http://www.periodicos.uem.br/ojs/index.php/CiencCuidSaude
ISSN on-line: 1984-7513
DOI: 10.4025/ciencuidsaude.v22i0.69004

ARTIGO ORIGINAL

CHAT SOBRE CATETERISMO GASTRICO COMO FERRAMENTA PARA A
APRENDIZAGEM EM ENFERMAGEM PEDIATRICA E NEONATAL'

Mayara Condé Brondi Delacio*

Ligia de Lazzari Mazzo™*

Natalia Condé Brondi Delacio***

Taison Regis Penariol Natarelli****

Larissa Karoline Dias da Silva Cassemiro*****
Maria Candida de Carvalho Furtado******
Luciana Mara Monti Fonseca*******

RESUMO

Objetivo: Analisar a percepgdo dos estudantes de enfermagem a respeito do chat educacional sobre
cateterismo gastrico em enfermagem pediatrica e neonatal. Método: Trata-se de um estudo documental
retrospectivo com abordagem quali-quantitativa. Foram analisadas as avaliagdes preenchidas por 367
estudantes de graduagdo em Enfermagem de uma universidade publica do interior de Sdo Paulo, apés
participacdo no chat educacional sobre cateterismo gastrico, no periodo de 2013 a 2022. Os dados quantitativos
foram analisados por meio de estatistica descritiva e, para analise e categorizagdo das expressoes escritas, foi
utilizada a Analise de Contetdo de Bardin. Resultados: O chat educacional foi considerado uma atividade
importante para o aprendizado (86,6%) e para a pratica (98,4%), gerando no aluno a necessidade de mais
sessdes de chat sobre outros temas tanto nas disciplinas de saude da crianga e do adolescente quanto em
outras disciplinas (80,6%). Os estudantes sentiram-se tdo motivados com a atividade que consideraram que o
tempo de duragédo poderia ser aumentado. Conclusdo: Concluiu-se que o chat educacional sobre cateterismo
gastrico na crianga atingiu o objetivo proposto, construindo o conhecimento de forma coletiva, auxiliando na
autonomia do estudante no processo de ensino-aprendizagem, segundo a percepgdo destes.

Palavras-chave: Enfermagem Pediatrica. Enfermagem Neonatal. Educagdo em Enfermagem. Sondas Gastricas.
TIC na Saude.

INTRODUCAO

O cuidado de enfermagem a crianga e ao
recém-nascido é complexo, sendo recomendadas,
para o ensino dessa 4rea em cursos de
enfermagem, a adocao de estratégias de ensino e a
avaliagdo que coloquem o aluno como
protagonista, participando ativamente do processo
de construgdo de conhecimentos e se
corresponsabilizando pela sua competéncia
profissional (",

Por sua vez, o cateterismo gastrico € uma
técnica amplamente utilizada no contexto das

unidades neonatais e pediatricas, essencial para
suprir as demandas nutricionais e para a
manuten¢ao da saude dos recém-nascidos (RN) e
criangas hospitalizadas, especialmente os pré-
termo. Contudo, faltam evidéncias cientificas que
embasem o ensino sobre os cuidados com o
cateterismo gastrico em criangas € neonatos®.

Na atualidade, com a globalizagdo, os avangos
tecnologicos e, mais recentemente, a pandemia de
COVID-19, tem-se ampliado o uso de Tecnologias
Digitais de Informagdo ¢ Comunicacao (TDIC) na
enfermagem, seja para auxiliar o processo ensino-
aprendizagem na formacdo do enfermeiro e
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educacdo em saude da clientela e profissionais, seja
na pesquisa ¢ na extensdo. Dentre as inumeras
TDIC que podem ser utilizadas no contexto da
educacdo em enfermagem, encontra-se o chat
educacional®¥,

O chat ou bate-papo, muito usado no contexto
educacional internacional, e ainda incipiente no
pais, consiste em um sistema de comunicag@o
textual sincrona que retine pessoas num lugar
virtual (sala de bate-papo) para promover a
interagdo e disseminar informagdes®.

O chat educacional promove a autonomia do
estudante de enfermagem, que passa a ser
protagonista no processo de construgdo de
conhecimentos e responsavel pelo gerenciamento
do seu aprendizado. Além disso, essa estratégia de
ensino pode contar com outras ferramentas (web
café, forum e wiki)®. O chat educacional em
enfermagem deve ser organizado de forma que a
pauta a ser discutida esteja clara e objetiva. Os
alunos devem estar cientes do que lhes ¢é esperado
e o mediador deve centrar no foco da discussdo
para evitar dispersdes. E importante contar com o
apoio de um monitor treinado na ferramenta, que
auxiliara no esclarecimento das dtvidas técnicas®.

As disciplinas presenciais, que ministram
conteudos de satde do neonato, da crianga ¢ do
adolescente no contexto da hospitalizagdo
desenvolvidas pela Escola de Enfermagem de
Ribeirdo Preto da Universidade de Sao Paulo
(EERP/USP), tém investido em tecnologias
educacionais e metodologias ativas em apoio ao
processo ensino-aprendizagem, como o Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) Moodle,
denominado na instituicdo de e-Disciplinas e suas
ferramentas, incluindo o chat educacional. O chat
desenvolvido nestas disciplinas tem abordado a
tematica de cateterismo gastrico em enfermagem
pediatrica e neonatal como apoio a discussdao de
textos e procedimentos.

Considerando que o chat educacional consiste
em uma ferramenta de ensino interativa e
inovadora, com potencial para promover a troca de
experiéncias e a autonomia do aluno no processo
de construcdo de conhecimentos, acredita-se que
tal ferramenta possa vir a contribuir com
aprendizagem do estudante de enfermagem sobre
cateterismo gastrico em criangas e recém-nascidos.
Vale a pena ressaltar que a literatura aponta a
necessidade de mais estudos sobre a tematica de
TIC no ensino de enfermagem™®.

Sendo assim, o presente estudo objetivou
analisar a percepgao dos estudantes de enfermagem
a respeito do chat educacional sobre cateterismo
gastrico em enfermagem pediatrica e neonatal.

METODO

Trata-se de um estudo documental retrospectivo
com abordagem quali-quantitativa. Foi utilizada
fonte secundaria de dados, neste caso, as
avaliagcdes preenchidas por estudantes dos cursos
de Bacharelado em Enfermagem e Bacharelado e
Licenciatura em Enfermagem da EERP/USP,
referentes ao chat educacional sobre cateterismo
gastrico em enfermagem pediatrica e neonatal.

Os estudantes deveriam estar matriculados nas
disciplinas ERM0303 Cuidado Integral a Crianga e
ao Adolescente - com 150 horas e oferecida no
sexto semestre do curso de Bacharelado em
Enfermagem - e ERMO0309 Cuidado Integral a
Saitde da Crianga e do Adolescente - com 120
horas e oferecida no sétimo semestre do curso de
Bacharelado e Licenciatura em Enfermagem.
Nesses momentos dos cursos, os estudantes ja
cursaram disciplinas que abordam a tematica do
cateterismo gastrico, teoria e pratica, em adultos.

A partir de 2010, as disciplinas ERM0309 e
ERMO0303 passaram a utilizar a plataforma
TelEduc, com seus inimeros  recursos
tecnologicos, dentre eles, o chat educacional. Até
entdo, o conteudo referente ao cateterismo gastrico
em enfermagem pediatrica e neonatal era diluido
nas aulas tedricas e praticas das referidas
disciplinas, sendo adaptado para a estratégia de
chat educacional, com a chegada da plataforma.
Entretanto, houve dificuldades no desenvolvimento
dos chats nessa plataforma, que ndo comportava os
dez alunos em cada sessdo. A partir de 2013, as
disciplinas migraram para o AVA Moodle da
Universidade de Sao Paulo, denominado e-
Disciplinas e, para identificagdo dos novos achados
por ocasido da migracdo e para conhecimento das
experiéncias de chat mna mnova plataforma,
passaram-se a realizar as avaliagdes do chat.

O instrumento ‘“Avaliagdo do Chat” foi
preenchido por alunos que participaram do chat
sobre cateterismo gastrico, entre janeiro de 2013 e
novembro de 2022, imediatamente apos a
atividade, no proprio e-Disciplinas em que as
disciplinas sdo alocadas. A plataforma era
monitorada, sendo os registros do chat (acessos e
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falas dos participantes) disponiveis apenas aos
docentes responsaveis. Visando a um maior
aproveitamento da  atividade, os alunos
matriculados sdo divididos em pequenos grupos,
sendo realizada uma sessdo de chat por grupo.
Cada sessao de chat ocorreu com a participacao
média de dez estudantes e ao menos dois
facilitadores, com duragdo de 45 minutos. Nos dias
que antecederam as sessdes de chat, todos os
alunos matriculados na disciplina  foram
convidados a proceder com a leitura de textos
acerca da tematica cateterismo gastrico em
enfermagem pediatrica e neonatal.

O instrumento utilizado para avaliacao foi
desenvolvido pela Area de Ensino exclusivamente
para esta atividade, tendo por base instrumentos de
avaliacdo de atividade de Ensino a Distancia
(EaD). O desenvolvimento do instrumento foi
pautado pelas etapas que uma sessdo de chat
educacional deve possuir, nos beneficios para o
processo de  ensino-aprendizagem e  nas
dificuldades que podem surgir durante o
desenvolvimento da atividade. Trata-se de um
instrumento de avaliagdo composto por nove
questoes fechadas: O tema abordado auxilia na
minha pratica? A dinamica foi adequada? Teve
duragdo adequada para discussio do tema
proposto? A forma de interagdo foi adequada? A
conducdo das discussdes foi adequada? A leitura
prévia dos textos subsidiou a discussao? Gostaria
de ter especialistas no assunto para auxiliar na
discussao? A estratégia de Chat auxilia no
aprendizado? Gostaria de ter mais sessoes de Chat
sobre outros assuntos de interesse em Enfermagem
Pediatrica ¢ Neonatal? Tais questoes deveriam ser
julgadas pelos estudantes de acordo com uma
escala do tipo Likert: (1) - Discordo totalmente; (2)
— Discordo; (3) - Nao discordo e nem concordo;
(4) — Concordo; (5) - Concordo totalmente. Como
questdo aberta, o instrumento também apresentava
um campo para “Observagdes’, no qual o
estudante poderia descrever seus comentarios,
criticas e sugestOes referentes ao chat educacional.

As varidveis quantitativas — respostas das
questdes fechadas — foram analisadas por meio de
estatistica descritiva, com a apresentagdo de
frequéncia absoluta e frequéncia relativa, a partir
de tabelas. Para analise e categorizagdo das
expressOes escritas pelos estudantes sobre a
atividade de chat educacional, foi utilizada a
Andlise de Conteudo”. Primeiramente, foi

realizada a leitura flutuante das expressdes escritas
pelos estudantes que preencheram o instrumento
de “Avaliagdo de Chat” no espago destinado a
comentarios, sugestdes e criticas. Em seguida, foi
realizado o processo de categorizagdo dos
conteidos  escritos através de categorias,
agrupando  os que possuiam  semelhanca
contextual. Para manter o sigilo dos participantes,
foi utilizada a letra E para se referir aos estudantes,
acompanhada de um ntimero para diferencia-los, a
letra P para o professor responsavel pela condugao
e mediacio e a letra M para o monitor que
acompanhava a atividade.

O estudo foi analisado e aprovado pelo Comité
de Ftica em Pesquisa com seres humanos da
Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto da
Universidade de Sao Paulo (CEP-EERP/USP), sob
parecer n° 1.400.233 (CAAE n°
49669015.2.0000.5393) com dispensa do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) por
se tratar de pesquisa documental retrospectiva.

RESULTADOS

O grupo de estudantes do curso de Bacharelado
e Licenciatura em Enfermagem da EERP-USP,
ingressantes entre 2006-2015, era composto
majoritariamente por estudantes do sexo feminino,
procedentes de escola publica, ndo trabalhadores,
com predominéncia da faixa etaria entre 18 e 24
anos e estado civil solteiro ®.

Ao final de cada sessdo de chat educacional, os
estudantes foram convidados a responder o
instrumento  “Avaliacio de Char”. Foram
analisados, no presente estudo, 367 instrumentos.
As respostas dos estudantes, referentes as questoes
fechadas do instrumento de avaliagdo, foram
analisadas quantitativamente e serdo apresentadas
na Tabela 1.

Percebe-se que a maioria dos estudantes
acredita que a atividade de chat educacional auxilia
no processo de ensino aprendizagem (86,6%) e na
pratica (98,4%). Acreditam ainda que a dinamica
(85,8%), a forma de interacio (84,7%) e a
condugdo das discussoes (91,8%) sdo adequadas, ¢
que a leitura da bibliografia proposta na disciplina
auxilia no momento da atividade (90,4%). No
entanto, percebe-se que grande parte dos
estudantes (56,9%) sente a necessidade de um
especialista no assunto que participasse das
discussdes e de um tempo de duragdo diferente do
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proposto pela atividade. Muitos estudantes (80,6%)
também gostariam que houvesse outros chats, a
respeito de outros assuntos relacionados a
enfermagem pediatrica e neonatal.

Em relagdo a duragdo, a maioria (72,2%)

também considerou ser adequada para a discussdo
do tema proposto. Entretanto, 13,1% dos
estudantes acreditam que a duragdo da atividade ¢é
insuficiente para discutir e sanar davidas sobre o
tema, e 14,7% nao t€m opinido formada a respeito.

Tabela 1. Distribuicdo das respostas dos alunos, segundo itens do instrumento de Avaliacdo do Chat de
cateterismo gastrico 2013-2022. Ribeirdo Preto, SP, Brasil, 2022

Item Discordo Discordo Nao Discordo Nem Concordo Concordo
Totalmente Concordo Totalmente
f % f % F % f % f %

1. O tema abordado auxilia 2 0,5 1 0,3 3 0,8 43 11,7 318 86,7

minha pratica

2. A dindmica foi adequada 3 0,8 19 5,2 30 8,2 132 35,9 183 49,9

3. Teve duragdo adequada 9 2,5 39 10,6 54 14,7 144 39,2 121 33,0

para discussio do tema

proposto

4. A forma de interagdo foi 4 1,1 21 5,7 31 8,5 140 38,1 171 46,6

adequada

5. A condugdo das discussdes 2 0,5 5 1,4 23 6,3 121 329 216 58,9

foi adequada

6. A leitura prévia dos textos 1 0,3 12 33 22 6,0 86 234 246 67,0

subsidiou as discussoes

7. Gostaria de ter especialistas 12 33 26 7,1 120 32,7 113 30,8 96 26,1

no assunto para auxiliar nas

discussoes

8. A estratégia de Chat auxilia 5 1,4 20 5,5 24 6,5 118 32,1 200 54,5

no aprendizado

9. Gostaria de ter mais sessoes 16 44 16 44 39 10,6 93 253 203 55,3

de Chat sobre outros assuntos
de interesse da enfermagem
pediatrica e neonatal

O instrumento “Avaliacdo de Chat” também
continha um espaco para que 0s mesmos
pudessem se expressar de forma escrita a respeito
da atividade que participaram, a fim de avaliar a
atividade proposta. Dentre os 367 instrumentos
preenchidos, 145 apresentam expressoes escritas.
Foi realizada leitura flutuante das expressoes
escritas e andlise categorial das mesmas, desse
modo, os temas derivados da atividade de chat
educacional surgiram e foram agrupados em seis
categorias.

Categoria A: O chat educacional e o auxilio no
aprendizado e na pratica

De acordo com o referido pelos estudantes, o
chat educacional ¢ uma atividade que proporciona
que o aprendizado seja construido em grupo, de
maneira informal, interativa e dindmica, o que
facilita para o estudante expor seus
conhecimentos e opinides e coloca o aluno como
formador do proprio conhecimento. E relatado

ainda que a atividade, juntamente com a leitura
prévia dos textos propostos, auxilia no processo
de aprendizagem e na pratica tanto como futuros
enfermeiros como nos laboratérios e estagios
oferecidos nas disciplinas.

Excelente ferramenta. Fixa melhor o conteudo apds a
leitura dos textos [...] (E2).

O chat mostra um aprendizado de construgdo em grupo
e faz com que compartilhemos as nossas duvidas, e
aprendizado de um modo dindmico (E18).

E uma atividade que auxilia na pratica, nos proprios
laboratorios e nos cenarios de pratica (E80).

Este chat permitiu uma excelente discussdo sobre o
tema, trazendo aspectos vivenciados no cenario de
pratica pelos alunos. Além, considerei positivo o fato
de ndo termos seguido fielmente um Unico texto, mas
ter sido uma discussdo aberta, e com questdes que
levavam o aluno a pensar e refletir sobre o cuidado
(E91).

Categoria B: Conducao do chat educacional
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Os estudantes expressam que a professora e
monitora auxiliaram na condugdo adequada da
atividade e, dessa forma, contribuiram no processo
de ensino-aprendizagem. Entretanto, alguns
estudantes sentiram que se mudava de assunto
muito rapido, acarretando em falta de oportunidade
de se expressar, ou at¢ mesmo em algumas
perguntas feitas pelos alunos que ficaram sem
respostas.

Acredito que o condutor atuou de forma a facilitar o
processo ensino-aprendizagem ¢ dar um norte a
discussdo, sempre apontando as questdes mais
importantes a serem discutidas (E67).

Apesar de ter que ser bem rapido nas respostas pra
conseguir acompanhar, a interacdo do grupo
juntamente com a P1 e MI, proporcionou que
ninguém ficasse com duvidas e isso foi muito
satisfatorio (E78).

[..] algumas perguntas realizadas pelos proprios
alunos ficaram sem respostas. acredito q o chat estava
tdo focado em responder as perguntas da prof* que as
que eram feitas por alunos passavam batidas (E98).

Categoria C: Necessidade de mais sessdes de Chat

Dentro das expressoes escritas pelos estudantes,
pode-se perceber que a atividade de chat
educacional € proveitosa e instigante, pois 0s
mesmos referem em diversos momentos a
necessidade de mais sessdes de chat com outros
temas tanto nas disciplinas de satde da crianga e do
adolescente quanto em outras disciplinas oferecidas
durante os cursos de Bacharelado e Licenciatura em
Enfermagem e Bacharelado em Enfermagem da
EERP/USP.

A metodologia utilizada € excelente, acho interessante
trabalhar outros temas (E6).

Pena que a disciplina ¢ curta, pois seria muito
interessante ter mais chats para conversarmos (E14).

Em todas as disciplinas deveriam abordar tal método,
até mesmo para fugir um pouco do que temos ja
durante toda a graduagdo com aulas expositivas (E19).

Categoria D: Duragdo adequada para discussao do
tema

As sessoes de chat oferecidas nas disciplinas de
satde da crianga e do adolescente tém duragdo de
45 minutos. De acordo com o referido pelos
estudantes a respeito do tempo de duracdo da
atividade de chat educacional, alguns alunos

acreditam que o tempo poderia ser maior para que
pudessem ter discutido de forma mais aprofundada
os temas que surgiram durante a sessdo do chat.
No entanto, um estudante refere que, apesar do
tempo reduzido, a forma de condugdo
proporcionou que a discussdo ocorresse de forma
satisfatdria, sanando todas as davidas que surgiram
no decorrer da atividade.

Apenas penso que o tempo de duragdo deveria ser
maior (E1).

Apesar do tempo reduzido, foi possivel abordarmos
todos os temas que estudamos nos textos
disponibilizados (E7).

Acredito que o tempo tenha sido muito pequeno. E
mesmo assim foi uma experiéncia boa e com certeza
muito rica em conhecimento (E15).

Acredito que o tempo foi insuficiente (E136).

Categoria E: Numero de participantes e sua
interacao

As sessoes de chat educacional oferecidas nas
disciplinas de saide da crianca e do adolescente
comportam até 20 participantes. No entanto, t€m
sido realizadas com um nimero maximo de 10
participantes. Alguns estudantes expressam que o
nimero de participantes na sessdo de chat
educacional poderia ser menor, pois seria mais
facil acompanhar as discussdes ¢ respostas dadas
ao longo da atividade. Um estudante observa que
limitar o numero de participantes pode prejudicar a
interagdo na sessdo de chat.

Senti dificuldade em acompanhar a rolagem das
mensagens dos colegas e achei que havia muitas
pessoas no chat, o que dificultou acompanhar cada
tema que surgia (E3).

Limitar muito o nimero de pessoas a entrar na sala

do chat, as vezes, pode ser ruim dependendo da
intera¢do do aluno no chat (E31).

Acredito que diminuir o nimero de alunos torne o
chat mais organizado e mais proveitoso (E35).

Categoria F: Necessidade de especialista sobre o
assunto

Dentre as expressOes escritas, poucos
estudantes referem que gostariam de ter um
especialista sobre o assunto participando da
atividade de chat educacional, porém salientam
que as figuras da professora ¢ monitora suprem
essa necessidade, sanando as duvidas existentes.
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Quanto aos especialistas ja os vejo na pessoa das
professoras e enfermeiras que nos auxiliam todos os
dias (E20).

Gostei bastante do chat, e acho que seria
interessante, para as proximas sessoes, especialistas
nos assuntos, apesar de ter certeza que as professores
e enfermeiras que o conduziram sdo 6timas também
(E50).

DISCUSSAO

O ensino em enfermagem pediatrica e neonatal
deve ser conduzido de maneira dindmica, de modo
a encorajar e instigar o estudante a buscar
conhecimentos ¢ desenvolver competéncias sobre
temas relevantes da saGde infantil®. J4 foram
descritas na literatura experi€éncias com o
desenvolvimento e uso de tecnologias digitais para
o ensino de enfermagem pediatrica e neonatal,
como video educativo!? e software®, capazes de
promover um aprendizado interativo e atender as
demandas dos nativos digitais®!.

O AVA pode ser considerado uma ferramenta
heuristica-formativa que promove a autonomia, a
reflexdo e a critica do estudante. A plataforma
possui uma série de recursos, como o chat
educacional, que proporcionam flexibilidade na
gestdo do aprendizado, além de estimularem a
busca por materiais e conteudos que agreguem a
formagdo discente!". Contudo, o uso de chat em
enfermagem ainda ¢ incipiente. No curso de
graduacdo em Enfermagem da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), por
exemplo, ¢ oferecido chat educacional para
discussdo de anamnese e exame fisico em
enfermagem. Apesar de poucos temas referentes a
enfermagem serem discutidos através de tal
atividade, o uso do chat enquanto estratégia de
ensino-aprendizagem demonstrou ser promissor®.

Verificou-se, neste estudo, que o chat
educacional promoveu a constru¢do coletiva do
conhecimento de maneira dinidmica, interativa e
colaborativa, em um ambiente informal em que o
estudante sentiu-se livre para se colocar. Do
mesmo modo, podem ser encontradas na literatura
outras experiéncias exitosas no ensino remoto
sobre temas especificos da enfermagem, como em
um curso online desenvolvido para estudantes de
enfermagem da Turquia sobre violéncia contra a
crianga e contra a mulher, que proporcionou um
conhecimento significativamente maior sobre o

tema nos seus participantes, em comparagdo aos
estudantes do grupo controle®,

Esfor¢os tém sido feitos para a promogao da
seguranca do paciente em Unidades de Terapia
Intensiva Neonatal. A construgdo de uma cultura
de seguranca envolve a adocdo de estratégias de
gerenciamento que visam, por exemplo, a
prevengao e ao manejo de erros que pdem em risco
a integridade do recém-nascido. Medidas punitivas
j& demonstraram ndo ser eficazes, por outro lado, a
educacdo pode contribuir para uma assisténcia
mais segura ao recém-nascido e sua familia®?,

Erros relacionados a técnica de cateterismo
gastrico em neonatos, como posicionamento
incorreto da sonda, podem gerar complicagdes
como perfuragdes gastrointestinais que, por sua
vez, podem levar o recém-nascido ao 6bito(!>1?),
Infelizmente, nota-se que grande parte dos
profissionais de enfermagem ainda desenvolve a
pratica de cateterismo gastrico em desacordo com
as recomendacoes cientificas, indicios de falhas no
processo de formagdo e capacitagdo dos
profissionais de enfermagem que atuam na area
pediatrica e neonatal!®. Sendo assim, ¢ necessario
que os processos educativos sobre cateterismo
gastrico, especialmente em neonatologia, sejam
revistos e aprimorados, tanto no ambito da
graduacdo em enfermagem quanto em cursos de
especializagdo/residéncias e na  educagdo
permanente em saude(?.

Ao abordar temas como mensuracao adequada
da sonda e testes para confirmacdo do seu
posicionamento, o chat educativo para o ensino do
cateterismo gastrico obteve resultados satisfatorios,
com possiveis implicagdes na assisténcia de
enfermagem a ser prestada pelos futuros
enfermeiros. Grande parte dos estudantes
concordou que o chat educacional auxiliou no
processo  de  ensino-aprendizagem  sobre
cateterismo gastrico, alegando que a atividade
propiciou a aquisicdo e fixacdo de novos
conhecimentos que poderiam ser aplicados tanto
em laboratdrios de habilidades quanto nos campos
reais de pratica.

Foram apontados como possiveis fragilidades
do chat educacional avaliado: o tempo de duragdo
e o numero de alunos por sessao.

Quanto ao tempo de duragdo, alguns alunos
acreditam que o tempo de 45 minutos nio €
suficiente para discutir de forma mais aprofundada
os temas que surgem durante a sessdo do chat.
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Sabe-se que o tempo de duragdo ideal para uma
atividade de chat educacional ¢ de 60 minutos.
Todavia, se o mediador da discussdo ou os
estudantes sentem necessidade de prolongar a
atividade por mais alguns minutos devido a
produtividade da conversa, esse tempo pode ser
estendido para, no maximo, 90 minutos'”. Pode-se
dizer que, a partir da avaliagdo dos alunos, e
também com base na literatura, seria recomendada
a ampliagdio do tempo de duragdo do chat
educacional de cateterismo gastrico para 60
minutos.

A respeito do niimero de participantes, alguns
estudantes expressaram que o numero de
participantes na sessao de chat educacional poderia
ser menor, alegando dificuldade em acompanhar as
discussdes e respostas dadas ao longo da atividade.
As dificuldades vivenciadas por esses alunos sdo
legitimadas pela literatura, pois, quando ha varios
participantes conversando ao mesmo tempo,
podem ocorrer problemas de interagdo, sendo um
dos principais desafios o acompanhamento do
assunto em discussdo pelos estudantes®. Por outro
lado, a maioria dos estudantes referiu que a
interagdo entre os participantes no chat de
cateterismo gastrico foi adequada durante a
atividade. Além disso, um estudante observou que
reduzir/limitar ainda mais o numero de
participantes poderia inclusive prejudicar a
interac@o na sessao de chat.

O numero ideal de alunos participantes depende
do propdsito do chat educacional. Entretanto,
existe a recomendacdo de que o numero de
participantes ndo seja maior do que 10 a 15
alunos®. As sessdes de chat educacional das
disciplinas de Saude da Crianga e do Adolescente
da institui¢do ocorrem com mimero maximo de
dez estudantes, corroborando as recomendagdes da
literatura.

Ja em relagdo as potencialidades do chat,
segundo os estudantes, podem-se destacar: os
textos disponibilizados para leitura prévia, a
mediacdo, condugdo ¢ intera¢ao do chat.

A partir das avalia¢oes feitas, acredita-se que o
chat educacional sobre cateterismo gastrico pode
ser inserido no ensino em enfermagem pediatrica e
neonatal como uma alternativa aos métodos
tradicionais ja amplamente utilizados, como aulas
expositivas e laboratorios para treino de
habilidades. Momentos a distdincia no ensino
presencial de enfermagem sdo considerados

efetivos, principalmente quando sdo utilizados em
complementacdo ao ensino tradicional, ao
favorecer a construgao e a troca de conhecimentos,
bem como a autonomia do estudante™. O chat
também representa uma forma de agregar os
beneficios das tecnologias digitais as metodologias
ativas, como a sala de aula invertida (flipped class
room).

A sala de aula invertida ¢ um método de ensino
no qual os estudantes desempenham tarefas em
casa via plataforma online, como forma de
preparacdo para atividades subsequentes, o que
contribui para uma melhora na performance do
estudante de enfermagem 1. Por sua vez, o caréter
flexivel e versatil das atividades online permite que
elas sejam utilizadas como ferramentas de suporte
no ensino de diversos contedos da enfermagem,
como a saiude da crianga e do adolescente.
Contudo, para que seja de fato efetiva, a atividade
online em enfermagem precisa de conteudos de
qualidade, além de um ambiente de ensino ativo
que favoreca a interagdo entre os discentes!.
Nesse sentido, a qualidade do material/contetdo
disponibilizado para leitura prévia, associado ao
ambiente interativo e dindmico do chat
educacional, parece ter favorecido o processo de
ensino-aprendizagem em cateterismo gastrico.

As TDIC fazem parte de uma inovagdo
pedagdgica que vem acontecendo no campo da
educacdo em satde, inclusive na enfermagem,
constituindo praticas pedagogicas que ampliam o
espaco para a participagdo ativa do discente,
quando integradas a outros métodos ativos de
ensino®. Portanto, o uso da internet, do AVA e de
TDIC por si s6 ndo garante o aprendizado dos
estudantes, em especial nos cursos da saide e
enfermagem, em que o presencial precisa ser
mantido durante todo o curso, porém apresenta
potencial para algumas atividades quando
embasado nas metodologias  ativas, no
planejamento, em conhecimentos e habilidades por
parte do professor facilitador, em seu
manuseio!'#20,

O chat educacional, para o ensino de outras
tematicas e técnicas de enfermagem, seja na satde
da crianca ou em outras areas, ndao somente €
possivel como também recomendado. Tal fato
pode ser comprovado a partir das falas dos
estudantes, pelas quais manifestaram o desejo por
outras sessoes de chat sobre outros temas dentro da
enfermagem pediatrica e até mesmo em outras
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disciplinas. Contudo, o uso de TDIC no ensino de
enfermagem ainda ¢ um desafio, considerando a
necessidade de capacitagdo dos docentes para o seu
uso adequado, que deve agregar ao ensino e nao
substituir as experiéncias presenciais®.

CONCLUSAO

De acordo com a percepgdo dos estudantes, o
chat educacional sobre cateterismo gastrico em
enfermagem pediatrica e neonatal constitui uma
potente  estratégia de ensino-aprendizagem,
ressaltando seu carater dindmico e interativo. A
disponibilizagdo de textos para leitura prévia foi
considerada um facilitador, assim como a
mediacdo e a forma com que o chat foi conduzido
pelos professores e mediadores. Por outro lado,
alguns estudantes referiram dificuldade em
acompanhar a discussao, tirar diividas e aprofundar

conhecimentos.

A grande maioria dos estudantes avaliou o chat
educacional de maneira positiva, sendo
considerado uma atividade que propicia a
aprendizagem colaborativa, com a construgdo
coletiva do aprendizado, de maneira informal e
prazerosa, além de gerar nos estudantes a
necessidade de mais sessdes de chat com outros
temas.

Conclui-se que o chat educacional de
cateterismo gastrico ¢ importante ¢ motivador para
a aprendizagem dos estudantes, auxilia na
autonomia e na pratica assistencial acerca da
tematica estudada. Sdo necessarios mais estudos,
com maior rigor metodologico, que avaliem a
efetividade dos chats educacionais no ensino em
enfermagem pediatrica e neonatal, bem como
outras tecnologias educacionais para o ensino do
cateterismo gastrico.

CHAT ABOUT GASTRIC CATHETERIZATION AS A TOOL FOR LEARNING IN PEDIATRIC
AND NEONATAL NURSING

ABSTRACT

Objective: To analyze the perception of nursing students about the educational chat about gastric catheterization
in pediatric and neonatal nursing. Method: This is a retrospective documentary study with a quali-quantitative
approach. The evaluations completed by 367 nursing graduate students from a public university in the interior of
Sao Paulo were analyzed, after participating in the educational chat about gastric catheterization, from 2013 to
2022. Quantitative data were analyzed using descriptive statistics and, for analysis and categorization of written
expressions, Bardin’s Content Analysis was used. Results: Educational chat was considered an important activity
for learning (86.6%) and practice (98.4%), generating in students the need for more chat sessions on other topics
both in the health disciplines of children and adolescents and in other disciplines (80.6%). The students felt so
motivated by the activity that they considered that the duration could be increased. Conclusion: The educational
chat about gastric catheterization in the child reached the proposed objective, building knowledge collectively,
assisting in the autonomy of students in the teaching-learning process, according to their perception.

Keywords: Pediatric Nursing. Neonatal Nursing. Nursing Education. Gastric Probes. ICT in Health.

CHAT SOBRE CATETERISMO GASTRICO COMO HERRAMIENTA PARA EL APRENDIZAJE
EN ENFERMERIA PEDIATRICA Y NEONATAL

RESUMEN

Objetivo: analizar la percepcion de los estudiantes de enfermeria respecto al chat educativo sobre cateterismo
gastrico en enfermeria pediatrica y neonatal. Método: se trata de un estudio documental retrospectivo con
enfoque cuali-cuantitativo. Se analizaron las evaluaciones rellenadas por 367 estudiantes de pregrado en
Enfermeria de una universidad publica del interior de Sdo Paulo/Brasil, tras participacion en el chat educativo
sobre cateterismo gastrico, en el periodo de 2013 a 2022. Los datos cuantitativos fueron analizados por medio de
estadistica descriptiva y, para analisis y categorizacion de las expresiones escritas, fue utilizado el Andlisis de
Contenido de Bardin. Resultados: el chat educativo fue considerado una actividad importante para el
aprendizaje (86,6%) y para la practica (98,4%), generando en el alumno la necesidad de mas sesiones de chat
sobre otros temas tanto en las asignaturas de salud del nifio y del adolescente como en otras asignaturas
(80,6%). Los estudiantes se sintieron tan motivados por la actividad que consideraron que el tiempo de duracion
podria aumentarse. Conclusién: se concluy6 que el chat educativo sobre cateterismo gastrico en el nifio alcanzé
el objetivo propuesto, construyendo el conocimiento de forma colectiva, auxiliando en la autonomia del
estudiante en el proceso de ensefianza-aprendizaje, segun su percepcion.

Palabras clave: Enfermeria Pediatrica. Enfermeria Neonatal. Educacion en Enfermeria. Sondas Gastricas. TIC en
Salud.
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