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RESUMO

Objetivo: compreender as poténcias e os limites da tecnossocialidade para a promogao da salde no quotidiano
de pessoas e familias. Método: estudo de casos miltiplos holistico-qualitativo, fundamentado na Sociologia
Compreensiva do Quotidiano com 61 participantes. A coleta de dados ocorreu entre abril e outubro de
2021.Resultados: as poténcias do uso de redes sociais se mostram no acesso a informag¢éo sobre salde e
autocuidado, na comunicagdo interpessoal e entretenimento, enfatiza-se a necessidade de autocontrole e
educacao para adequada utilizagdo. Os limites se encontram em deixar de viver a realidade para viver o virtual;
no uso excessivo favorecendo o adoecimento, automedicacéo, autodiagndstico e sedentarismo; 0s prejuizos no
convivio familiar; o impacto das redes sociais virtuais na saude mental de usuarios na pandemia de COVID-19;
utilizagdo restrita das redes sociais virtuais pelos profissionais para atengcdo e promocdo da
salde.Consideragdes finais: torna-se imperativo formular estratégias para mitigar os limites do uso das redes
sociais virtuais no quotidiano de pessoas e familias, e acdes para potencializar os beneficios, inclusive do uso

nos servicos de saude.

Palavras-chave: Estratégia saude da familia. Internet. Promocao da salde. Rede social. Tecnologia.

INTRODUCAO

As tecnologias trouxeram transformacfes na
sociedade e nos contextos politico, econbmico e
social. A internet se tornou uma das tecnologias
protagonistas da transformacdo do quotidiano de
pessoas e familias. E caracterizada por ser uma rede
com grande capacidade de disseminagdo, que
possibilita a divulgacéo de informagdes e a interacdo
entre pessoas, sem a obrigatoriedade de estarem em
um mesmo espago fisico®.

A internet pode ser comparada, segundo
Maftesoli, “as cidades gregas ou a uma praca
publica@®?),  Nessa metafora, encontra-se a
sociedade pds-moderna, o lugar vazio onde ocorre 0
estar-junto. Com a instauracdo do desenvolvimento
tecnoldgico, 0 mundo que era afastado se torna
préximo, convertendo-se em uma rede dindmica de
relagBes, a tecnossocialidade®.

As midias sociais passaram a ser cada vez mais
utilizadas, com seus limites e poténcias,
possibilitando um local digital prontamente
acessivel a comunicagdo assincrona e sincrona.
“Facilita um maior compartilhamento de
informacdes e oportunidades para a construgéo de
comunidades por meio de um didlogo mediado pela
internet que permite aos USUArios criar seu proprio
conteudo”®?),

Sendo uma referéncia na area, Maffesoli® traz a
discusséo sobre o reencantamento do mundo frente
ao desenvolvimento tecnoldgico. Ele afirma que
estamos diante de pistas que apontam para uma
ultrapassagem  dessa  mecanicidade e da
instrumentalidade, apontando a tecnossocialidade,
que pode ser definida como 0 modo de interagir
socialmente decorrente da tecnologia, especialmente
aquelas que se instalam no &mbito da comunicacéo
na contemporaneidade®®.

Extraido da dissertagdo Tecnosocialidade e promog&o da satide no quotidiano dos usuarios da atengdo primaria na pandemia da Covid-19, apresentada ao Programa de Pds-
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Constata-se que 0 uso da internet se tornou
extremamente necessario no mundo
contemporaneo. O acesso facilitado a grande
guantidade de informagBes e a comunicacdo de
maneira instantanea e 0 uso para O entretenimento
constituem fatos que fizeram culminar um aumento
exponencial dos usuarios, especialmente entre
adultos jovens e adolescentes. Simultaneamente,
potencialidades e limites surgem no quotidiano de
pessoas e familias, decorrentes do uso de forma
compulsiva, sendo julgados como um problema
mundial de saide mental, uma epidemia do século
XXI10),

Os avangos nas tecnologias também impactaram
na evolugdo dos fatores socioculturais e
comportamentais no que tange a resultados para a
salde. Destarte, as midias sociais sdo
frequentemente acessadas, com o intuito de
promocao da salde, bem como tomada de decisdes
de salde. Isso se deve, em parte, pela possibilidade
de remocdo das barreiras fisicas que dificultam o
acesso a recursos de sadde. Sendo as redes sociais
virtuais acessadas por consideravel parte da
populagéo, como recurso utilizavel e aceitavel, faz-
se necessario conhecer as poténcias e limites do uso
das redes sociais virtuais na promogdo da saude.
Evidencia-se, porém, uma inquietacdo sobre o
compartilhamento em  grande escala de
desinformacéo e seus impactos na saude®”. Tais
achados sdo corroborados por uma scoping review
gue mapeou as evidéncias disponiveis sobre 0 uso
de tecnologias em salde e redes sociais virtuais para
0 cuidado e a promogéo da satide®.

Considerando 0 uso intenso das redes sociais,
que foi potencializado pelas medidas de
distanciamento social adotadas em tempos da
COVID-19, torna-se inquestionavel a influéncia das
midias sociais no comportamento dos individuos,
podendo ser usadas por profissionais da saude para a
promocdo da salde® Neste contexto, indaga-se:
quais as poténcias e os limites da tecnossocialidade
para a promocao da salide no quotidiano de pessoas
e familias acompanhadas pelas equipes da Estratégia
Sadde da Familia (ESF)?

Este estudo teve por objetivo compreender as
poténcias e os limites da tecnossocialidade para a
promocdo da salde no quotidiano de pessoas e
familias.

METODO

Foi delineado pelo estudo de casos mdltiplos
holistico-qualitativo®,  que  possibilita  a
investigagdo  social da realidade empirica,
preservando a totalidade e o carater do fenbmeno
estudado®.Fundamentar o estudo na Sociologia
Compreensiva do  Quotidiano de  Michel
Maffesoli®™®  oportuna a interpretacio e
compreensdo dos fendmenos contemporaneos no
quotidiano, perante as vivéncias singulares,
familiares, sociais e as préaticas exercidas no
contexto da ESF para assisténcia a salde de
usuérios, relacionada ao uso das tecnologias em
salide e das redes sociais virtuais, as influéncias
desse uso para a promogdo da saude e do
adoecimento de usuérios.

O universo deste estudo é constituido por trés
€asos, composto por um municipio da Regido de
Salde do Médio Vale do Itajai do estado de Santa
Catarina (SC), Brasil, e dois municipios sedes de
duas microrregifes sanitarias da Regido Ampliada
de Salude Oeste de Minas Gerais (MG), Brasil,
correspondendo, respectivamente, aos casos I, 1l e
.

Os participantes desta pesquisa foram 0s
usuarios da ESF com 18 anos ou mais, capazes de
responder por si. O critério de exclusdo foi possuir
alguma condic&o que impedisse a verbalizagao.

A figura 1 ilustra os procedimentos e selecéo das
unidades da ESF, a abordagem dos participantes da
pesquisae coleta de dados nos casos |, 1l e 1lI.

A técnica metodoldgica snowball, utilizada nos
casos | e Il,preconiza que os participantes iniciais de
uma pesquisa indicam novos participantes e,
sucessivamente, até que seja alcancada a saturacdo
dos dados.? As primeiras indicagdes foram feitas
pelos profissionais das equipes da ESF;
posteriormente, alguns participantes indicaram
outros. Optou-se pela entrevista virtual nos casos | e
I, devido as medidas de seguranca adotadas frente a
pandemia de COVID-19. Ja no caso Ill, com a
flexibilizacdo das medidas de seguranca, foram
convidados 0s usuarios que estavam presentes nas
unidades da APS/ESF nos dias da coleta de dados,
provenientes de demanda espontdnea ou
programética. As fontes de evidéncias foram a
entrevista  individual ~aberta, com  roteiro
semiestruturado e notas de campo (NC). O roteiro
semiestruturado compde a caracterizacdo dos
participantes e  perguntas  abertas, que
contextualizam o objeto em estudo, ou seja,
abordam as implicacGes da tecnossocialidade como
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fonte de promocdo da satde dos usuérios e de suas
familias. A entrevista foi gravada em &udio, apds
autorizacdo do participante da pesquisa, ocorreu em

uma sala reservada na unidade de APS/ESF,
garantindo, assim, o sigilo das informagdes e o
anonimato dos participantes.

Poténcias do uso das redes
sociais virtuais no quotidiano

v

Limites do uso das redes sociais
virtuais no quotidiano

¥

- Facilidade de acesso;

- Uso para controle de doencas e
agravos;

- Acesso a informacoes para cuidar da
saude;

- Necessidade de controle e uso
adequado das redes sociais virtuais;

- Necessidade de educagdo para ter
melhor uso da internet;

- Necessidade de melhor utilizagao
das redes sociais virtuais para acesso a
saude;

- Uso para entretenimento em meio a

pandemia.

- Deixar de viver a realidade para viver o virtual;

- O uso em excesso favorece o sedentarismo e dificulta a
promogao da satde;

- Prejuizos no convivio familiar;

- Agravamento do quadro de ansiedade;

- Adoecimento devido ao uso excessivo de internet;

- Uso prolongado e a impossibilidade do desenvolvimento de
outras atividades;

- Acesso a grande quantidade de informagdes ruins e geragao de
sentimentos negativos;

- Possibilita a comparacao e prejudica e saude mental;

- Uso para automedicagao e busca de um possivel diagnostico;

- As redes sociais virtuais aparecem como dificultadora para a
promogao da saude;

- Falta de acesso a internet de qualidade para uso das redes sociais

para acompanhamento de saude;
- Dificuldades de acesso e utilizagdo do publico idoso;
- Necessidade de incorporagao nos servigos de saude.

Figura 1. Selecdo das unidades da ESF e procedimentos de coleta de dados, dois municipios de MG e um

municipio de SC, Brasil, 2021.

A coleta de dados ocorreu entre abril e outubro
de 2021, sendo encerrada quando se constatou
saturacdo dos dados por replicacdo literal.’® As
entrevistas foram validadas, apos sua realizagéo,
pela escuta do audio junto ao participante, ou, nos
casos em que o usuario verbalizou dificuldade em
permanecer mais tempo no local e nas situacoes de
entrevistas realizadas remotamente, a validagéo foi
feita por meio da leitura da transcri¢do enviada por
e-mail. Ressalta-se que, para a identificagdo das
entrevistas, utilizou-se a letra “E” (de entrevista),
acrescida ao numero sequencial da entrevista, a fim
de resguardar o anonimato dos participantes.

Para andlise dos dados, adotou-se a analise de
conteido temética,™® obedecendo a técnica analitica
da sintese cruzada dos casos maltiplos.t® Da analise
dos dados, foram originadas trés categorias
teméticas, e este artigo apresenta a categoria
Poténcias e limites do uso das redes sociais virtuais
no quotidiano.

Esta pesquisa foi desenvolvida segundo as
diretrizes da Resolucdo n°® 510, de 7 de abril de
2016. A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica
em Pesquisas Envolvendo Seres Humanos em 12 de
fevereiro de 2021, Parecer n° 4.538.343.
Observaram-se as diretrizes do
ConsolidatedCriteria for Reporting Qualitative
Research (COREQ).

RESULTADOS

Os resultados apresentam a categoria tematica
Poténcias e limites do uso das redes sociais virtuais
no quotidiano, composta pelas subcategorias
Poténcias do uso das redes sociais virtuais no
quotidiano e Limites do uso das redes sociais
virtuais no quotidiano. A Figura 2 sintetiza os
resultados das poténcias e limites do uso das redes
sociais virtuais no quotidiano.
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| Caso Il I

v

O convite foi enviado para as J

Caso I

H

equipes da ESF via e-mail

A equipe/gestor  que
responden  positivamente,
solicitou-se ao profissional
indicagio de possiveis
usudrios para participar da
pesquisa.

A

/Posteriormente, alguns\

participantes  indicaram
outros,  Utilizou-se a
técnica snowball.

A coleta de dados ocorreu
em ambiente virtual por
meio de uma reunido
online na plataforma
Google Meet® ou ligagio
por meio do aplicativo
WhatsApp®, com gravagio

Qmultﬁnea.

1

p
As unidades de sadde foram

sorteadas aleatoriamente,
| v

!

4 . )

Foram convidados a
participar os usuérios que se
encontravam nas unidades
sorteadas nos dias da coleta

kde dados. Y.

Y

Total de 17 unidades
daESFe 61

participantes da
pesquisa.

Figura 2. Sintese dos resultados das poténcias e limites do uso das redes sociais virtuais no quotidiano, dois

municipios de MG e um municipio de SC, Brasil, 2021

No caso |, foram convidadas 30 pessoas, todavia
participaram voluntariamente 13 usuarias com idade
média de 59 anos (26-76). O tempo médio diario de
utilizacdo das redes sociais e tecnologias da internet
foi de aproximadamente 3,61 horas. A maioria
(53%) relatou estado civil casada; a moradia propria
foi predominante (76,92%); a escolaridade
predominante foi ensino superior incompleto
(30,76%); considerando a renda fixa, 84,61% das
participantes referiram renda média de R$1.585,71.
O tempo médio das entrevistas foi de
aproximadamente 25 minutos.

No caso Il, foram convidadas 41 pessoas, no
entanto participaram voluntariamente 15 usuarias
com idade média de 41 anos (21-73) e moradia
propria (73,33%). O tempo médio diario de
utilizaco das redes sociais e tecnologias da internet
foi de aproximadamente 6,4 horas. O estado civil
predominante foi solteiro (46%), e a escolaridade
dominante foi ensino médio completo (46,66%).
Das participantes, 66,66% referiram ter uma renda

fixa mensal, com média de R$1.470,28. O tempo
médio das entrevistas foi de aproximadamente 23
minutos.

No caso Ill, foram convidadas 45 pessoas,
contudo participaram voluntariamente 33 usuarios,
sendo 26 mulheres e sete homens com idade média
de 44 anos (23-59). O tempo médio diario de
utilizacdo das redes sociais e tecnologias da internet
foi de aproximadamente 4,8 horas. A moradia
propria foi predominante (73%); os casados
totalizam 43%; a escolaridade predominante foi
ensino médio completo (28%); 52% dos
participantes referiram ter uma renda fixa mensal,
sendo a média de R$1.456,47. O tempo médio das
entrevistas foi de aproximadamente 14 minutos.

Poténcias do uso das redes sociais virtuais no
guotidiano

Contextualizam como beneficios do uso da
internet e de redes sociais no quotidiano de usuarios
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as mais diversas condigdes:

A gente tem em mao a hora que a gente precisa, ndo
€7 Isso ai seria uma vantagem que, as vezes, a gente
tem uma curiosidade de saber uma coisa sobre a
salde, entdo vocé tem ali naquele momento sem
precisar ir perguntar para alguém. (E9)

Se vocé souber usar, ttm vdrias maneiras que traz
beneficio, por exemplo, se vocé tem uma pressao alta,
vocé pode fazer o controle ali no aplicativo, tém varias
coisas que contribui, ndo é? (E31)

Tém beneficios, sim. Eu estive pesquisando e achei
umas dicas boas do problema de diabetes, prostata,
depressdo. Sempre tem coisa Util! (E45)

Porém, a necessidade do uso adequado das redes
sociais virtuais é explicitada:

Temos que aprender a usar melhor a internet, se eu
aprender a usar melhor a internet, eu vou ter muitos
beneficios. (E10)

Tem o lado bom e tem o lado ruim, tudo tem que ser
moderado e a gente tem que saber a ter um controle,
porque prejudica e, também, tem os seus beneficios. A
gente tem que saber aprender o lado bom e excluir o
que é ruim. Sem contar que, ali, vocé tem que fazer
um filtro, porque néo é tudo que convém vocé ver,
acessar. [...] principalmente na vida dos adolescentes é
um impacto muito grande [...] E ali tem as criancas
também que a gente tem que ta sempre controlando,
sempre vigiando, cuidando. Porque crianca tem mania
de substituir as suas atividades pela internet. VVocé tem
que saber 0 que que VOCE vai ver e 0 que que pode ver,
porque atrapalha também o emocional. (E31)

S&o apresentadas perspectivas para uma melhor
utilizacdo de tecnologias para 0 acesso a satde:

Tem muita gente que, as vezes, deixa de fazer um
tratamento por falta de informac8o. Deixa de ter um
diagnostico por falta de oportunidade, de ir a uma
consulta, talvez um contato, se a unidade da salde
tivesse um grupo lembrando [...] entdo, se tivesse um
grupo com o pessoal do bairro todo que tenha
assisténcia naquela unidade de salde, seria uma boa
promocéo de salde para a gente. (E19)

Olha, eu desejo que essas tecnologias em salde e
essas redes sociais incorporem mais no NOsso
quotidiano, mas que seja de uma maneira segura, que
mais pessoas tenham acesso as informagdes. Quanto
ao servico de salide, eu acho que poderia ser mais bem
usufruido, mais bem utilizadas essas tecnologias e
redes sociais para promover mesmo acBes de
promogdo da salde com conscientizagdo da
populagdo geral. Eu gostaria também que houvesse
um prontudrio eletronico, um aplicativo que eu

conseguisse acessar minhas informacdes, que eu
conseguisse agendar consultas na minha casa, que eu
conseguisse visualizar meu cartdo de vacina, a receita,
sem eu precisar me deslocar ao posto para isso. (E17)

Os entrevistados tém acesso e utilizam
diariamente as redes sociais virtuais, especialmente
para entretenimento e para se manter em contato
com determinados grupos de interesse, exceto
alguns que relataram ndo serem adeptos, sendo
usadas também para consumir contetdo relacionado
a salde. Os usudrios atribuem seu uso a VArios
beneficios expressos nas entrevistas, destacando a
facilidade de comunicacédo (NC).

Limites do uso das redes sociais virtuais no
guotidiano

Os limites do uso de redes sociais virtuais, midia
e tecnologias surgem no quotidiano de pessoas e
familias:

Tém muitas pessoas que sdo muito fascinadas.
Deixam de viver, as vezes, 0 mundo ali fora e se
prende demais a um computador, celular, televiséo,
enfim... (E1)

Quando vocé deixa de se alimentar para ficar na frente
da internet, vocé deixa de fazer uma caminhada, um
exercicio, para ficar na internet, ttm pessoas que
ficam jogando dia e noite na internet, entfo, isso
prejudica a salde da pessoa, entende!? Isso prejudica
a pessoa, porque ela ndo esta se alimentando, ndo ta
tendo uma vida saudavel, o mental dela também t4
muito influenciado e isso traz doencas, traz coisas
ruins pra pessoa. [...] vai acabar ficando doente! (E2)

As redes sociais atrapalharam o convivio da familia,
entendeu? A conversa da familia, hoje em dia, cada
um fica mais na sua e ndo tem conversa e ndo tem
assunto, as vezes, sobra muito tempo para internet e
pouco tempo para as pessoas, com a familia e os
amigos. As pessoas hoje em dia ndo sabem dividir o
tempo, é s6 isso de errado que tem. (E21)

Considera-se como prejuizo o uso prolongado
das redes sociais no quotidiano:

Como eu estava passando muito tempo tentando me
entreter na internet, principalmente no inicio da
pandemia, acabou agravando a minha ansiedade,
porque eu ndo estava fazendo exercicio fisico, eu
ficava sO dentro de casa, porque também nédo podia
estar saindo, entdo a minha ansiedade ela foi do nivel
2 para 0 10. Assim, em coisa de dois meses, porque eu
ficava 0 tempo todo s6 em redes sociais e via as
pessoas saindo, via as pessoas saudaveis ali, ficava
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“Nossa por que eu ndo estou assim? Por que eu estou
me sentindo tdo mal?”. E quanto mais eu via, mais eu
queria ver, porque eu queria ir atrds de uma pessoa
que talvez ndo estivesse tdo bem assim como eu, e
quanto mais tempo eu ficava em redes sociais, mais
eu ficava me sentindo agoniada, mais me sentia presa
aquilo e mais a minha ansiedade foi atacando. Entéo,
me prejudicou muito, por isso que, hoje em dia, eu me
policio tanto para evitar a0 maximo de ficar muito
tempo nas redes sociais, tentar fazer exercicio fisico,
cuidar da minha alimentacéo e tudo mais. (E24)

Meu filho comecou a adoecer devido a tecnologia, ele
envolveu num jogo que ele ndo tomava banho, ele ndo
comia, era dia e noite nesse jogo, entdo eu acho que
influencia muito. (E33)

Me ocupa muito tempo esse vicio, porque eu podia
estar fazendo outra coisa [..] cuidando da casa,
cuidando de mim, mas ai eu fico la sentada mexendo
no celular. (E41)

E apontada a necessidade de se ter controle do

uso das redes sociais virtuais e de tecnologias, a fim
de ter tempo para a concretizacdo da promogao da
satde no dia a dia:

Vocé tem que usar a tecnologia, computador, celular,
tudo com cautela, tem que usar um certo tempo, nos
demais, vocé tem que fazer os exercicios, tem que
comer uma boa alimentac&o, pra vocé poder ter uma
vida saudavel. (E2)

Eu acho que ndo ajuda muito, ndo, deixa a gente mais
sedentéria (risos). A gente fica muito preguigoso, no
meu caso, pelo menos. Eu ndo, ndo agrado muito, ndo
[...] porgue eles ficam mais acomodados, ficam com
mais preguica de fazer alguma coisa. Ficou muito
refém de tudo. (E35)

Os meninos estdao ficando muito agarrados a rede
social e deixando muito a desejar de exercicio fisico,
brincadeira. Estdo ficando muito prejudicados com
essa rede social.(E32)

O impacto do uso das redes sociais virtuais na

salde mental em tempos da pandemia de COVID-
19 é relatado pelos usuarios:

A internet vem para ajudar, mas vem pra atrapalhar
muito também, a gente que ja tem o psicolégico meio
que abalado dependendo das coisas que a gente Vé,
fica muito pior [...] ah, eu me senti praticamente presa
e ai a internet foi o refdgio que a gente teve, é onde
fica com a cabeca bem atordoada, porque vocé vé das
coisas boas a coisas ruins no mesmo tempo.(E35)

A questdo de comparacdo prejudica a salide mental se
a pessoa ndo tiver um autocontrole, porque a gente
acaba se comparando muito. Hoje em dia a era dos

influencers, por exemplo, s6 mostram ali 100% de
beleza, ndo mostram os defeitos. Entéo, acaba que tem
muita comparagdo, se a pessoa tiver uma autoestima
baixa, vai ser muito prejudicial e pode afetar
negativamente.(E24)

Fisicamente, eu estou bem, estou normal. Agora,
psicologicamente, eu ndo estou muito legal, ndo. N&o
s6 por ter que ficar dentro de casa, ter que tomar todos
esses cuidados, mas a gente se sente preso, ai acaba
ficando muito tempo em rede social, ai acaba
prejudicando a nossa cabega, ficando mais ftriste,
acaba acompanhando muita noticia ruim, ai isso acaba
afetando bastante as emocdes. (E56)

A imagem de perfeicéo nas redes sociais difere

da realidade vivenciada, pois 0 que se apresenta
pode estar no imaginario das pessoas, mas se
distancia do vivido:

O Facebook, muitas vezes, pelas pessoas postarem
sorrindo, s6 o lado legal, passa uma imagem de
perfeicdo, ndo é? De que tudo é nperfeito e
maravilhoso, e ao comparar minha vida com aquilo
que eu estou vendo. Eu acabo adoecendo
mentalmente, porque a realidade é muito diferente do
que aquilo que se passa nas redes sociais. (E17)

As redes sociais sd0 usadas para a

automedicacdo e busca de um possivel diagnéstico
antes da procura por ajuda profissional:

Ajuda a adoecer. [...] porque teve uma vez que eu
estava sentindo muita dor no peito, ai eu fui pesquisar,
ai disse que eu estava dando infarto, ai eu fui na UPA,
estava muito forte, chegando 4, foi nada. (E29)

Agora tudo é mais facil, ndo é? Antigamente, era mais
complicado, agora vocé tem livre acesso, fica muito
mais fécil vocé ja poder ndo se automedicar, mas vocé
ja pode chegar com um parecer mais facil para o
médico. (E38)

Para cuidar de mim? A médica pediu um monte de
exames, dai eu fiz. Ai a minha curiosidade antes de eu
voltar 14 e levar os exames foi pegar e entrar ali na
internet, para ver as conclusdes dos exames e se eu
diminuia aquela ansiedade e conseguia saber alguma
coisa. As vezes, por causa de remédios também,
porque a gente ndo pode tomar todo remédio, porque
eu ja tomo anticoagulante. (E12)

Quando eu estou sentindo alguma coisa e ndo tem
como eu vim no medico na hora, ai eu sempre
pesquiso o que pode ser, ai, depois, eu acabo vindo
para ver se bate alguma coisa, se ta correto, porque
ndo da pra confiar muito também. (E56)

Pesquisa se 0 que 0 médico diz é mais ou menos o
que vocé sente [...] hoje em dia, também tem muita
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coisa que ajuda, porque tem muito médico formado
que, as vezes, ndo condiz o que ele diz ndo. (E58)

Promogdo da salde? Essa foi a pergunta
retornada por muitos participantes da pesquisa,
sendo que alguns até afirmavam que ndo sabiam
sobre (NC). Mas a nogdo de promogao da salde
surge nos relatos e as de redes sociais virtuais
aparecem como um fator dificultador para promover
a salde, pelo tempo de uso dessas redes:

Promocdo da salde é eu ter tempo e qualidade de
vida, 0 que as redes sociais ndo ddo, vocé ndo se
diverte, vocé pensa que esta divertindo, vocé pensa
que esté socializando, mas isso ndo é real, eu tenho
plena consciéncia disso. Uso porque é a realidade,
quando em ‘Roma fala que ¢ a lingua dos romanos’ ¢
quando em tempos de rede sociais, use-as ou eu td
fora do mercado (risos). (E51)

A necessidade de educacdo para 0 uso de
tecnologias e redes sociais se faz presente:

Deveria ter uma escola onde todo mundo pudesse
aprender 0 uso da internet e, com esse uso, aprender
coisas que cada pessoa teria interesse de aprender.
Ajudaria muito o ser humano que esta na situagéo que
eu estou, com a idade que eu estou, se estivesse aulas
pela prépria internet, onde a gente pudesse
desenvolver mais ainda, as nossas habilidades
inerentes. (E10)

Né&o tém prejuizos, mas as informagBes devem ser
bem passadas e de forma segura, para que as pessoas
ndo achem que, por causa daquelas informacgdes,
tornaram-se médicos. (E51)

Os beneficios seriam a orientagdo e, também, cuidado.
A gente precisa de orientacdo, ndo é? Porque é muita
desinformacdo e a gente ndo estd sendo orientado
direito, e ninguém esta sabendo como lidar com essa
situacdo (isolamento social). Entdo, a gente estd
precisando de orientagdo, cuidado e
acompanhamento. (E16)

A falta de acesso a internet de qualidade e a boa
comunicagdo para uso das redes sociais, como um
meio de cuidado e acompanhamento da saude, sdo
apontadas:

Olha, eu ndo vejo muita disponibilidade... porque,
assim, quando eu preciso de uma consulta ou quando
€u preciso ir & unidade de salide minha, eu tenho que
ta presente 14...ndo tenho nada, tipo resolver com uma
ligacdo [...] na verdade, eu ndo me beneficio nem um
pouco das redes sociais para questdo de unidade de
salde. (E3)

Tenho um pouco de dificuldade para acessar a internet

para resolver as coisas, a geracdo minha tem
dificuldade (E59)

Eu compreendo que as tecnologias em salde e as
redes sociais na internet ttm um grande potencial para
promover acOes de salude. SO que acho que ainda
precisam ser mais bem incorporadas nos servicos de
salde. (E17)

Os usuarios atribuem os limites e alguns
atribuem prejuizos do uso de redes sociais, quando
compulsivo e inadequado, ocasionando problemas
familiares e de salde. Alguns acreditam que é
necessario controlar o tempo de uso de tais
ferramentas, a fim de aproveitar melhor os
beneficios e mitigar os prejuizos. Os relatos de
poucos usuarios (seis) enfatizam pesquisas ha
internet,objetivando  encontrar um  diagndstico
prévio para algum sintoma que estavam vivenciados
antes de consultar o médico (NC).

DISCUSSAO

As experiéncias cotidianas dos usuarios em
relacdo as poténcias e os limites do uso de redes
sociais virtuais sdo contextualizados por meio da
facilidade de acesso as informagbes para
acompanhamento de doengas e agravos, 0
entretenimento, de ser preciso uma educacdo para
uma melhor utilizagdo da internet e suas ferramentas
para se ter mais beneficios, inclusive no acesso aos
servicos de salde.

Com a Web. 2.0, observou-se um aumento nas
tecnologias da informacdo de salde, com
crescimento também das intervencdes que utilizam
aplicativos que incentivam 0 gerenciamento de
condicdes cronicas de salde e uma vida saudavel. A
combinagdo da assisténcia a saude com as
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC),
inseriu no cotidiano novos conceitos, como eHealth,
mHealth, telemedicina e telessalide. Este contexto
exibe uma mudanca de paradigma, com
transformacgdo de praticas envolvidas no processo
salide-doenca e no cuidado™. Evidéncias apontam
que 0 uso de saide movel (mHealth), intervencoes
apoiadas em midia social e internet podem
favorecer o gerenciamento de doengas e condicOes
cronicas de salide, além de sua
prevencao™.Podendo contribuir consideravelmente
para completar algumas lacunas naresolutividade no
cotidiano da APS, em especial em paises em
desenvolvimento como o Brasil®®.

Os resultados deste estudo, a respeito do uso da
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internet e redes sociais virtuais para a busca de
informacoes e cuidado da salde, sdo corroborados
por estudo realizado no Canada conduzido com 706
imigrantes do Sul da Asia. Retratou-se que 74,6%
dos entrevistados sdo usudrios da internet. Desses,
63,4% utilizaram-na para adquirir informagdes
sobre salde, como habitos de vida saudaveis
(67,6%), sobre uma doenga ou condigao especifica
(53,9%) e algum sintoma que estavam vivenciando
(42,4%); 45,9% ja assistiram a um video sobre
questdes de salde; 42,4% fizeram leitura de
experiéncia de outro individuo sobre salde; e 29,5%
ja buscaram na internet outras pessoas que estavam
vivenciado problemas de salde
similares. Importante salientar que as informacoes
disponiveis sobre salde, na internet, podem afetar as
decisOes de tratamento, observado em 27,4% dos
entrevistados. O uso da internet contribuiu para
buscar consulta médica, ir para o atendimento com
novos guestionamentos ao profissional de salde ou
alterar a forma como o participante lida com a
sauide™,

Outro exemplo de aplicabilidade do uso de
tecnologias para o acompanhamento de salde foi
realizado em um estudo transversal, que avaliou a
percepcdo dos participantes sobre o servigo de
mensagens curtas na adesdo ao tratamento
antimalarico. Os usudrios avaliaram como positiva a
intervengéo das mensagens SMS como ferramenta
de auxilio na adesdo ao tratamento prescrito?,

A poténcia da comunicagdo pelo uso de redes
sociais foi primordial em tempos de isolamento
social, com aplicabilidade observada em diferentes
contextos, como a possibilidade de contato remoto
com a familia, com os profissionais de salde
durante o tratamento de pacientes. Foi evidenciado
gue o contato com a familia é fundamental para que
0 paciente obtenha melhores resultados, reducéo da
ansiedade e uma melhor recuperagdo®®).

Comunicacéo esta que permitiu e potencializou
as interagdes sociais aproximando familias, amigos,
profissionais da salde e usuérios da ESF, como
também, 0 acesso as informagdes e acOes e préticas
pautadas na promocdo da salde. Destarte, é
interessante ver como 0s encontros on-line
propiciam um ideal comunitario, 0
compartilhamento de um gosto, 0 querer estar
junto®?),

O viver na cultura pés-moderna resgata as coisas
do quotidiano, a sinergia entre o arcaico e 0
desenvolvimento tecnolégico. Sem poder frear a

expressdo de ordem simbolica, os meios de
comunicagéo instituem formas de comunidade e
tribalizago®@.

Todavia, destaca-se  que apesar do
deslumbramento pelas novas tecnologias e da
incorporacdo da telemedicina no cotidiano, as
mudancas devem ser planejadas com cautela,
considerando as diferentes variaveis e ajustando-as
as diferentes realidades®®.

A preocupacdo e o0s limites/prejuizos
ocasionados pela internet na vida dos adolescentes
sdo achados deste estudo. Um estudo qualitativo
realizado na Noruega com 27 adolescentes, sobre
experiéncias individuais com o uso das midias
sociais, evidenciou que tais ferramentas
apresentavam aspectos positivos e negativos, com
impacto especialmente na salde mental e bem-estar.
Dentre as poténcias relatadas, as midias sociais
propiciam uma melhoria na vida social, pela
facilidade de comunicacéo, inclusive com pessoas
distantes geograficamente. Facilitava também a
coesdo do grupo em que estavam inseridos,
permitindo a comunicagdo continua de varias
pessoas. Além disso, a midia social proporcionou
uma sensacdo de conexdo com uma comunidade
mais ampla e uma viséo dos problemas em todo o
mundo®,

Um estudo apontou que dentre os fatores
associados a dependéncia de internet, encontram-se
na sua utilizagdo, majoritariamente, para jogos
online e a presenca de sintomas depressivos e
impulsividade® Mediante o exposto, os limites do
uso da internet se mostram evidentes, como 0 uso
excessivo, prejuizos na visdo, na vida diaria do
individuo, insbnia, falta de produtividade, dentre
outros. Evidencia-se a divulgacdo nas redes sociais
de uma imagem de perfei¢do, impulsionando a
busca pelo inalcancavel e prejudicando as relacoes,
além de trazer transtornos depressivos e baixa
autoestima aos usudrios. Sdo padr@es ilusorios de
um quotidiano perfeito, corpo perfeito, familia
perfeita, relacionamento perfeito.Os resultados deste
estudo corroboram os achados desta pesquisa, em
que foi descrita a tendéncia de retratar nas midias
sociais somente a melhor parte dos fatos, apesar de
nem sempre serem totalmente fiéis a realidade®?.

Embora sejam evidentes 0s incontaveis
beneficios e possibilidades que o0 uso adequado da
internet e midias sociais podem proporcionar, é
preciso atentar para 0S prejuizos que 0 USO
prolongado pode causar. Evidéncias apontam uma
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associagdo entre o vicio em internet e a ma
qualidade do sono, podendo ocasionar insonia,
dificuldade para iniciar e manter o sono, além de
apneia do sono®@,

O uso compulsivo da internet ainda pode causar
“alteracdes na nutricdo e na atividade fisica,
diminuicdo do desempenho  profissional e
académico, além do prejuizo nos relacionamentos
interpessoais”©4%),

O uso problemético da internet, embora ndo seja
considerado um transtorno mental, € uma espécie de
vicio comportamental, tendo sido associado a uma
série de sintomas fisicos e mentais, sendo
fortemente relacionados a “necessidade de aumentar
o0 tempo online”,®*2 a preocupagdo excessiva com
0 uso da internet e a “falta de controle do uso e
negligéncia nas atividades sociais”@>42,

Uma pesquisa realizada nos Estados Unidos
apontou que houve um aumento no tempo diario
gasto em sites de redes sociaisno periodo da
pandemia de COVID-19, em comparagdo com 0
periodo anterior a pandemia. Todavia, 0 impacto
emocional das atividades do uso de redes sociais se
tornou mais negativo. O vicio do uso de rede social
teve associacdo positiva com a soliddo. Evidenciou-
se que, quando comparado ao periodo pré-COVID-
19, os individuos que utilizaram mais passavam
maior ndmero de horas, manifestaram mais
dependéncia e engajamentos nos sites de redes
sociais durante a pandemia® e “endossaram
maiores aumentos na percepcdo de suporte social
durante a COVID-19” @612,

Outro limite relativo ao uso da internet é o de
incentivo ao uso indiscriminado de medicamentos.
Além de ser um espaco que favorece pesquisas
sobre sinais e sintomas de determinadas condicdes,
ocasiona, algumas vezes, maleficios pela pesquisa
ser anterior a uma consulta com o profissional. As
informagOes encontradas na internet podem ser
conflitantes com o diagnostico ou conduta do
profissional, impactando na aceitacdo do tratamento,
ou, em Ultima instancia, na adesdo as informacgdes
contidas na rede, sendo relevante ressaltar que néo
existe um controle de veracidade das informacdes
disponiveis na Web®@".

Embora 0 uso da internet esteja cada vez mais
presente no quotidiano dos individuos®, barreiras
para 0 acesso sdo evidenciadas em um estudo no
Canada, constatando que o ndo uso da internet foi
atribuido por 64,4% pela falta de habilidades;
40,7% disseram ndo ter interesse; 32% estavam

planejando utilizar no futuro. Ademais, foi
observado que individuos mais idosos tém menores
chances de possuirem um aplicativo de satide®®),

Considerando que do total de 61 participantes
desta pesquisa 54 sdo mulheres, pode ser inferido
pela afirmacdo da quantidade de horas de uso de
redes sociais virtuais por elas, como também,
corroborar com os achados de um estudo que
evidenciou a presenca e assiduidade de mulheres no
acompanhamento da salde e tratamento precoce®.

Observa-se a propagacdo da cibercultura na vida
cotidiana de forma lenta, mas insistentemente as
midias sociais ganham espaco e se impdem nha
atualidade. O virtual manifesta-se em “uma eficacia
real permitindo uma forma de jubilo real,
elaborando um lago, estabelecendo um elo no seu
sentido pleno, no corpo social @74,

Como limitacdo deste estudo, cita-se a
amostragem  intencional, caracterizada  pelos
usuérios do Sistema Unico de Salde cadastrados e
acompanhados pelas equipes da ESF, representando
um subgrupo da populagdo, predominantemente
feminino, o que pode ser subentendido por ser o
grupo mais presente nos servicos de satde. Embora
a amostragem seja intencional, em estudos de casos

multiplos  holistico-qualitativo, este tipo de
amostragem  pode ser classificado  como
representativo em grupos com  condicBes

semelhantes.
CONSIDERA(;C)ES FINAIS

Considera-se que as vivéncias de usuarios em
uso das redes sociais Vvirtuais evidenciam as
poténcias pelo acesso facil e rapido as informagdes
sobre a salde, comunicacdo interpessoal, lazer,
entretenimento, como também, que este uso pode
ser para a prevencao de riscos e agravos e promogao
da salde. Os limites deste uso se contextualizam:
no deixar de viver a realidade para viver o virtual;
no uso em excesso, favorecendo o sedentarismo,
dificultando a promocdo da saude, causando
adoecimento e impossibilitando a realizagdo de
outras atividades; nos prejuizos no convivio
familiar; na exacerbacdo da ansiedade; no acesso
facilitado a informag@es ruins, gerando sentimentos
negativos, favorecendo a comparagdo e
prejudicando a salde mental; no uso para
automedicacdo e autodiagndstico; na dificuldade de
acesso do publico idoso; na precisdo de usufruir
melhor as redes sociais virtuais nos servigos de
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salde.

Com base nos resultados, o uso de tecnologias
em saude e de redes sociais virtuais é passivel para a
prevencdo de riscos e agravos e a promocdo da
salde. A prestacdo do cuidado deve estar
relacionada com orientacGes sobre os inimeros
riscos que o uso incorreto das tecnologias pode
provocar na salde mental, fisica e social. E
indispensavel sensibilizar as familias sobre a
fiscalizacdo cotidiana, principalmente na utilizagdo
de tecnologias pelas criancas, adolescentes e jovens.
Essa sensibilizacdo tem o intuito de evitar os

isolamento social, depressdo, ins6nia, entre muitos
outros.

Este estudo contribui para a area da salde e da
enfermagem e tem implicacBes para a prética, ao
evidenciar que as poténcias e os limites do uso das
redes sociais virtuais no quotidiano de usuarios da
ESF apontam subsidios para mitigar os prejuizos
acarretados pelo uso de redes sociais virtuais na vida
de pessoas e familias, para o planejamento de agdes
em saude com uso de tecnologias e dessas redes,
com vistas a ampliar o acesso aos cuidados e
promover a salde de usuérios e suas familias.

prejuizos, como a ansiedade, sedentarismo,

POWERS AND LIMITS OF THE USE OF VIRTUAL SOCIAL NETWORKS IN EVERYDAY LIFE:
TECHNOSOCIALITY IN FOCUS

ABSTRACT

Objective: understand the potentialities and limits of techno-sociality for health promotion in the daily lives of
individuals and families. Method: aholistic-qualitative multiple case study, based on the Comprehensive
Sociology of Everyday Life with 61 participants. Data collection took place between April and October 2021.
Results: the powers of the use of social networks are shown in the access to health information and self-care,
interpersonal communication, and entertainment, emphasizes the need for self-control and education for proper
use. The limits are to stop living reality to live the virtual; excessive use favoring illness, self-medication, self-
diagnosis, and sedentary lifestyle; impairments in family life; the impact of virtual social networks on the mental
health of users in the COVID-19 pandemic; restricted use of virtual social networks by professionals for health
care and promotion.Final thoughts: it becomes imperative to formulate strategies to mitigate the limits of the use
of virtual social networks in the daily lives of people and families, and actions to enhance the benefits, including
the use in health services.

Keywords: Family health strategy. Internet. Health promotion. Social networking. Technology.

POTENCIAS Y LIMITES DEL USO DE LAS REDES SOCIALES VIRTUALES EN LA VIDA
COTIDIANA: ENFOQUE EN LATECNOSOCIABILIDAD

RESUMEN

Objetivo: comprender las potencias y los limites de la tecnosociabilidad para la promocién de la salud en la vida
cotidiana de personas y familias. Método: estudio de casos multiples holisticocualitativo, fundamentado en la
Sociologia Comprensiva delo Cotidiano con 61 participantes. La recoleccion de datos tuvo lugar entre abril y
octubre de 2021. Resultados: las potencias del uso de redes sociales se muestran en el acceso a la informacion
sobre salud y autocuidado, en la comunicacion interpersonal y entretenimiento, se enfatiza la necesidad de
autocontrol y educacion para adecuada utilizacion. Los limites se encuentran en dejar de vivir la realidad para
vivir lo virtual; en el uso excesivo favoreciendo la enfermedad, automedicacidon, autodiagndstico y sedentarismo;
los perjuicios en la convivencia familiar; el impacto de las redes sociales virtuales en la salud mental de los
usuarios en la pandemia de COVID-19; uso restringido de las redes sociales virtuales por los profesionales para
atencién y promocion de la salud. Consideraciones finales: es imprescindible formular estrategias para mitigar
los limites del uso de las redes sociales virtuales en la vida cotidiana de personas y familias, y acciones para
potenciar los beneficios, incluso del uso en los servicios de salud.

Palabras clave: Estrategia Salud de la Familia. Internet. Promocién de la salud. Red social. Tecnologia.
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