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RESUMO

Objetivo: apreender o conceito de qualidade da educac&o superior em enfermagem na literatura e na percepcao
de atores sociais envolvidos no contexto da educacdo superior em enfermagem, na perspectiva da
transformacéo do ensino de enfermagem. Método: estudo exploratério com abordagem qualitativa, pautado no
referencial tedrico-analitico da Teoria do Conceito e no Método de Andlise de Conceito, instrumentalizado por
meio de trés fases: tedrica, empirica e analitica. Resultados: o conceito abarcou antecedentes e atributos com
base na competéncia cultural e na globalizagdo e apresentou consequentes que culminaram em atender as
necessidades da sociedade, envolvendo aspectos objetivos restritos as estruturas formais das instituicdes
reguladoras e ao modelo classico de pensar a qualidade em estrutura, processo e resultado. Consideracdes
finais: O conceito analisado apreendeu as multiplas determinagdes sociais, politicas e econdmicas inerentes a
organizacéo e a gestdo do processo formativo; esta atrelado as dimensdes institucionais, culturais, econémicas e
sociais que envolvem atividades e programas académicos, compromisso dos sujeitos envolvidos,
desenvolvimento e inovagao tecnoldgica para a educagédo e para o cuidado.

Palavras-chave: Educacao em Enfermagem. Pesquisa em Educag¢é@o em Enfermagem. Educagdo Superior.

INTRODUCAO

A presente investigacdo buscou apreender o
conceito de Qualidade da Educacdo Superior em
Enfermagem (QESE), na perspectiva da
transformacdo do ensino dessa &rea, e das
mudancas na prestacdo de servicos de salde a
populacéo.

O tema Qualidade da Educacdo (QE) tem
sido uma demanda social de fundamental
importancia, sobretudo, no cenéario da atual
sociedade do conhecimento. O acelerado e
desordenado crescimento de cursos e a oferta de
vagas nas Instituicdes de Ensino Superior, assim
como as mudangas que ocorrem no mundo do
trabalho, que exigem a formacdo de um
trabalhador mais qualificado, tém contribuido
para a importancia do tema.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo
Nacional (LDB)®, ao estimular a expansdo de

cursos, naturalizou esse setor como Servico e, na
maioria dos casos, restringiu a educagao superior
a funcdo de ensino, sem énfase no foco da
qualidade.

Na éarea da educacdo superior em
enfermagem, a qualidade tem sido direcionada
pela Resolugdo CNE/CES n° 3 de 7/11/2001@,
que instituiu as Diretrizes  Curriculares
Nacionais do Curso de Graduacdo em
Enfermagem (DCN/ENF) e direcionou 0s cursos
para a inovacdo e qualidade de um Projeto
Pedagégico do Curso de Enfermagem
(PPC/ENF)E4,

Esses documentos®?, contudo, apesar de
fortalecerem a necessidade de uma educacéo de
qualidade e apontarem diretrizes para 0 processo
formativo, ndo explicitam com clareza o que
consideram como QE.

O que se observa é que, apesar da
importancia dessa temética, quando se procura
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definir Qualidade da Educacdo Superior e, mais
especificamente, a QESE, surgem discussoes e
reflexbes marcadas pela diversidade de
interesses que envolvem a sociedade e o mundo
do trabalho. O préprio termo “qualidade”
abrange um conceito multiplo e expressado por
juizos de valor, dificultando o entendimento do
que seja QESE e gerando dificuldades e
inadequacdes para o ensino de enfermagem e,
conseguentemente, para a assisténcia a salde da
populacéo.

A literatura aponta para a necessidade de se
discutir a QESE, requerendo a interpretacdo da
realidade da sociedade contemporanea e novos
modos de relacBes sociais, de partilha de
conhecimento e da diversidade da condicao
humana em constante transformaco®.

Apesar do empenho de estudiosos da
tematica, a literatura existente sobre o conceito
de QESE ainda ndo tem sido discutida em todas
suas dimensdes, indicando a necessidade da
apreensdo desse conceito como um caminho
para a construcdo de um PPC/ENF pautado na
atengdo a saude da populacéo e nos principios e
diretrizes do SUS.

Apesar de entendermos que conceitos nédo
sdo definitivos, ndo podemos deles prescindir,
pois, sem categorias teoricas, o trabalho
cientifico ndo se concretiza. Se ndo houver
clareza do que seja a qualidade do ensino, ndo se
pode entender o que seja um processo de
gualidade da formacéo da(o) enfermeira(o).

O estudo assume, destarte, um carater
necessario e relevante, buscando preencher uma
lacuna na literatura em torno da QESE e
favorecer a construgdo de novos conhecimentos,
além de subsidiar as politicas publicas de
educacdo e salde.

Frente a essas consideracbes, o problema
central que se procurou responder foi: Como se
conforma o conceito de qualidade da educacéao
superior em enfermagem? Buscando respostas a
essa pergunta-problema, o presente estudo teve
como objetivo: apreender o conceito de QESE
na literatura e na percepcdo de atores sociais
envolvidos no contexto da educagdo superior em
enfermagem, na perspectiva da transformacéo
do ensino de enfermagem.

METODO

Trata-se de estudo exploratério com
abordagem qualitativa, tendo como instrumental
tedrico analitico a Teoria do Conceito (TC)® e o
Método de Analise Conceitual”, que permitem a
construgdo de sistemas conceituais do fenémeno
estudado, oferecendo suporte a concretizacdo do
estudo e permitindo situar saberes e fazeres
desenvolvidos em lugares e tempos distintos.

A TC fornece um lastro tedrico para andlise e
representacdo de conceitos; oferece diretrizes
tedricas para esclarecer a natureza e a estrutura
de uma determinada referéncia; permite uma
abstracdo para a constru¢do de conhecimento
sobre a esséncia do fendbmeno estudado e
apreende um conhecimento expresso por um
referente, por elementos nele contidos e pela
forma adotada para designa-lo®. O Método de
Andlise de Conceito foi a op¢do adotada para
melhor elucidar o objeto de estudo, mediante a
identificacdo dos antecedentes, dos atributos e
de eventos consequentes relacionados a QESE®.

Os antecedentes ou fatores relacionados a
QESE foram as situagbes e/ou eventos que a
precedem e que auxiliam na compreensdo do
contexto social no qual o fendmeno se insere. Os
atributos foram palavras ou expressoes utilizadas
para descrever as caracteristicas do fenbmeno
estudado. Os eventos consequentes se referiram
a apreensao do conceito de QESE na direcdo da
transformacdo do ensino de enfermagem, bem
como na melhoria da prestacdo de servigos de
salde a populagéo.

A identificacdo dos antecedentes, atributos e
consequentes ocorreu a partir de trés fases:
tedrica, empirica e analitica. A fase teorica
abrangeu a busca e reviséo da literatura acerca
da definicdo conceitual e operacional do
conceito de QESE. A fase empirica
compreendeu o trabalho de campo, o
estabelecimento do cenario do estudo, a selecéo
dos participantes, a coleta e registro dos
resultados. A fase analitica, ocorreu mediante a
revissio dos achados, compreendendo o
cotejamento entre os dados resultantes da fase
tedrica e as observagtes empiricas .

Para fase tedrica, foi realizado levantamento
e revisdo da literatura na Biblioteca Virtual da
Saude, com os descritores: Education, Nursing,
Nursing Education Research, Education, Higher
e seus sindnimos ¢ boleanos “OR” ¢ “AND” na
construcdo da estratégia de busca, guiada pela
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pergunta: quais 0s antecedentes, os atributos e os
consequentes do conceito de QESE?

Os critérios de inclusdo adotados foram: ser
artigo completo de pesquisa original e/ou
reflexdo; estar disponivel eletronicamente, em
qualguer idioma; ter relacdo com o objeto de
estudo e ter sido publicado entre dezembro
de1996 (més e ano de publicagdo da LDB) e
dezembro de 2020 (més e ano em que a busca
foi concluida).

Foram identificados 3024 artigos e
selecionados 179. Através da leitura dos
resumos dos 179 artigos, foram selecionados 48
e excluidos 131. Apo6s a leitura completa dos 48
artigos, foram selecionados 15 e excluidos 33
artigos. Os 15 artigos incluidos no estudo foram
provenientes dos cinco continentes (Africa,
Asia, América, Europa e Oceania). Essa
diversidade de origem dos artigos mostra a
amplitude do tema em analise.

Os artigos selecionados, corpus do estudo da
fase tedrica, foram submetidos & leitura
exaustiva e  compreensiva, buscando-se
identificar 0s fatores relacionados
(antecedentes), as caracteristicas definidoras
(atributos) e os consequentes da QESE.

Na fase empirica, as participantes do estudo
foram 20 enfermeiras, experts da area da
educacao superior em enfermagem, gue atuavam
nas Diretorias de Educagdo da Associacdo
Brasileira de Enfermagem no momento da coleta
de dados. Foram codificadas com a letra “E” e
nimeros cardinais de “1” a “20” de forma
aleatoria.

O contato com todas as 25 diretoras ocorreu
por meio de e-mail e foram entrevistadas as 20
diretoras que aceitaram participar da pesquisa;
ou seja, o cenario foi nacional com participantes
de todas as regibes do Brasil.

Na fase empirica, os dados foram obtidos
mediante entrevistas semiestruturadas realizadas
por via eletronica, telepresencial, no periodo de
agosto a dezembro de 2020. Foi utilizado um
roteiro constituido de trés partes: cabecalho
(data, local, ndmero da entrevista);
caracterizacdo da participante (ano em que
concluiu o curso de Enfermagem, instituicdo em
que realizou o curso de Enfermagem, area de
atuacdo, maior titulacdo e o tempo de
experiéncia na area da educacdo em
enfermagem) e duas questdes norteadoras: como

vocé compreende a QESE? Quais sdo o0s
principais atributos, caracteristicas e
consequentes considerados para a oferta de
Educacdo de Qualidade em Enfermagem?

O contato inicial com possiveis participantes
ocorreu por e-mail ou telefone, conforme
disponibilizados nos sites da ABEn. As que
aceitaram participar do estudo foram orientadas
a anexar o TCLE assinado e indicar datas e
possiveis horarios para a realizacdo da
entrevista. As entrevistas tiveram duragdo de 30
a 50 minutos e foram gravadas e transcritas,
apos autorizacao das colaboradoras.

A fase analitica foi realizada mediante
cotejamento entre os dados da fase tedrica e 0s
dados empiricos. Nessa fase, os dados foram
comparados, analisados e integrados,
possibilitando o refinamento do conceito.

O estudo foi desenvolvido ap6s aprovado por
um Comité de FEtica em Pesquisa de uma
instituicdo de ensino superior da rede federal
(Parecer 2.436.735) e atendeu aos principios
éticos e cientificos para pesquisa com seres
humanos emanados das Resolucdes n° 466/2012
e n°510/2016 do Conselho Nacional de Sadde.

RESULTADOS

Os resultados estdo apresentados e discutidos
conforme a TC® e as trés fases do Método de
Andlise de Conceito®: tedrica, empirica e
analitica. Cada uma dessas fases apresenta 0s
antecedentes que foram as situagBes que
precederam o conceito de QESE; os atributos
foram expressdes utilizadas para descrever as
caracteristicas do conceito. Os eventos
consequentes foram as situagdes resultantes do
conceito de QESE.

Qualidade da Educagdo Superior de
Enfermagem na literatura (fase tedrica)

Os antecedentes, atributos e consequentes,
nessa fase, expressaram a natureza do conceito e
foram direcionados pelas questdes: como a
qualidade da educagdo superior em enfermagem
esta descrita? Quais as palavras ou expressoes
utilizadas para descrever a qualidade da
educacdo superior em enfermagem? O que se
pretende atingir com a qualidade da educagéo
superior em enfermagem?
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Ao se buscar o conceito da QESE na
literatura, foi observado que o0s conceitos
mudam ao longo do tempo® e alinham a
educacdo as demandas da globalizagdo®?, ao
contexto social, econdmico e politico do pais®
e a competéncia cultural®213 de cada local; sdo
importantes para fomentar o crescimento da
identidade profissional®¥ e para criar espacos
participativos em relagdes horizontais®®. Foi
identificada, também, a necessidade de se
harmonizar o ensino superior entre os paises®®),
assim como as condicdes de trabalho docente®’-
20)

As palavras gque expressaram os atributos ou
caracteristicas definidoras da QESE foram:
diversa®12161720) = global®1"2)  competéncia
cultural®17:2 e inovacdo do ensing®41522),
Essas caracteristicas expdem a complexidade e
amplitude do conceito.

Como consequentes, foram identificados: o
atendimento as necessidades de saude numa
sociedade em transformacdo, por meio do
preparo de estudantes para atender diversos
clientes e comunidades™? ~ com maior
compreensdo cultural®©®12131821.22) g glohal10:1620),
buscando a diminuicdo das desigualdades na
saude(12,l4,15,l7,19).

A competéncia cultural e a globalizacdo
apareceram nos antecedentes, atributos e
consequentes. Ela é necessaria para que o futuro
profissional saiba trabalhar em contextos
diversos e cuidar de pessoas de diferentes
origens culturais. Foi constatado, contudo, que o
curriculo dos cursos ndo tem sido suficiente para
alcancar essa competéncia, sendo importante
aumentar as  experiéncias  culturais da
educacio®.

Qualidade da Educacdo Superior de
Enfermagem na percepcdo das participantes
(fase empirica)

Do total de 20 participantes, 13 concluiram a
graduacdo no periodo de 1976 a 1998 e as
demais entre 2002 e 2014. Quanto a area de
atuacdo, 13 atuavam exclusivamente na
docéncia, quatro na docéncia e assisténcia, duas
na docéncia e geréncia e uma exclusivamente na
geréncia. Ou seja, 13 atuavam, exclusivamente,
como professoras, cinco como professoras e
enfermeiras; uma era coordenadora de curso e

uma era secretaria municipal de satde. Dessas,
12 trabalhavam em instituicBes publicas; sete,
em instituicGes publicas e privadas e uma, em
instituicdo privada.

Referente a formagdo, 13 sdo doutoras, seis
mestras e uma especialista. O tempo de
experiéncia na area de educacdo em enfermagem
variou de dois a 32 anos; sendo que cinco
apresentavam de 2 a 10 anos de experiéncia;
sete, entre 11 a 20 anos, outras sete, de 21 a 30
anos e uma, 32 anos de experiéncia.

Esses dados reforcam a expertise das
participantes na 4&rea da educacdo em
enfermagem. Ademais, estas se encontram em
todas as regides brasileiras com suas
especificidades e discutem, entre pares, 0S rumos
da educacdo em enfermagem no pais.

Na compreensdo das participantes sobre o
conceito da QESE, foram apontados quatro
fatores relacionados ou antecedentes a QESE,
conforme ilustrado a seguir:

A expansdo de curso (E2, E11, E12), a legislacdo
da educacéo superior e categoria administrativa da
instituicdo (E4, E5, E15), aspectos objetivos E1,
E7, E9, E10, E11, E13, E15, E16, E19) e
subjetivos da qualidade (E3, E6, E7).

A ampla e desordenada expansdo dos cursos
de enfermagem, assim como a legislacdo para
abertura de novos cursos, foi explicitada como
um fator que interfere na QESE. Foi considerada
a necessidade de avaliagdo in loco, para abertura
de novos cursos, destacando-se a importancia
dos cendrios de praticas que atendam a um
processo formativo de qualidade.

Foram considerados, também como aspectos
objetivos, o0s critérios estabelecidos pelas
instituicBes normativas, o cumprimento da carga
horaria minima, a presencialidade do ensino, a
obrigatoriedade do estagio curricular
supervisionado, a qualificagdo e a experiéncia do
corpo docente e a infraestrutura fisica e
administrativa da instituicdo. Como aspecto
subjetivo, foi destacado o compromisso de
docentes e discentes com a qualidade do
processo formativo.

As participantes indicaram, também, os
atributos ou caracteristicas definidoras do
conceito de QESE, ou seja, palavras ou
expressdes utilizadas para possibilitar a
identificacdo do conceito, conforme 0s
fragmentos de falas, a seguir, apresentados.
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...projeto pedagégico do curso (E11,E12,E13),
existéncia de infraestrutura adequada (E7, E9,E1,
E13, E16), compromisso dos sujeitos envolvidos
no processo formativo (E1, E4, E6, E12, E13,
E16), quantidade e qualidade de docentes
inerentes as atividades académicas (E20), perfil
dos discentes (E17, E6, E10), metodologias
(E3,E4, E12, E15, E17), diversidade dos cenarios
de praticas (E9, E10, E11, E13, E15, E16, E19),
tipo de avaliacdo (E2, E12, E6, E7), a formacdo
(E6, E7, E10, E14, E16), e 0 ensino presencial
(E11, E12, E13, E15).

Com relacéo as caracteristicas
definidoras/atributos, foi destacada a
importancia do PPC/ENF com aderéncia as
DCN/ENF, a infraestrutura fisica, administrativa
e académica adequada, laboratérios, bibliotecas
e salas de aulas equipadas, bem como
metodologias inovadoras que aproximem o
estudante da realidade do mundo do trabalho.

O acesso dos estudantes aos campos de
praticas e a quantidade e qualidade do corpo
docente inerentes as atividades académicas
foram igualmente considerados como atributos
para a formacdo do aluno critico, reflexivo e
apto para atuar frente as necessidades de salde
da populacéo.

Foi destacada a necessidade de superagdo da
escassez de cenérios de praticas, de melhoria das
metodologias de ensino, da articulacdo entre os
conteidos tedricos e a pratica profissional no
sentido de melhorar a aquisi¢do de habilidades
técnicas.

A presencialidade do ensino de enfermagem
foi fortemente evidenciada como caracteristica
definidora da QESE. Ademais, a Educacdo a
Distancia no curso de enfermagem é vista como
preocupante pelas participantes, que consideram
0 ensino de enfermagem como,
fundamentalmente, presencial, atrelado aos
cenarios de praticas e de atuacdo direta com o
ser humano.

As participantes discorreram sobre a
avaliagdo do MEC, as normas legais e a
necessidade de uma avaliagdo continuada, nédo
pontual. Ponderaram que a avaliacdo in loco,
pela instituicdo reguladora, deve ocorrer ao
longo do tempo, visto que o envio de relatérios
— sem o avaliador ter contato direto com
estudantes, professores, estrutura fisica e
servicos de salde — constitui uma limitagdo da
avaliagéo.

Buscando o que se pretende alcancar ou 0s
consequentes da QESE, as participantes
explicitaram:

...contribuicdo para o desenvolvimento do pais
(E19), atendimento as necessidades de salde
(E20), transformacdo da realidade social (E16),
contribuicdo para o desenvolvimento cientifico,
tecnolégico e inovador da éarea (E9),
transformagBes nos modelos educativos da
formacéao de enfermeiros (E6).

Foi destacado o desenvolvimento cientifico,
tecnoldgico e inovador da area, sob a dtica da
transformacdo do ensino e das mudangas na
prestacdo de servigos de salde a populagdo,
evidenciando a importancia da QESE para o
desenvolvimento do pais e transformacdo da
realidade social.

Os consequentes apreendidos destacaram,
também, a transformacdo dos modelos
educativos na formagdo, abarcando a
qualificacdo de profissionais participativos e
criticos, capacitados para produzirem uma
educacdo com qualidade e para enfrentarem um
mundo  mais competitivo, um  mundo
globalizado. Apontaram para um processo de
formacéo articulado com o mundo do trabalho,
que rompa com a dicotomia teoria/prética, adote
estratégias pedagdgicas inovadoras, promova
uma aprendizagem significativa e possibilite a
formagdo de um futuro profissional mais critico
e comprometido com os principios e diretrizes
do SUS.

Cotejamento da fase tedrica com a fase
empirica (fase analitica)

A fase analitica se constituiu no cotejamento
entre 0s dados da fase tedrica e da fase empirica,
direcionando o refinamento do conceito de
QESE. Na fase teorica, 0s antecedentes,
atributos e consequentes foram os fatores
relacionados, caracteristicas e consequentes da
QESE de cinco continentes. Na fase empirica, as
participantes corresponderam exclusivamente ao
Brasil, com sua diversidade regional e
desigualdades sociais.

Os fatores relacionados, nas duas fases,
expuseram a importancia de se alinhar as
demandas da educacdo entre o0s paises,
considerando as  suas  especificidades.
Trouxeram, ainda, com muita frequéncia, na fase

Cienc Cuid Saude. 2024,;23:e72615



6 Florencio RMS, Fernandes JD, Silva RMO, Silva LS, Queiroz AM, Teixeira GAS

empirica, a expansdo desordenada de cursos, a
insuficiéncia na legislacdo e suas diferencas por
categoria administrativa das IES.

As caracteristicas ou atributos da QESE
evidenciaram uma educacdo diversa e global,
com desenvolvimento da competéncia cultural e,
com maior frequéncia na fase empirica, a
inovagéo do ensino pautado nas DCN/ENF e nos
principios e diretrizes do SUS. O ensino de
enfermagem foi considerado como
fundamentalmente  presencial, com uma
formacdo atrelada aos cenarios de préticas e de
atuacdo direta com o ser humano.

Os consequentes indicaram, nas duas fases, a
diminuicdo das desigualdades na atencdo a
salde e & qualidade da formacdo profissional
para atender a diversidade de clientes, com
compreensdo global e cultural.

Foi observado, em ambas as fases, que a
QESE traz a perspectiva da transformacgdo do
ensino dessa area e das mudangas na prestacao
de servicos de saude a populacdo; a
essencialidade de docentes qualificados; a
importancia de infraestruturas adequadas e
informatizadas; a presencialidade do ensino no
mundo do trabalho e o desenvolvimento do
saber e da cidadania.

O conceito:

Os resultados expressaram 0s elementos
constitutivos do conceito de QESE, formulados
através dos fatores relacionados, atributos ou
caracteristicas e consequentes, chegando ao
refinamento desse conceito como um conjunto
de acbes pedagOgicas voltadas para o
desenvolvimento da formagdo profissional
generalista, pautadas nos principios e diretrizes
do SUS para a integralidade da qualidade e
humanizacdo do atendimento. Também foi
apontada/destacada a articulacdo entre teoria e
pratica, as  metodologias  ativas, a
presencialidade do ensino no mundo do trabalho,
a articulagdo ensino/pesquisa/extensdo, a
educacdo orientada para problemas relevantes da
sociedade e o desenvolvimento de competéncias
e atitudes criticas, integradas ao conhecimento
técnico-cientifico da enfermagem.

Essas acOes estdo atreladas as dimensGes
institucionais, culturais, econdmicas e sociais
gue envolvem atividades e programas

académicos, pesquisa e extensdo, assim como, a
provisdo de pessoal docente qualificado, ao
perfil de discentes, a adequacdo da infraestrutura
fisica, académica, administrativa e de
equipamentos e ao ambiente académico em
geral.

O conceito de QESE se constituiu, pois,
numa unidade de conhecimento que envolveu
afirmac6es sobre um referente (a qualidade da
educacdo superior em enfermagem), como uma
unidade cognitiva de significado, resultante de
uma construcdo mental da interagdo com o
mundo  circundante; uma unidade de
conhecimento que expressou um saber-fazer
multidimensional, expresso por juizos de valor,
cujos antecedentes, atributos e consequentes
foram surgindo e permitindo a constru¢do do
referido conceito; uma unidade de conhecimento
relacionada as percep¢des individuais e aos
fatores sociais e culturais de uma determinada
realidade.

A QESE pode significar, destarte, ndo
somente aquela que possibilita o dominio de
contelidos previstos nos PPC, mas também
aquela que possibilita o desenvolvimento do
espirito critico e 0 compromisso para
transformar a realidade social.

DISCUSSAO

A construgdo do conceito de QESE, no
presente estudo, resultou de uma atividade
complexa, que envolveu a construcdo de saberes
resultantes da literatura e da percepcdo das
participantes acerca de uma dada realidade.

A Organizacdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) ressalta a
importancia de se adequar a formacdo dos
futuros profissionais ao contexto do mundo
global através da promocéo de politicas publicas
voltadas para a melhoria da educagdo e ao
atendimento as necessidades de salde da
populacdo. O futuro profissional deve estar
capacitado para trabalhar em diversos contextos
sociais e culturais do mundo globalizado®
13,18,21-23,25,26).

Entende-se por globalizacdo, a existéncia de
elos entre paises e individuos, tais como habitos
de vida, formas de agir, pensar e fazer que
influenciam na  sociedade. Os  futuros
profissionais devem estar qualificados para
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conviver com a diversidade cultural no mundo
da globalizagdo, atentando, contudo, para a
criticidade da sua realidade®29),

No Brasil, a Resolugdo CNE/CES n°
03/2001@ aponta a necessidade de compreensdo
dos determinantes culturais e assinala que o
curriculo deve contribuir para o fomento e
difusdo das culturas regionais, nacionais e
internacionais.

A QESE se apresenta como um conjunto de
acOes pedagogicas voltadas para a articulacdo
entre teoria e prética, as metodologias ativas, a
presencialidade do ensino ho mundo do trabalho,
a articulagdo  ensino/pesquisa/extensdo, a
educacao orientada para problemas relevantes da
sociedade, a qualificacdo docente e o
desenvolvimento do conhecimento técnico-
cientifico da enfermagem. A efetivacdo do
processo ensino-pesquisa-extensdo favorece a
imersdo de docentes e discentes em cenarios
reais, possibilitando a integragdo ensino-
comunidade e a vivéncia na realidade do SUS,
além de contribuir para a melhoria da qualidade
de atencéo a salide®@’®,

Essas acOes pedaglgicas requerem a
formagdo do profissional critico-reflexivo, a
adocdo de metodologias inovadoras que
estimulem o raciocinio e 0 senso critico
individual e coletivo, associando a teoria a
pratica profissional e transformando saberes e
praticas em relacdo a atencdo a saude da
populacdo. A QESE possibilita ndo apenas o
dominio de conteldos previstos nos PPC, mas
também o desenvolvimento do espirito critico e
0 compromisso para transformar a realidade
social®),

Ela abrange, ainda, questdes relacionadas a
expansdo de cursos de graduacdo, aos sistemas
de regulagdo e avaliagdo da qualidade das
instituicBes de ensino, nos aspectos pedagdgicos
e de infraestrutura fisica e académica bem
equipadas®. Essa expansdo de cursos se
efetivou com a Lei n. 9394/1996W e, na area da
enfermagem, ela foi desproporcional a dos
servicos de salde. A infraestrutura precéria
desses servicos €, frequentemente, apontada
como impeditiva para a qualidade pedagégica
nos cenarios de praticas®2"29,

A QESE esta atrelada, portanto, as dimensdes
institucionais, culturais, econdmicas e sociais
gue envolvem atividades e programas

académicos, assim como o compromisso dos
sujeitos envolvidos, 0 desenvolvimento e
inovacdo tecnoldgica para a educacdo e para 0
cuidado. Séo ac¢des orientadas pelas DCN/ENF e
que ressaltam a importancia da construgdo do
PPC/ENF com tendéncia inovadora e avancada.

O conceito de QESE explicita, também, a
necessidade de um corpo docente capacitado
para formar profissionais capazes de articular
diferentes conhecimentos, habilidades e atitudes
para promocdo efou gestdo do cuidado.
Explicita, ainda, a necessidade de um sistema de
regulacdo e aperfeicoamento do processo de
avaliacdo da qualidade da educagao®®’28:30),

No Brasil, a partir de 2004, a avaliagdo da
educacdo estd ancorada pelo Sistema Nacional
de Avaliagdo da Educacdo  Superior,
operacionalizado pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira, do Ministério da Educacéo, e liderado
pela Comissdo Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior. Esse Sistema analisa as
instituicGes, os cursos e o desempenho dos
estudantes; considera aspectos como ensino,
producdo cientifica, extensdo de servicos a
comunidade, responsabilidade social e eficiéncia
na gestdo institucional, qualificacdo do corpo
docente, infraestrutura fisica, administrativa e
académica, bem como o desempenho dos
estudantes matriculados(®®-%2.

As informagdes sobre qualidade e eficacia de
cada curso sdo utilizadas para orientacdo
institucional e para embasar politicas publicas.
Séo informagdes sobre a qualidade do ensino de
cada instituicdo e favorecem a sustentacdo da
QESE voltada para a qualidade do cuidado, com
énfase no SUS.

CONSIDERACOES FINAIS

A construgdo do conceito de QESE se
apresenta como resultado de uma atividade
complexa, que envolve a construcdo de saberes
universalmente aceitos em determinado tempo
historico. E um  conceito  socialmente
determinado, que se apresenta com dimensdes
intra e extra institucionais, articuladas aos
processos de organizacdo e gestdo do processo
formativo, assim como aos atributos necessarios
ao exercicio da enfermagem. E um conceito
pautado, portanto, em multiplas significagdes,
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tangenciadas por uma diversidade de
interpretacgdes, de forma ampla e
multidimensional, a depender da percepc¢do e das
experiéncias dos atores sociais do processo de
formacé&o e da sociedade.

O conceito de QESE ndo esta limitado aos
muros das instituicdes de ensino superior e ndo
deve ser apreendido de modo reducionista,
considerando apenas um aspecto ou dimenséo de
um contexto. Ele se vincula as demandas e
exigéncias sociais de uma realidade especifica,
sendo um conceito totalizante abrangente e
multidimensional.

A QESE ¢, destarte, um fenbmeno de
natureza complexa e ampla demais para ser
tratada apenas de uma ou outra dimensdo
isoladamente.  Existem aspectos culturais,
politicos, legais, educacionais e organizacionais
gue ndo podem ser desconsiderados, sob pena de
ndo se conseguir apreender, adequadamente, as
acles educacionais pautadas na qualidade da
formac&o profissional.

A QESE se constitui como um fendmeno
associado & nogdo de exceléncia, em
conformidade com a nocéo de transformacéo e
mudanca para melhor, seja do aluno, do
professor, do curso e/ou da instituicdo; voltado
para a formacdo de profissionais competentes e
de cidadéos capazes de superar desafios de uma
sociedade global e que envolve habilidades,
perspectivas, atitudes e valores, ndo podendo
estar limitada a formacdo profissional, nem
apenas a capacitagdo técnica ou ao
desenvolvimento de habilidades. E também um
fendbmeno vinculado as demandas e as
exigéncias sociais de uma realidade especifica,
envolvendo amplas fungdes e atividades, tais
como: ensino; pesquisa; extensdo e programas
académicos; provisdo de pessoal, docentes e
discentes; instalagdes; equipamentos e o0
ambiente académico em geral. Desse modo, ela
possibilita o dominio eficaz dos conteldos
curriculares, favorece a aquisicdo de um saber

cientifico ou de capacidade técnica ou, ainda,
estimula a criticidade, fortalecendo o
compromisso para transformar uma realidade
social.

O presente estudo buscou contribuir na
melhoria da qualificacdo dos profissionais para
enfrentarem um mundo mais competitivo,
afinado com o mercado, um mundo globalizado,
OuU seja, um processo sOcio-histérico que
apresenta dimensdes ideoldgicas, econdmicas e
politicas. Envolveu ndo apenas a expressao do
fendbmeno estudado, mas também a maneira de
explicar esse fendbmeno servindo de base para
novas reflexoes, contribuigdes e
questionamentos que contribuam para 0 avango
do conhecimento da &rea estudada. Néo se trata
apenas de construcdo de conceito que tem
impacto para a pratica de enfermagem, mas de
construcdo de um conceito que ainda ndo esta
devidamente delineado.

O estudo ndo teve a pretensdo de apresentar
um conceito pronto, acabado, mas apresentar um
passo critico para o desenvolvimento do
conhecimento relacionado a QESE; buscar a sua
compreensdo na perspectiva da transformacéo
do ensino dessa area e das mudangas na
prestacdo de servigos de salde a populagdo. Nao
pretendeu esgotar o dominio do conhecimento
relacionado ao conceito, mas favorecer o debate
sobre a tematica para se alcangar consideraveis
avangos para o conhecimento na éarea de
enfermagem e, mais especificamente, no
processo de formagdo do enfermeiro. N&o se
pretendeu indicar caminhos a serem percorridos
pelas escolas/cursos para alcancarem as
transformacdes necessarias ao desenvolvimento
da qualidade da formacédo. Trata-se de um passo
para discussOes epistemoldgicas, tedricas e
metodoldgicas sobre um projeto maior, que € 0
de fazer da QESE, além de uma contribuicao ao
debate coletivo e critico para estudos futuros,
uma forma de obter um panorama mais
abrangente sobre o tema.

QUALITY OF HIGHER NURSING EDUCATION: A CONCEPT ANALYSIS FROM THE
PERSPECTIVE OF EDUCATIONAL TRANSFORMATION

ABSTRACT

Objective: to grasp the concept of Quality of Higher Nursing Education by analyzing literature and the
perceptions of those involved in this context, focusing on educational transformation. Method: We conducted an
exploratory qualitative study grounded in Concept Theory and the Concept Analysis Method, encompassing three
phases: theoretical, empirical, and analytical. Results: The concept incorporates antecedents and attributes
related to cultural competence and globalization, with outcomes aligned with societal needs, focusing on the
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formal structures of regulatory institutions and the classical model of quality in structure, process, and outcome.
Conclusion: The analyzed concept captures the social, political, and economic dimensions inherent in the
organization and management of the educational process, linked to institutional, cultural, economic, and social
aspects involving academic activities and programs, the commitment of those involved, and the development and
technological innovation for education and care.

Keywords: Education Nursing. Nursing Education Research. Education, Higher.

CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR EN ENFERMERIA: ANéLISIS DE CONCEPTO
DESDE LA PERSPECTIVA DE LA TRANSFORMACION DE LA ENSENANZA

RESUMEN

Objetivo: comprender el concepto de calidad de la educacién superior en enfermeria en la literatura y en la
percepcion de actores sociales involucrados en el contexto de la educacion superior en enfermeria, desde la
perspectiva de la transformacion de la ensefianza de enfermeria. Método: estudio exploratorio con enfoque
cualitativo, basado en el referencial teérico-analitico de la Teoria del Concepto y en el Método de Analisis de
Concepto, instrumentalizado por medio de tres fases: tedrica, empirica y analitica. Resultados: el concepto
abarco antecedentes y atributos con base en la competencia cultural y la globalizacion y present6é consecuentes
que culminaron en atender las necesidades de la sociedad, involucrando aspectos objetivos restringidos a las
estructuras formales de las instituciones reguladoras y al modelo clasico de pensar la calidad en estructura,
proceso y resultado. Consideraciones finales: el concepto analizado comprendié las multiples determinaciones
sociales, politicas y econdmicas inherentes a la organizacion y gestion del proceso formativo; esté vinculado a
las dimensiones institucionales, culturales, econdmicas y sociales que involucran actividades y programas
académicos, compromiso de los sujetos involucrados, desarrollo e innovacion tecnoldgica para la educacion y el

cuidado.

Palabras clave: Educacion en Enfermeria. Investigacion en Educacion en Enfermeria. Educacion Superior.
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