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RESUMO

Objetivo: compreender a experiéncia de mdes com o uso do app AmamentaCoach no processo de
amamentacdo de bebés prematuros. Método: estudo qualitativo com entrevistas semiestruturadas realizadas
com dez maes. Utilizou-se como referencial metodolégico a Andlise de Contedudo Tematica. A analise das falas
das participantes foi norteada pelos aspectos heddnicos e pragmaticos constituintes de um modelo explicativo de
User Experience (UX). Resultados: houve em média seis acessos no app, com minimo de um e maximo de 11
registros de login. Emergiram duas categorias: “Potencialidades e desafios hedbdnicos” e “Potencialidades e
desafios pragmaticos”, com quatro e trés subcategorias, respectivamente. O app despertou curiosidade,
agradabilidade e diversao, ofereceu apoio emocional e pratico durante a separagao fisica e percebido como uma
ferramenta de cuidado confiavel e direcionado para bindbmios prematuros. Considerag¢oes finais: Ao que temos
conhecimento, este é o primeiro estudo no mundo baseado em um modelo tedrico de UX com maes de bebés
prematuros que utilizaram um app especifico para amamentagao. Na jornada pela iniciagdo e estabelecimento
da amamentagao, as oportunidades de dispender tempo com o smartphone podem ser restritas; portanto, os
periodos que a mulher dedica a explorar um app devem prover uma experiéncia satisfatéria e que atenda suas
principais necessidades.

Palavras-chave: Aplicativos moéveis; Aleitamento materno; Recém-nascido prematuro; Design centrado no usuario;
Enfermagem neonatal; Pesquisa qualitativa.

INTRODUCAO

A pratica do aleitamento materno (AM)
produz incontaveis beneficios para criangas, maes
e para a sociedade, representando um caminho
promissor para compensar 0Ss prejuizos que a
prematuridade impde aos bebés nascidos antes de
37 semanas de gestagao?,

Contudo, a amamentacdo de bebés prematuros
¢ permeada por desafios incomuns as maes de
bebés saudaveis e a termo®. A imaturidade
anatomica do bebé para estabelecer pega e sucgao
eficazes”, a separagdo fisica do bindmio na
internacdo®, o estresse materno® e a baixa
autoeficdcia para a amamentagdo” sdo condigdes
frequentes nesta populacdo, além da necessidade

dessas maes retirarem o leite sistematicamente a
fim de manter a producao lactea, o que demanda
alta persisténcia® e estratégias de apoio a0 AM
coerentes com esse contexto.

Na éarea da satde, os dispositivos eletronicos
moveis (eHealth ¢ mHealth) s3o recursos
baseados na internet cada vez mais empregados
para a assisténcia materno-infantil e para o apoio
ao AM®19_ Entretanto, tais recursos direcionados
especificamente as maes de prematuros sao
escassos!'"1? resultando no desconhecimento
sobre a experiéncia dessas maes com 0 seu uso.

Frente a esta lacuna, desenvolvemos o
aplicativo mével denominado AmamentaCoach,
para apoiar maes de prematuros na amamentagao.
O app ¢ composto por mais de 80 telas e 11
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estratégias para abordar prematuridade, lactagdo,
amamentacdo, rede de apoio, emogdes maternas,
resiliéncia e motivacdo. Os detalhes do
desenvolvimento ¢ da validagdo do app serdo
descritos em outra publicagdo!?.

Estudar e melhorar a experiéncia do usuario ¢é
crucial para o sucesso ¢ alcance dos desfechos
desejados de qualquer sofiware!. Diante do
exposto, o presente estudo teve por objetivo
compreender a experiéncia das mades que
utilizaram o app AmamentaCoach no processo de
amamentar seus filhos prematuros.

METODOS

Estudo qualitativo compreensivo reportado
seguindo a diretriz Consolidated Criteria for
Reporting Qualitative Research (COREQ)!'Y. Ele
integra um projeto de pesquisa intitulado
“Coaching de enfermagem via app: uma
abordagem inovadora para o aleitamento materno
de bebés prematuros”, aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa segundo o parecer 3.852.898 ¢
CAAE: 27703419.8.0000.5231, fomentado pelo
CNPQ pela chamada CNPg/MCTI/FNDCT N°
18/2021.

O estudo ocorreu entre outubro e novembro de
2021, em um Hospital Universitario (HU) do sul
do Brasil, de nivel terciario e alta complexidade,
que possui uma maternidade de referéncia
regional para gestacdes de risco e que ha mais de
20 anos adotou a politica dos Dez Passos para o
Sucesso do AM em Hospitais Amigos da Crianga.

As participantes foram selecionadas por
conveniéncia, em aproximacoes facilitadas pelo
fato de um dos autores atuar como enfermeiro na
Unidade Neonatal do referido hospital. Os
critérios de inclusdo das participantes foram: ser
mae de bebé(s) nascido(s) no hospital do estudo
entre junho e setembro de 2021 com idade
gestacional (IG) menor que 37 semanas,
alfabetizada, referir desejo de amamentar, ter
acesso a smartphone com sistema operacional
Android e aceitar ao convite de fazer o download
do app em seus smartphones. As mulheres
ficaram livres para utilizar o app tanto e por
quanto tempo desejassem. Foram estabelecidos
como critérios de exclusdo quaisquer condi¢des
clinicas que contraindicassem ou impedissem o
AM.

Considerou-se a andlise de contetdo como

“um conjunto de técnicas por meio das quais se
pode analisar um grupo de dados™®. Dois
autores conduziram as entrevistas, capacitados
previamente por uma pesquisadora experiente,
com quem elaboraram um roteiro de entrevista
semiestruturado, composto por trés nucleos de
perguntas.

O nucleo de aquecimento inqueriu sobre as
vivéncias com a alimentacdo do bebé, ¢ remeteu
as entrevistadas a ocasido em que foram
convidadas a experimentar o app. Suas perguntas
foram as seguintes: “Primeiramente quero que me
conte como esta a alimentacdo do seu beb&?”’;
“Agora, gostaria que nods voltassemos as
lembrangas do dia em que o(a)seu(a) bebé
nasceu, 1a na Maternidade do HU... Me conte de
que maneira vocé comegou a participar desse
estudo sobre um aplicativo de celular? O que
entendeu sobre a pesquisa quando te convidaram?
Como foi a orientacdo que voc€ recebeu ao ser
convidada para participar desse estudo?”

O segundo nucleo de perguntas, apresentado
na Figura 1, foi elaborado como um algoritmo
que direcionou as perguntas conforme a adesdo
ao app referida pela participante, ou seja, o
entrevistador adotava as perguntas coerentes a
intensidade de utilizagdo do app de cada
participante.

O terceiro nucleo reuniu trés perguntas para o
fechamento das evocagdes da mae: “Ha mais
alguma coisa que gostaria de falar que eu nao
tenha perguntado? Gostaria de sugerir alguma
coisa para o aperfeigoamento do app? Se
precisarmos de  outro momento  para
complementagdo do estudo vocé aceitaria
conversar novamente?”’.

As entrevistas ocorreram nos meses de
outubro e novembro de 2021 via Google Meet,
sendo gravadas para posterior transcricdo. Na
transcricao, a corregdo ortografica foi feita para
protecao das participantes contra a exposi¢ao de
erros e vicios de linguagem, sem interferir no
contetido das falas. As participantes ¢ os bebés
foram  caracterizados  segundo  varidveis
sociodemograficas e clinicas a partir de
informag0es coletadas no banco de dados do app,
a saber: idade da mae, paridade, escolaridade,
idade gestacional ao nascimento, tempo de
internacdo, trabalho e renda, estado civil, modo
de alimentacdo do beb€ na alta e numero de
acessos ao app.
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1. Vo

eo de Perguntas

cé utilizou 0 APP?

“Sim”

'2. Ha quanto tempo voce'
nao usa mais o app?
3

3. Quais foram os momentos que
0 app ocupou na sua rotina?

izacio

il

Ut

v

ﬁ Como foi 0 manuseio, a utilizagao desse app? Y
(como era a experiéncia de passar de uma tela a
outra, encontrar os conteudos, como eram os cliques,
as notificagdes que o app enviava...)
Houve alguma funcionalidade do app que foi dificil}
de utilizar?

5. O que mais gostou de usar no app? Por qué?

6. Voce conseguiu ver os videos dentro do app?

7. Qua a maior ajuda que o app te trouxe?

8. O que o app significou para vocé neste momento
de sua vida?
9. Tem algumas coisa que vocé nao gostou? Por qué?
10. Tem alguma coisa que gostaria de ter encontrado
no app e que nao encontrou?
11. Vocé sentiu falta de algum tipo de ajuda (suporte)

para o uso do app?
12. Vocé o recomendaria para alguém? Para quem?
v

““usei pouco” “nao” / “sé no dia do
Download”
Quais foram os motivos para nao
ter usado o app?

3. Gostaria de ter usado mais o app?
Por que vocé acha que nao conseguiu

usar mais?
3. Vocé sentiu de algum tipo de ajuda (suporte) para conseguir
usar o app?

Figura 1. Roteiro semiestruturado elaborado para nortear as entrevistas.

Fonte: os autores

Pré-analise dos Dados

A constitui¢do do corpus atendeu as regras de
representatividade, homogeneidade, pertinéncia e
exaustividade. Ressalta-se que a identificacdo da
ocorréncia de falha na gravacdo de uma das
entrevistas levou a regravacdo de nova entrevista
com a mesma participante.

Foi utilizado o modelo explicativo da User
Experience (UX)1 como referencial tedrico sob
o pressuposto de que a experiéncia de mulheres
como usuarias (UX) de um app idealizado para
apoiar a amamentacao prematura foi influenciada
ndo apenas pelas caracteristicas de utilidade,
funcionalidade e usabilidade do app, mas também
por condi¢des contextuais internas e externas a
usuadria.

Foi realizada a leitura flutuante das
transcricdes e exploragdo do material com as
operagoes de codificagdo por meio da
identificacdo de palavras-chave e temas correlatos
e posterior agregacdo das informagdes em
categorias tematicas. Para identificar as falas e
garantir 0 anonimato, foram compostas siglas
utilizando-se a letra “E” para “Entrevistada”,
nameros arabicos sequenciais de acordo com a
ordem de realizagdo das entrevistas, e a sigla
indicativa do tipo de alimentagdo do bebé na

ocasido da entrevista: aleitamento artificial (AA),
aleitamento materno misto (AMM), aleitamento
materno exclusivo (AME) ¢ aleitamento materno
semidemanda (AMSD).

Analise do material e tratamento dos
resultados

A sistematizagdo dos elementos identificados
nas falas das participantes foi norteada pelos
aspectos heddnicos e pragmaticos constituintes do
eixo User Needs Experience (NX) do modelo
explicativo de UX!, Foi adotado o critério
semantico de categorizacao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

As entrevistas duraram em média 15 minutos;
a maioria das méaes estava no domicilio com os
filhos; uma delas estava no hospital, onde o filho
permanecia internado. Participaram do estudo 10
maes com idade média de 28 anos, € a IG média
dos bebés ao nascimento foi 34 semanas.
Predominaram mulheres primiparas (n=7), com
ensino médio completo (n=5), emprego formal
(n=7) e renda familiar entre 2 e 3 salarios-
minimos (n=7), € a maioria morava com um
companheiro ou conjuge (n=9).
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Tabela 1. Perfil das usuarias do app AmamentaCoach. Londrina, PR, Brasil, 2022

Participante E1- E2- E3- E4- ES- E6- E7- E8- E9- E10-
AA AMM AMM AME AME AME AMSD AMM AA AMM
Idade 24 17 26 29 30 40 20 35 29 28
IG* 32 36 28 33 34 34 36 36 36 36
Gesta 1 1 1 2 3 2 | 1 1 1
Dias 24 2 41 11 7 7 6 16 9 4
Internado**
Escolaridade 4 6 9 7 7 9 7 7 7 4
Trabalha fora Nao Nao Sim Sim Nao Sim  Sim Sim Sim  Sim
Renda (n1 2a3 2a3 1 1 2a3 2a3 2a3 2a3 2a3
salarios)
Companheiro Sim  Nao Sim Sim Sim Sim  Sim Sim Sim  Sim
AM na alta AA  AMM AMM  AME AME AME n/a¥¥* AME AME AME
Acessos (n) 4 10 7 1 11 2 4 6 4 10

*]dade gestacional; **Total de dias de internagdo do bebé; ***Nao se aplica (Entrevista realizada antes da alta do RN)

Escolaridade  definida de acordo com a

classifica¢do  do  setor

publico  brasileiro  disponivel em

https://www.ipea.gov.br/atlasestado/arquivos/rmd/4874-conjunto4v10.html, em que 4 = 6° ao 9° ano do Ensino Fundamental; 6 =
Ensino Médio Incompleto; 7 = Ensino Médio Completo; 9 = Ensino Superior Completo.

Fonte: Elaboracdo propria.

Os registros do banco de dados do app
mostraram uma média de seis acessos por
participante, com minimo de um ¢ maximo de 11
registros de login. Nas entrevistas, em resposta a
pergunta “Vocé utilizou o app?”’, quatro maes
responderam que sim (E1-AA, E2-AMM, E5-
AME, E10-AMM), trés consideraram que o
utilizaram pouco (E3-AMM, E7-AMSD, E9-
AA), e trés referiram ter utilizado o app apenas
no dia do download. Importante destacar que
dessas trés, duas (E4-AME ¢ E6-AME)
reportaram problemas técnicos tanto com o sinal
da internet wireless do hospital € em casa, o que
prejudicou o acesso e a utilizacdo do app, e a
terceira (E8-AMM) referiu que seu smartphone
quebrou, enquanto outra ressaltou a dificuldade
de uso no cotidiano:

“[...] s6 que chegando em casa eu acabei me
esquecendo, a correria era tanta! (risos)”. (E6-
AME)

A adesio e o engajamento em uma
interveng@o em satde digital pelos individuos sdo
fendmenos complexos e sofisticados!'”. Ao
desenhar recursos voltados para maes prematuras,
¢ fundamental considerar fatores contextuais
importantes como a vigéncia do periodo
puerperal, incluindo seu impacto biopsicossocial
sobre a mulher, e a chegada do filho prematuro,
que muitas vezes ¢é alvo de angustias e
preocupagdes. Aquelas que possuiam outro(s)
filho(s) necessitaram equalizar o seu tempo,

energia e recursos emocionais, o que destaca a
importancia de investigacdes sobre o espaco que
os apps podem ocupar na rotina dessas mulheres,
€ quanto engajamento seria necessario para
promover beneficios. Considerando que as
oportunidades de dispender tempo com o
smartphone sdo mais restritas nesse contexto de
vida, os momentos que a mulher dedica a
explorar um app devem ser bem-sucedidos em
atender suas principais necessidades, provendo
uma experiéncia satisfatoria.

O conceito de experiéncia do usudrio (User
Experience — UX) inclui todos os aspectos da
interagdo entre a pessoa e a tecnologia, e envolve
a interpretacdo das necessidades, intencdes e
perspectivas  do usuario, avaliando respostas
emocionais, impressoes ¢ ideias sobre um
produto!¥. Assim, as necessidades de um usuario
utilizar uma tecnologia dividem-se em duas
categorias: a de aspectos hedonicos, que inclui
todos os componentes nao-objetivos da UX, e que
se relacionam a estimulacdo e aos objetivos
orientados ao “ser”; e a categoria de aspectos
pragmaticos, que inclui os componentes objetivos
da UX, que se relacionam a metas relativas ao
"fazer" e ao desempenho de "tarefas" (¥,

As duas categorias tematicas emergentes neste
estudo cercaram esses pressupostos, abrangendo a
experiéncia das maes com o app que ocorreu no
contexto da maternidade prematura e da jornada
pelo estabelecimento do AM. A primeira foi
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nomeada “Potencialidades e desafios hedonicos
na experiéncia com o app”, constituida por
quatro  subcategorias; e a  segunda,

“«

otencialidades e desafios pragmdticos na
experiéncia com o app’, constituida por trés
subcategorias, conforme a Figura 2.

Experiéncia com o app

Emocdes e sentimentos durante o uso do app

A maternidade prematura

sentido & éncia com o app

Divers&o: um app para desfrutar

Um recurso confidvel para as maes

v
g
- §
Experiéncia com o uso
do app 2
3
S
I3
g
O que o app faz, o que poderia fazer —
S
Olhares sore a
utilidade do app =

Figura 2. Esquema compreensivo e analitico das vivéncias maternas relatadas.

Fonte: os autores.

Potencialidades e desafios hedonicos na
experiéncia com o app

Os atributos hedonicos relacionam-se as
experiéncias emocionais do individuo, ao bem-
estar psicoloégico e ao prazer em utilizar a
tecnologia. Além disso, de acordo com a
mudanca atual da UX em direcdo a valorizagdo
do bem-estar e significado, ja se defende
incorporar em suas investigacdes nao somente

aspectos  hedbnicos (busca de  prazer,
contentamento ¢ diversdo) mas também
eudaimonicos (busca de significado,

autenticidade, exceléncia e crescimento)'®.
“Emocdes e sentimentos durante o uso do app”

Nesta subcategoria observou-se que algumas
maes reportaram a agradabilidade ao uso, além de
ser uma maneira prazerosa de rever sua propria
experiéncia de maternidade prematura registrada:

“Quando eu fazia as coisas eu gravava, dai eu chegava

em casa e gostava de relembrar” (E3-AMM).

Agregar bem-estar ao usuario durante sua
experiéncia com um produto ¢ promissor, ¢ faz
parte de uma série de abordagens progressivas
para o design de tecnologia, como o Positive
Design ou Positive Computing"®.

Uma das participantes relatou que o app foi ao
encontro de seu interesse pessoal por leitura, e
que o uso do app despertou-lhe empatia com as
experiéncias de outras maes.

“’[...] fiquei curiosa [...] eu fiquei bem interessada
nisso, porque eu gosto de ler, e era bom entender as
opinides das outras maes sobre a amamentac¢ao”, (
E2-AMM)

A curiosidade e a identificagdo de um produto
como uma novidade sfo conceitos tipicos da
psicologia do consumidor, e foi um dos primeiros
elementos hedbnicos a serem inclusos nos
requerimentos dos designers como aspectos
heddnicos componentes da UX!?. Além disso, a
agradabilidade conferida acompanhando os
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registros feitos pelas outras maes no app fortalece
a autoconfianca materna para amamentar por
meio do mecanismo de experiéncia vicaria, que
remete as operacdes mentais em que o individuo
“simula experimentar” a experiéncia de outra
pessoa, observando seu(s) exemplo(s) no
desempenho de performances®”.

Diferentemente das emogdes que emanam no
momento da interagdo em si com o app. Isso se
confirmou na ocasido das entrevistas, pois ao
serem indagadas especificamente sobre que
significado atribuiam a experiéncia com o uso do
app, algumas maes tiveram dificuldades em
elaborar uma resposta.

O sentido mais fortemente atribuido foi o de
que o app significou auxilio e apoio na
amamentacdo, expresso por sete mades, que
confirmam as motivagdes que levaram ao
desenvolvimento deste recurso. Interessante
observar que mesmo maes que ndo se engajaram
ao uso do app também elaboraram esse
significado, conforme revelado por E8-AMM:

“Eu sabia que tinha muita riqueza ali dentro, de
fato, né?! Pelos contetidos, as perguntas em si...”.

Uma das mais disseminadas defini¢des de
UX a conceitua como as “percepcdes e respostas
de uma pessoa que resultam do uso ou da
antecipacdo do uso de um produto, sistema ou
servigo”™*?D.Ou seja, a experiéncia assume um
significado desde quando o individuo entra em
contato com o recurso € constitui suas primeiras
impressdes sobre ele; os usuarios antecipam e
percebem eficacia e eficiéncia, o que, por sua vez,
leva a sentimentos de satisfacdo, que entdo
moldam a antecipagio do uso subsequente!!?).

Também foram atribuidos outros significados
a experiéncia com o app. Algumas participantes
elaboraram o sentido de mae aprendiz e de ser
especialmente cuidada e/ou ser alvo da
preocupagdo de algo ou alguém. Outras falaram
sobre o fortalecimento do senso de conexao com
0 bebé. Algumas revelaram que o app era a
disponibilidade de ajuda especializada e
desenhada especificamente para seus filhos
prematuros, o que foi sentido como um privilégio.
Outra expressou um senso de gratidao
considerando a ajuda recebida:

“E um app abencoado por Deus porque me ajudou
bastante, bastante mesmo” (E9-AA), além de
identificar na experiéncia uma oportunidade de

ajuda mutua.

Por outro lado, o uso do app também
provocou a sensacdo de “ndo-pertencimento” em
uma das maes, conforme expresso na fala:

“[...] uma dificuldade é porque eu ja ndo estava me
enquadrando ao final [...] ele (o bebé) ja estava em
formula, entdo eu me senti uma ovelha negra
diferente daquele grupo. Porque meu filho ja ndo
esta apenas com amamentacao [...]”" (E§-AMM).

Tal fala, singular no corpus do presente
estudo, convida a reflexdo acerca do contexto de
vida da méde e de algumas emocdes identificadas
na entrevista. O relato da introducdo da formula
com um més de vida foi marcado pelo sofrimento
da mae, que considerava a amamentacdo nao
exclusiva uma dor:

“E uma honra para a mae, nio é...2, poder de fato
estar amamentando... me doéi ndo conseguir... da
forma que eu gostaria também” (ES-AMM).

Fatores contextuais culturais constituem a
base sobre a qual apoiam-se todos os aspectos da
UX relacionados as necessidades dos usudrios
(NX)!, Embora a tlltima pesquisa nacional tenha
estimado que apenas 37% das criangas menores
de seis meses sdo amamentadas
exclusivamente®, o Brasil ¢ um dos paises com
fortes politicas publicas de promogdo e protecao
do AM, sendo a importancia desta pratica uma
pauta recorrente nas abordagens as maes. Pode-se
inferir que a experiéncia desta mae com o app foi
fortemente marcada pela cultura de valorizagdo
do AME nos primeiros seis meses, ¢ pela tristeza
com a introdugdo da féormula na alimentagdo do
bebé, o que desprestigiou sua dignidade enquanto
mae.

Importante também reconhecer a influéncia de
fatores intrinsecos dos usudrios na UX que podem
afetar a interagdo com o app®, tais como:
atitudes e expectativas em relagdo ao sistema,
tragos de personalidade e estado de humor, entre
outros. Tanto o sentido da experiéncia no app
quanto a (in)satisfagdo com a propria jornada de
amamentacao sao reflexos do universo interior de
cada mulher, incluindo suas vivéncias,
expectativas e valores. Isso se revela pelos
exemplos contrastantes entre alguns relatos. A
primeira (E§-AMM), praticante de aleitamento
misto, sentia-se frustrada e teve uma experiéncia
incomoda com o app; e a segunda (E9-AA),
vivenciou o desmame completo logo apos a alta,
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mas atribuiu amplos significados positivos a
experiéncia com o app que foram além da esfera
do AM.

Ainda assim, no intuito de suavizar
desconfortos nas usuarias do app, suspenderam-
se as notificagdes programadas com perguntas
sobre o estabelecimento e a manutencao do AM
para aquelas que assinalarem respostas indicando
interrupgdo do AME. Em um aplicativo, as
notificagdes push sdo mensagens exibidas fora do
app, na tela inicial do smartphone, ¢ sdo usadas
para comunicar informagOes e lembretes ao
usudrio, para solicitar a execuc¢do de algum tipo
de acao®.

Outro aspecto hedénico que emergiu entre
relatos das maes foi a diversdo, constituindo a
subcategoria “Diversdo: um app para desfrutar”,
como exemplificado pela E3-AMM ¢ E9-AA em
“E bem gostosinho de usar”. At¢ mesmo a
antecipacdo do uso do app suscitou expectativa
de que seria agradavel usa-lo e suscitou desejo de
participar do estudo.

Uma participante  sugeriu uma nova
funcionalidade que favoreceria a diversdo na
experiéncia com o app:

“Poderia ter um cantinho ‘pra’ gente colocar o
nome do bebé, o pezinho, o tamanho... [...]Tanto
para eu ver os das outras mées e as maes verem o
do meu. ‘Pra’ gente ter tipo uma troca de
informagdes”. E9-AA

Conceitos mais antigos de UX consideravam
o prazer e a diversdo como atributos irrelevantes
perto das necessidades pragmaticas de redugdo de
erros € o alcance de resultados. Entretanto, cada
vez mais tem-se reconhecido o engano desta
hierarquia®, pois “hé4 pelo menos uma diferenga
de intensidade entre desfrutar de algo e apenas
estar satisfeito com isso™'”). Experimentar o bem-
estar e a alegria é certamente o desejo da maioria
dos humanos, portanto, ndo faz sentido ignorar
essa premissa no design de estratégias digitais de
promocao a saude.

O ultimo atributo heddnico revelado na
experiéncia das mdes com o app foi a
Confiabilidade, cujas falas constituiram a
subcategoria “Um recurso confiavel para as
mdes”. Constatou-se que a elaboracao do app por
profissionais da area da saude e a vinculagdo a
uma pesquisa conferiram cientificidade. O app é
confidvel por ser completo, a ponto de ser
recomendavel a outras maes como uma ajuda:

“Se eu fosse falar para uma mae hoje a respeito
desse app, porque esta em teste né, pelo que eu
entendi. Para depois generalizar ‘pra’ todo
mundo... Me ajudou muito, ia falar que me ajudou
muito” (E9-AA).

Outro ponto de ancoragem da confiabilidade
foi a percepcao de que o app reforga orientagdes
que as maes recebem dos profissionais de satde e
ajuda a consolidar o conhecimento, expressa pela
entrevistada E10-AMM:

“Eu ndo sabia, foi até vocé (pesquisador) [...] que
me falou, vi também 14 no aplicativo, que quando a
crianga faz barulho, na verdade ela ndo esta
mamando [...] tem que pegar certinho”.

A confiabilidade refere-se a confianga entre o
usudrio e a organizagdo, tem impacto em
diferentes aspectos, como sobre as emogdes!'?.
No contexto do apoio ao AM do binomio
prematuro, essa confianca no recurso ¢ fator
fundamental, e passa pelo filtro de crencas e
valores pessoais de cada mulher.

Potencialidades e desafios pragmaticos na
experiéncia com o app

Os aspectos pragmaticos sdo qualidades da
experiéncia do wusudrio que refletem a
instrumentalidade de um sistema, ou seja, sua
capacidade percebida de apoiar a execugdo de
tarefas ou agdes'*!'”. No modelo explicativo de
UX adotado no presente estudo!¥, os aspectos
pragmaticos sdo a usabilidade, a funcionalidade e
a utilidade.

A subcategoria “Experiéncias com o uso do
app” reune falas que versaram sobre aspectos da
usabilidade, uma caracteristica da interagdo entre
0 usuario e o produto entendida como facilidade
de uso e do aprendizado de usa-lo"”. Quatro
maes declararam o app facil de usar. O relado da
mae E2- AMM explica que os pesquisadores
facilitaram o aprendizado das maes no momento
da apresentacdo do app. Sabe-se que a
aceitabilidade dos aplicativos estd altamente
ligada a percepcao de simplicidade e facilidade de
uso, o que torna tais qualidades desejadas e
aplicaveis & maioria dos designs de apps®.
Como um possivel aprimoramento da
usabilidade, a participante E2-AMM sugeriu que
0 app oferecesse um recurso para inclusdo de
maes que ndo sabem ler, aspecto pertinente a ser
considerado em versoes futuras.
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A escolaridade ndo parece ter influenciado a
percepgdo de intuitividade do app, uma vez que a
mae EIO-AMM tem Ensino Fundamental
Incompleto e a E4-AME tem Ensino Médio como
formagao.

As participantes testaram o app durante as
reformulacdes e atualizagdes do mesmo pela
equipe de tecnologia da informagdo (TI), um
processo que em geral ndo € interrompido no
Desenvolvimento  Agil®®. No entanto, isso
implicou em alguns problemas técnicos para
algumas delas, o que pode explicar as
dificuldades experimentadas pela E4-AME. Para
alcancar a percepcdo de intuitividade, os
designers devem entender seus usuarios,
encontrar e reduzir os pontos de atrito fisicos e
cognitivos e preencher as lacunas de
conhecimento com designs de interface que
facilitem a descoberta e a capacidade de
aprendizado®®,

A funcionalidade ¢ tida como uma questio
técnica e refere-se ao estado de ser funcional e
poder cumprir as metas de uso do produto. O
objetivo da avaliacdo deste atributo € responder a
pergunta: “O que o produto ¢é capaz de fazer?” e,
a partir dai, determinar quais recursos de fato
devem existir no dispositivo ou na tecnologia®”.
Neste sentido, as premissas que orientaram a
criacdo do app AmamentaCoach foram (1) que
representasse uma fonte confiavel de informacao
e de suporte para a pratica do AM por maes de
bebés prematuros, (2) que fosse um agente de
motivacdo e engajamento para essas maes, (3)
que funcionasse também como uma plataforma
de registros de informagdes, metas e
desempenhos relacionados a jornada da
amamentacao, ¢ (4) e que pudesse ser alvo de
recomendacdo as outras maes. Neste sentido, sete
maes declararam que recomendariam o app a
outras maes, varias mencionaram mulheres
especificas, e algumas disseram que o
recomendariam até mesmo a gestantes ¢ a maes
de bebés a termo. As subcategorias seguintes
revelam as percepgdes das usudrias sobre
funcionalidades do app.

De acordo com cinco mades, o uso do app
auxiliou no aprendizado técnico da amamentagao:

“Ele me ajudou a me posicionar para eu dar mama
para ela, me ensinou como fazer ‘pra’ ela pegar o
peito certo [...]JQuando o leite endurece, que tem
que fazer uma massagem” (E2-AMM).

O uso do app despertou motivagdo em meio
aos desafios da amamentacdo no contexto da
prematuridade, além de favorecer o registro das
acoes realizadas e a conscientizagdo do processo
evolutivo pelas maes:

“Al, ele me motivava, ndo vou mentir... Tipo, na
hora das ordenhas eu ficava meio que ‘ontem eu
ordenhei isso, hoje eu vou ordenhar mais’, ficava
meio que querendo bater meta sabe? (E3-AMM);

Outras percepgdes da funcionalidade do app
extrapolaram as principais premissas do seu
desenvolvimento. Ele foi visto como um recurso
que estimulava reflexdes necessarias, € como um
meio de alcangar respostas, mesmo na auséncia
de pessoas intermediando esse processo; € um
recurso procurado em momentos de ansiedade:

“Entdo as perguntas foram bem bacanas porque eu
estava perguntando e ao mesmo tempo tendo as
respostas, mesmo ndo tendo alguém para me falar”
(E9-AA); “[...]JPorque me ensinou coisas que eu
ndo sabia, e aqui em casa ninguém sabia para me
ajudar” (E2-AMM).

“[...Jeu ficava ansiosa, dai eu lia as coisas...” (E1-
AA)

Comumente os usudrios almejam apps
otimizados com multiplas fungdes, aumentando a
conveniéncia e diminuindo a necessidade de
utilizar muitos aplicativos com um Unico
proposito®?,

As usudrias também se depararam com
fragilidades e desafios de funcionalidade do app.
O recurso apresentou falhas técnicas que
prejudicaram sua funcionalidade para algumas
usuarias,

“Eu ndo consegui colocar uma foto né, que fala da
motivagdo pra amamentar” (E7-AMSD).

As participantes testaram o app no curso de
suas reformulagdes e atualizagdes pela equipe de
TL, um processo que nao ¢ interrompido em
momento algum no ciclo de desenvolvimento de
tecnologias moveis. Isso possivelmente tenha
implicado em problemas técnicos quando
algumas funcionalidades estavam sendo alvo de
ajustes na programacio. A medida que as
entrevistadas informavam as fragilidades sobre a
experiéncia ao usar o app, o time de
desenvolvedores recebia os feedbacks e
trabalhava na correcdo das falhas. A auséncia de
acOes corretivas diante de falhas dos aplicativos
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leva a deterioracdo da qualidade, mas a agdo
conjunta de pesquisadores, desenvolvedores e
usuarios ¢ util para a solucdo de problemas
técnicos, a fim de manter a integridade e
aprimorar a funcionalidade constantemente®.

A literatura cientifica reporta que, em geral,
usuarios mostram-se intolerantes com fungodes
desnecessarias, e percebem quando os
dispositivos ndo possuem certas fungoes que eles
achariam tteis®®. Neste sentido, 0 acesso a jogos
viabilizado pelo app foi considerado uma
funcionalidade inviavel para maes conforme
discurso da E10-AMM. Para E9-AA, o app
poderia viabilizar registros sequenciais de
antropometria do bebé, como peso ¢ estatura,
além da foto. A esse respeito, outro estudo
qualitativo sobre UX salienta que os aplicativos
podem ir além das fungdes superficiais de
simplesmente fornecer lembretes e assisténcia nas
atividades diarias; eles também podem apoiar a
identidade e a inclusdo, promovendo a
personalizagdo®. O acréscimo de informagdes
sobre os bebés, por exemplo, poderd futuramente
ser uma funcionalidade mais pertinente para
diversdo e distracdo das mdes que o acesso a
games que ndo tenham relagdo com o universo da
maternidade.

Ainda sobre funcionalidade, a notificacdo
emitida pelo app inquerindo sobre a ocorréncia da
alta do bebé foi inconveniente,

[..]Jele sempre perguntava assim: ‘vocé€ ja
conseguiu ter alta do seu neném? Ai eu sempre
falava: ndo... ndo... ndo...” (E3-AMM).

Conciliar a necessidade de acompanhamento
com a satisfacdo da experiéncia do app configura
um desafio de planejamento e programacgdo. No
desenvolvimento do app AmamentaCoach, a
decisdo sobre a periodicidade com que o app
deveria enviar algumas perguntas as usuarias foi
alvo de diversos debates pelo grupo de
desenvolvedores. Salienta-se também que o
feedback das usuarias orientou tomadas de
decisdo sobre a periodicidade e, inclusive, o seu
formato.

A ultima subcategoria que integra
“Potencialidades e desafios pragmaticos na
experiéncia com o app” foi nomeada “Olhares
sobre a utilidade do app”. A utilidade se refere
ao estado de a tecnologia ser util, ou seja, de ser
capaz de atender a uma necessidade identificada

pelo usuario'. As maes reconheceram algumas
funcionalidades do app como uteis, atendendo
diversas necessidades, tais como de receber
apoio, interagir, trocar experiéncias, registrar a
trajetoria, sanar dividas e ser estimulada a refletir
durante o processo.

Alguns aspectos favoraveis relativos a
utilidade do app foram reportados pelas maes,
com destaque para a troca de experiéncias:

“Me ajudou em muita coisa [...] Vocé€ pode se
comunicar com as outras maes que tém davidas,
uma coisa boa porque todo mundo sabe como
dificil, (...)eu entrava no aplicativo pra ver
opinido das outras maes.” (E2-AMM)

o O~ O

“A E10 por exemplo, tudo que ela colocava la de
depoimento eu tentava pegar o maximo, pois ela
era mae de segunda viagem, entdo tinha mais
experiéncia”’(E9-AA).

A experiéncia com a tecnologia promoveu a
conexdo entre as partes envolvidas na jornada
pela amamentacdo prematura, a  saber,
relacionamento com outras maes e com
profissionais de saude. Em um estudo que
explorou a experiéncia de médicos e enfermeiros
como usuarios de tecnologias para a assisténcia a
saude, o relacionamento foi descrito em termos de
“constituir uma sensagdo de contato com as
pessoas que cuidam de mim e de quem eu cuido”
e “sentir-se proximo e conectado com outras
pessoas que sdo importantes para mim”, e foi
classificado como o menos saliente entre as
necessidades psicoldgicas em UX™®. Os achados
do presente estudo podem se fundamentar, entre
outros, na natureza do fenomeno que constitui o
contexto do uso do app, a saber: o
estabelecimento do AM, processo fortemente
marcado pela influéncia social. Os resultados de
outro estudo qualitativo sobre UX na area da
saude destacaram que o valor dos aplicativos vai
alem de sua mera funcionalidade e sua
capacidade de ajudar na prestagdo de cuidados,
pois também sdo capazes de promover conexdes
interpessoais mais ricas, melhorar a personalidade
e sustentar as rotinas familiares®?, tal como os
relatos manifestados pelas médes no presente
estudo.

O momento em que as entrevistas ocorreram
foi variado em relagdo ao periodo em que as maes
utilizaram o app, sendo que algumas ainda o
utilizavam na ocasido da entrevista, enquanto
outras ndo o acessavam ha mais de um més.
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Neste caso, salienta-se que uma limitagdo do
estudo ¢ a possibilidade de ter gerado algumas
lacunas de memoria sobre a experiéncia
investigada. Ademais, a coleta de dados on-line
pode representar outra limitagdo, uma vez que a
inexisténcia de um local fisico de encontro com
as participantes pode ter comprometido a
privacidade durante a entrevista. Para minimizar
esse efeito, os pesquisadores asseguraram as
participantes a possibilidade de realizar a
entrevista em data e horario que lhes fossem mais
oportunas e/ou de interromper ou suspender o
didlogo a qualquer momento, caso desejassem.

A adocdo da abordagem qualitativa ¢ comum
em estudos que investigaram a experiéncia de
usuarios de aplicativos em mHealth®".
Entretanto, por reconhecer a UX como um
fendmeno complexo, ¢ neste caso, influenciado
por muitas variaveis relacionadas ao contexto do
AM na prematuridade, uma abordagem de
métodos mistos contemplando uma avaliagdo de
aspectos quantitativos pode aprofundar a
compreensdo sobre a experiéncia do usuario com
esse app.

Estudos longitudinais também podem
viabilizar a analise do uso, dos desafios e das
potencialidades do app ao longo do tempo, e as
descobertas poderdo fornecer informagoes sobre o
momento ideal de introduzi-lo.

CONSIDERACOES FINAIS

Reafirmando o modelo teodrico adotado, a
experiéncia das maes usudrias foi influenciada
ndo apenas pelas caracteristicas de utilidade,
funcionalidade e usabilidade do app em si, mas
também por condi¢des contextuais, vivéncias e
pelas emocdes antes, durante e apds o uso do app.
Assim, a perspectiva das usudrias contribuiu para
uma melhor compreensdo sobre fatores que
atuam conjuntamente na experiéncia de uso de
um app de apoio & amamentagdo no contexto da
prematuridade, e como tais fatores agem e
interagem entre si. Destacou-se a riqueza de
repostas que emergiram sobre o significado
atribuido ao uso do app. O sentido mais
fortemente expresso foi o de que o app significou
auxilio e apoio durante a amamentagao. Algumas
fragilidades desta intervencdo proposta como
problemas de funcionalidade e de usabilidade,
foram uteis para o seu aprimoramento.

De acordo com o conhecimento atual este € o
primeiro estudo a analisar a experiéncia de maes
de bebés prematuros apoiadas por um app na
jornada pela amamentagdo, a luz de um modelo
teorico de UX. A andlise compreensiva dos
discursos das maes enquanto usuarias do app
AmamentaCoach constituiu um panorama do
aplicativo, que se revelou agradéavel ao uso, capaz
de despertar curiosidade e interesse, util para
atender as diversas necessidades, facil de usar,
intuitivo e adequado para ser indicado as outras
maes.

AMAMENTACOACH APPLICATION: MATERNAL EXPERIENCES

PREMATURE INFANTS
ABSTRACT

IN BREASTFEEDING

Objective: to understand the experience of mothers using the AmamentaCoach app in the breastfeeding process
of premature babies. Method: a qualitative study with semi-structured interviews conducted with ten mothers. The
methodological framework adopted was Thematic Content Analysis. The analysis of participants’ statements was
guided by the hedonic and pragmatic aspects that make up an explanatory model of User Experience (UX).
Results: there was an average of six accesses to the app, with a minimum of one and a maximum of 11 login
records. Two categories emerged: “Hedonic potentials and challenges” and “Pragmatic potentials and
challenges,” with four and three subcategories, respectively. The app incited curiosity, fulfiiment, and fun,
provided emotional and tangible support throughout physical separation, and was perceived as a reliable and
targeted care tool for premature dyads. Final considerations: To our knowledge, this is the first study worldwide
based on a theoretical UX model with mothers of premature babies who used a specific breastfeeding app. In the
process toward initiating and establishing breastfeeding, opportunities to spend time on a smartphone may be
limited; therefore, the moments a woman devotes to exploring an app should provide a pleasant experience that
meets her main needs.

Keywords: Mobile applications; Breastfeeding; Premature newborn; User-centered design; Neonatal nursing;
Qualitative research.
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USO DE LA APLICACION MOVIL AMAMENTACOACH: EXPERIENCIA DE MADRES DE
BEBES PREMATUROS

RESUMEN

Objetivo: comprender la experiencia de madres con el uso de la aplicacion AmamentaCoach en el proceso de
lactancia de bebés prematuros. Método: estudio cualitativo con entrevistas semiestructuradas realizadas con 10
madres. Se utilizé6 como referencial metodoldgico el Analisis de Contenido Tematico. El andlisis de los discursos
de las participantes fue guiado por los aspectos hedonicos y pragmaticos constituyentes de un modelo
explicativo de User Experience (UX). Resultados: hubo un promedio de 6 accesos a la aplicacién, con un
minimo de 1 y maximo de once registros de inicio de sesiéon. Surgieron dos categorias: "Potencialidades y
desafios hedonistas" y "Potencialidades y retos pragmaticos", con cuatro y tres subcategorias, respectivamente.
La aplicacion despertd curiosidad, afabilidad y diversion, ofrecid apoyo emocional y practico durante la
separacion fisica y fue percibida como una herramienta de cuidado confiable y dirigida a los binomios
prematuros. Consideraciones finales: por o que sabemos, este es el primer estudio en el mundo basado en un
modelo tedrico de UX con madres de bebés prematuros que utilizaron una aplicacién especifica para
amamantar. En el camino hacia la iniciacion y el establecimiento de la lactancia, las oportunidades para pasar
tiempo con el smartphone pueden ser limitadas; por lo tanto, los periodos que una mujer dedica a explorar una
aplicacién deben proporcionar una experiencia satisfactoria que atienda sus principales necesidades.

Palabras clave: Aplicaciones moviles; Lactancia materna; Recién nacido prematuro; Disefio centrado en el usuario;

Enfermeria neonatal; Investigacion cualitativa.
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