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RESUMO

Tem-se por objetivo identificar como ocorre a supervisdo do enfermeiro no atendimento pré-hospitalar mével de
um municipio do Interior do Estado de S&o Paulo na visdo dos auxiliares de enfermagem. Trata-se de uma
pesquisa descritivo-qualitativa realizada no Servico de Atendimento Mdével de Urgéncia. Para analise dos
resultados foi aplicada a analise tematica de contetido. A supervisao de servicos é um aspecto administrativo
utilizado como for¢a motivadora de integracdo e coordenagdo dos recursos humanos e materiais que contribui
para tornar possivel a realizacdo de um programa de trabalho de forma eficiente com vistas a alcangar os
objetivos da organizagcdo. Nao obstante, quando se trata do pessoal que compde a equipe de enfermagem no
atendimento pré-hospitalar moével, essa ferramenta administrativa adquire caracteristicas muito particulares. Os
profissionais relatam que a supervisdo do enfermeiro deveria ser um momento de orientacdo e fiscalizagdo, e
julgam néo ser adequado que esta atividade administrativa ocorra a distancia, ja que se trata de uma pratica de
enfermagem importante para a garantia da qualidade da assisténcia prestada.

Palavras-chave: Supervisdo de Enfermagem. Servigos Médicos de Emergéncia. Auxiliares de Enfermagem.

INTRODUCAO intuito d~e dar a0 usuario a melhor resposta a
solicitacdo de ajuda. Essa resposta pode variar
ge um simples conselho ou orientagdo médica

Em meados dos anos 80 ainda néo havialté o envio de uma viatura de suporte basico o
diretrizes nacionais para o Atendimento Pré- Vi uma viatd up ' u

Hospitalar Movel (APHM), o que levava alguns avancado ao local da ocorréncia, visando a

estados a tomar a iniciativa de criar seudhanutencao da vida efou a minimizagdo das

)
roprios servicos de urgéncia e emergénci sequela@. ) .
propr viG urg : 9 12, No Brasil, o APHM é uma modalidade

mesmo sem nenhuma linha de orientacdo e te d isténcia. N o 5
normatizacad. recente de assisténcia. No municipio em questéo

O termo “emergéncia” refere-se a constatagé{j ! (Erla(_jo Osiﬁ/lr\ljgo de f\ézrgdlmepto Movle | de
medica de condigbes de agravo a saude qu rgencia ( . ) em » @pos um 1ongo
eriodo de idealizacdo e adequacdo, com 0s

impliquem em risco iminente de vida ou pb' " q tabil dics itai
sofrimento  intenso,  exigindo,  portanto, OPI€tIVOS d€ estabilizar as condicoes vitais,

tratamento médico imedidtb reduzir o risco de morbimortalidade do afetado e

Considerando-se o aumento da demanda p Fggsiﬁ)glrtdaél?efgrér:;': brevemente possivel ao
servicos nesta area - devido ao cresciment P :

desordenado da populacio, ao elevado namero, ESt€ Servico dispbe de viaturas de suporte

de acidentes e da violéncia urbana e ao aumenttf:>'c0 ? avqn_(;ado. O Suporte Basico de V|_da
BV) é definido como a estrutura de apoio

da criminalidade - foi necessario regulamentar . : :
oferecida a pacientes com riscos de morte

implantacdo do servico de atendimento pré_desconhec'dos romovida por profissionais de
hospitalar mével em nivel nacional. 1dos, p vida por profissional

Este servico pode ser definido como toda esaude, por meio de medidas conservadoras nao-

qualguer assisténcia realizada, direta Odnvasivas; Ja 0 Suporte Avangado de Vida (SAV)
indiretamente, fora do ambito hospitalar, com o

Y

corresponde a estrutura de apoio oferecida a
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pacientes em risco de morte, promovida poreficiente de qualificagdo e promoc¢éo de pessoal,
profissionais médicos por intermédio de medidadacilidade de recursos materiais para a realizacéo
nao-invasivas ou invasiv@s dos trabalhos, um bom sistema de comunicac¢éo
A regido de cobertura deve ser previamente reconhecimento, por parte dos dirigentes, da
definida e os servicos devem contar com amportancia da supervis&b
retaguarda da rede de servicos de salde Ao fazer uma revisdo histdrica, percebemos
devidamente regulada e disponibilizadaque a supervisdo tem sofrido mudancas em suas
conforme critérios de hierarquizacdo e caracteristicas. Taylor (1856-1915) prop6s a
regionalizacdo formalmente pactuados entre osupervisdo funcional no inicio do século XX,
gestores do sistema locorregidfial isto é, a existéncia de diversos supervisores, cada
Na organizacdo das urgéncias e emergénciagiual especializado em determinada area e com
o Sistema Unico de Saude (SUS) se direcionautoridade funcional sobre o0s mesmos
pela Politica Nacional de Atencdo as Urgénciassubordinados. Ja Henry Fayol (1841-1925)
Esta politica tem como marco inicial e principal definiu como um dos principios gerais da
componente a implementacdo dos servicos dadministragdo a unidade de comando, de modo
atendimento movel de urgéncia, os SAMUs eque cada empregado receba ordens e seja
suas centrais de regulacéo (192). supervisionado por apenas um sup&ior
A Portaria n.° 2048/GM, de 5 de novembro A funcdo supervisdo centrada apenas na
de 200# normatiza o servico de APHM. Ela producdo e cumprimento de ordens comegou a
estabelece regras que vao desde a especializagéodificar-se principalmente em decorréncia do
da equipe médica até as caracteristicas dosumento gradativo da complexidade das
veiculos e os equipamentos a serem utilizadosrganizagdes. O supervisor, que antes tinha
nas ambulancias. como funcdo apenas obter resultados, passa a
Entre as competéncias e atribuicbes dovisualizar o ser humano; ou seja, a fiscalizagédo
enfermeiro definidas pela referida portaria estéofoi substituida pela educacéo e orientftao
supervisionar e avaliar as acfes da equipe no Muitas vezes, 0 que Iimpossibilita o
APHM; executar prescricbes médicas pordesenvolvimento de programas de supervisdo em
telemedicina; prestar cuidados de enfermagemenfermagem é a falta de estrutura, falta de
de maior complexidade técnica a pacientegecursos humanos e materiais adequados,
graves e com risco de vida; e ter capacidade déeficiente selecdo de pessoal para provimento de
tomar decisées imediafds cargo, falta de atualizacdo profissional do
Sem duvida, a supervisdo do pessoal qu@essoal de enfermagem, dentre outros fatores.
compbe a equipe de enfermagem no APHM é Ao enfermeiro ndo bastam as competéncias
um aspecto a ser destacado, por suagcnicas, € necessario o0 entendimento das
caracteristicas muito particulares. pessoas e dos grupos para obter melhor
Em geral, cada unidade de suporte basico deoordenacgéo e supervisédo dos recursos humanos.
vida € composta por um auxiliar ou técnico deAssim, ao manter individuos trabalhando
enfermagem e pelo motorista. Esse funcionario éarmoniosamente em grupos, o enfermeiro tera
supervisionado a distancia pelo enfermeiro, que&omo resultado um produto melhor do que a
necessita conhecer os aspectos componentesma dos produtos individuSis
dessa funcéo. Ndo obstante, fica a davida sobre o
A supervisdo é um aspecto administrativodesenvolvimento dessa fungdo administrativa no
utilizado como forca motivadora de integracdo eAPHM, considerando-se que, conforme ja
coordenacdo dos recursos humanos e materiaisferido neste trabalho, ela é desenvolvida a
que contribui para tornar possivel a realizagcao deistancia pelo profissional enfermeiro.
um programa de trabalho de forma eficiente, Fica evidente que ndo é previsto o
com vistas a alcancar o0s objetivos daacompanhamento continuo do enfermeiro em
organizacdo. Para que haja uma supervisdo dmada unidade de suporte basico, pois se assim
qualidade € necessario haver supervisorefosse, o auxiliar ou técnico de enfermagem nao
gualificados, disponibilidade de recursos necessitariam permanecer no Servico.
humanos com remuneracdo adequada, sistema
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Por outro lado, os supervisores, por estarenmplantado em 2000, embasado em portaria
distantes das viaturas na maior parte do tempaninisterial, com o intuito de permitir uma escuta
devem delegar as func¢des a funcionarios quenédica permanente a todas as emergéncias
tenham competéncia para desenvolvé-las anédicas municipais e regionais,
frequentemente, acompanha-los no desempenhesponsabilizando-se pelo monitoramento do
dessas acbes, mesmo porque a responsabilidad®H e encaminhamentos hospital&fes
pela execucédo das atividades é conjunta. A populacdo de estudo constitui-se de 60

Assim, esta pesquisa justifica-se pelaauxiliares de enfermagem, cuja inclusdo na
peculiaridade que envolve a funcdo supervisaopesquisa obedeceu aos seguintes critérios: estar
especialmente em um servico com caracteristicagabalhando na instituicdo no minimo ha um ano;
particulares. Entende-se que ha necessidade der disponibilidade de tempo para responder ao
promover periodicamente programas educativogjuestionario proposto; consentir em participar da
gue abordem aspectos importantes para @esquisa. Desta forma, participaram do estudo
desenvolvimento do trabalho no Servico de26 auxiliares de enfermagem.

APHM, bem como a presenca intermitente do Os dados foram coletados por meio de
enfermeiro nesse servico como forma deentrevista semiestruturada, com questdes
possibilitar qualidade ao cuidado prestado. abertas. As entrevistas foram gravadas apds a

Dai surgiu o interesse pelo desenvolvimentoassinatura do consentimento livre e esclarecido
deste estudo, desenhado para responder &a®s sujeitos da pesquisa.
seguintes questbes: “O que vocé entende por Para a analise dos resultados foi aplicada a
supervisdo do enfermeiro?” “Como ocorre essanalise tematica de contetudo, que consiste em
supervisdo na realidade do SAMU?” “Existem descobrir os nucleos de sentido que comp&em
dificuldades encontradas no seu trabalho que s&ma comunicacdo cuja presenca ou frequéncia
decorrentes da supervisdo realizada pelsignifiguem alguma coisa para 0 objetivo
enfermeiro?”. analitico visad@?.

Tal estudo objetiva identificar como ocorre a  Apés ser autorizado pela instancia superior
supervisdo do enfermeiro no Atendimento Préda Prefeitura Municipal, o projeto foi
Hospitalar Mével de um municipio do Interior encaminhado ao Comité de Etica e Pesquisa do
do Estado de Sao Paulo na visdo dos auxiliare€entro Universitario Bardo de Maua, tendo sido
de enfermagem. aprovado aprovado em junho de 2007 (Protocolo

199/2007).

METODOLOGIA
RESULTADOS E DISCUSSAO
Trata-se de uma pesquisa descritiva e
gualitativa que tem como objetivo principal O estudo foi realizado com 26 auxiliares de
retratar, de modo preciso, as caracteristicas denfermagem com idade variando entre 25 e 53
individuos, situagBes ou grupos, bem como aanos. O tempo de trabalho no APHM variava de
frequéncia com que ocorrem determinadosum a dezoito anos. Vinte dos funciondrios séo do

fendmeno$. sexo feminino, com tempo de formacao variando
A pesquisa foi realizada no Servico deentre um e vinte anos.
Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU), A seguir, serdo agrupadas as ideias principais

pertencente a prefeitura municipal de uma cidadele acordo com os nucleos de sentido e nomeadas
situada na Regido Nordeste do Estado de Samomo tema.

Paulo. Este servico possui dez viaturas de

suporte basico de vida (SBV) e uma viatura deControle

suporte avancado de vida (SAV), as quais ficam
alocadas nas unidades bésicas distritais de sal]ﬂﬁq
(UBDSs). Os atendimentos séo realizados p
meio de solicitacBes feitas pelo nimero 192, )
sdo distribuidos a partir da Central Unica de E ato de coordenar e direcionar os cuidados de
Regulacdo Médica (CURM). Esse servico foi —enfermagem (AE 7).

Nas entrevistas percebe-se que a maioria dos
o cionarios entende a supervisdo como um
é[)rocesso de orientacéo, fiscalizacdo e controle:
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Que o enfermeiro esteja sempre atento, ésélido e, a assisténcia, por sua vez, mais
fiscalizando o servico, mesmo que ele ndo estejgualificadd™®.

junto na viatura ... (AE 12). E importante destacar que os processos de
Ah, eu acho o seguinte, que a supervisdo ddsUpervisdo e controle sdo inseparaveis na pratica
enfermeiro seria ta do nosso lado, né, acompanhaieal, pois todas as agbes dos supervisores
0 nosso trabalho, orientar e ver se realmentecontrolam e todas as acdes controladoras
aquilo que a gente ta fazendo ta certo (AE 9).  referem-se a uma forma tedrica como padréo,

Sabe-se que, apesar das divergéncias nz@SO contrario ndo teriam direcdo para serem

compreensdo e exercicio dessa fungé@xermda@g).
administrativa por parte do enfermeiro, 0s
enfoques importantes da supervisdo incluem
educacdo e o controle, conforme colocam os No decorrer da pesquisa foi possivel observar
profissionais entrevistados; porém percebe-sgue a supervisdo do enfermeiro neste servico
que o controle com enfoque na fiscalizacdoocorre a distancia, conforme é possivel detectar
ainda € a atividade mais utilizada nos servicos d@as falas que se seguem:

pupervisédo a distancia

satde. Na realidade a supervisdo nao ocorre no SAMU, é
Controle como funcdo restritiva e coercitiva: uma supervisdo a distancia, a enfermeira esta la
utilizado no intuito de coibir ou limitar certos no plantdo, se a gente precisar a gente liga, agora
tipos de desvios indesejaveis ou de elando esta aquijunto com a gente (AE 4).
comportamentos ndo aceitos [...] Controle como

Na realidade, a gente t4 praticamente sem
supervisao, a nossa supervisdo € ao longe,. né, ndo
da pra pelo radio ndo da pra saber tudo que a
gente realmente esta precisando... (AE 3).

um sistema automatico de regulacéo: utilizado no
sentido de manter automaticamente um grau
constante de fluxo ou funcionamento de um
sistema [...] Controle como funcao administrativa:
€ o controle como parte do processo Estudos demonstram que a supervisdo devera
administrativo, como o planejamento, organiza¢éodedicar 70% do tempo ao acompanhamento,

A (5:133) = : X
e direca&™*. demonstragdo e orientacao do trabalho, e 30% a

Complementa-se que 0 que ocorre na maiorigntrevistas, reunides e demais ativid€jes
das vezes é o chamado “controle social”, qugporém essa nao é a realidade do local onde o
apresenta um carater manipulativo e inibe cestudo foi realizado. Sabe-se que ha duas
comportamento das pessoas, privando-as danfermeiras ocupando o cargo de supervisor,
liberdade que deveriam posstiir porém elas permanecem na CURM, ou seja,

Nido obstante, sabe-se que o enfoque ddistantes das viaturas e dos funcionarios.
trabalho deve atender as necessidades dos Ressalta-se que esse quantitativo de
usuarios bem como as dos sujeitos trabalhadoregnfermeiros supervisores e |nsuf|C|ente para
estimulando-os e tornando-os participes de todgobertura das unidades de suporte basico nas 24
0 processo. Assim, necessita-se romper com horas de atendimento. Seria necessario contratar
visdo de que a missdo de pensar esteja adais enfermeiros para que fosse suprida a
encargo de alguns profissionais, enquanto aogecessidade de supervisdo desse  servico,

7

outros restard apenas cumprir o que forconsiderando-se que € praticamente impossivel
determinadd?. duas pessoas cobrirem véarios periodos e
O carater educativo passou a ser incorporadéesolverem todos os problemas pertinentes.

a supervisdo a partr do aparecimento das Quando ha um ndmero adequado de
ciéncias humanas, como a Psicologia e &nfermeiros, a supervisdao € considerada um
Sociologia. Assim, compete ao enfermeiroinstrumento de ajustamento entre a dinamica das
supervisor a orientacéo e capacitacdo da equip@cdes de salude e as metas organizacionais, pois
de modo que n&o se restrinja aos funcionarios Ausca o controle e orientacao dos trabalhadores e
liberdade de expressdo e de participagio ndo trabalho desenvolvidd.

processo de trabalho. Somente dessa maneira o De acordo com a Portaria n.° 2048/GM, o

conhecimento técnico-cientifico tornar-se-4 maisenfermeiro deve ser profissional habilitado para
as acdes de enfermagem no APHM, devendo,
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além das acgles assistenciais, prestar servicakesenvolvimento das pessoas, € imprescindivel
administrativos e operacionais em sistemas degue 0 supervisor possua as capacidades de
atendimento pré-hospitalar, dentre eles @aouvir/compreender as necessidades dos outros,
supervisa®. bem como instrumentalizar suas proprias
Assim, fica claro que a presenca desseacoeS”.

profissional no servico € imprescindivel para Destarte, para que haja sucesso no
assegurar que os recursos humanos envolvidagendimento, o enfermeiro deve acompanhar a
desenvolvam um trabalho qualificado, utilizandoequipe e envolver os agentes nas discussoes,
recursos materiais de forma racional e otimizaddevantando-lhes as dificuldades e propondo

de modo que a assisténcia aos clientes ndo sofegdes para que sejam garantidas as adequacdes.

interrupcoes. Os auxiliares colocam que ndo tém preparo
para proceder a triagem no caso de multiplas
Capacitacao da equipe vitimas, colocando em risco 0 sucesso do

aQtendimento, apesar de passarem por um periodo

em muitas e diferentes dimensdes da pratica dge treiname_nto antes ,de inco_rporar-se a0 Servigo.
saude, tais como: a estrutura organizacional, 0 .O _atendl_metnto pr(?-hostpltalar a(ggqtyado nos
modelo tecnolégico de organizacdo do trabalhopgmﬁ;:aodsi drg'snu does arggii%aragomaeo (Jeitlggilﬁz;u;o
as competéncias técnicas com o amplo dominié& ¢ ¢

do saber de enfermagem, educacdo permanen ﬂssam_ |mped|rbo gqrayamgnto,t%qgadro €
em servico e humanizacéo do cuid&tlo Influenciar a sobrevivéncia da viti ara

Através da analise dos dados, evidencia-sdY¢€ S€12 possivel a manutgngao ,de condicGes de
0 paciente chegar com vida até o tratamento

qgue a maioria dos funcionarios (25) considerﬁh ital ¢ . .
inadequada a supervisdo na forma como ve ospriaiar, ~faz-s€ necessara a  Supervisao
Gonstante do enfermeiro.

acontecendo, ja que, ocorrendo a distancia, dei ~
Sabe-se que, para delegar uma agédo, o

de evidenciar a dimensé&o “educagéo permanente .
em servigo”: enfermeiro deve assegurar-se de que a pessoa

_ _ que ira executar tem competéncia técnico-

. Alguns procedimentos e avaliagdes que a gentgientifica para tal. Neste caso, os supervisores

precisa fazer e tomar decis@o sozinha... fica meigyeyeriam certificar-se da competéncia

ifi A7 ifi . . .

dificultoso, né? A gente tem algumas dificuldades , ofissional dos auxiliares para atuar neste

as vezes porque ndo tem o enfermeiro para NO3, i de atendimento movel

treinar e isso € complicado (AE 15). & ~ . .
Reitera-se que a génese do conhecimento de

.. Muitas vezes a gente tem dificuldade em algumadministragdo na enfermagem efetiva-se com a

atendlmento, muitas vezes nao tem o trelnament@rganizagao das técnicas para o cuidado e da

adequado e fica na duvida mesmo, at€ Préagirytura do ambiedt®. Dessa forma, &

identificar na unidade basica, identificar os casos o ssannia| 5 conscientizagdo e capacitagdo das
qual o grau de gravidade, a gente néo ta preparadé) uipes sobre o uso correto dos materiais e
pra isso, ndo é nossa fungdo essa (AE 22). quip X e A
i equipamentos e sobre a importancia de manté-
E sim, a gente encontra muitas dificuldades, néjos a0 alcance em todas as situacdes, tanto

com a falta da supervisdo, principalmente emg antitativa como  qualitativamente, para a
socorro ao paciente quando sdo duas vitimas o

N ; . - e'tjarantia da qualidade da assisténcia.
trés vitimas, né, na reposicdo de materiais qu Se o0 enfermeiro tiver razbes para acreditar
muitas vezes a gente ndo tem, reposicdo de P

materiais na viatura, e varios outros fatoreséné, que o funcionario desigr_lado e incapaz de cuidar
de suma importancia (AE 2). adequadamente do paciente, ou se ele fracassar

s . em oferecer a supervisdo apropriada, a
Espera-se, com a supervisao, a melhoria n3eyisibilidade do dano ficara aparente e o

qualidade do servico, além do desenvolvimentay qprio enfermeiro sera responsabilizado. Cabe
de habilidades e competéncias da equipe dg.gsaliar que uma das causas comuns de
saude, atraves da educacdo permanente efyspensio ou revogagdo da licenca profissional

servicd' e A :
GO . ) de enfermeiros € “ser considerado culpado de
As técnicas de supervisdo variam de acord%egligéncia profissionaf 2

com o contexto, porém, para que haja efetivo

A pratica de enfermagem requer mudang
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Os funcionérios fazem referéncia apenas a@nfermeiros supervisores, que Sao responsaveis
treinamento ocasional, que é aquele de caratguor todos os plantfes. Dessa forma, a supervisao
corretivo e ndo profilatico. Para que hajaé desenvolvida apenas a distancia, o que gera
ampliacdo neste sentido, ha que pensar neUmeras dificuldades.
educacdo permanente em servico, que se Uma dessas dificuldades € a capacitacao
caracteriza por uma virada no pensamento dmsuficiente dos recursos humanos, evidenciada
educacao profissional, no qual o processo deelo relato de medo e angustia em relacdo ao
trabalho passa a ser valorizado como centr@rocesso de cuidar. Os funcionarios em questao
privilegiado da aprendizagem. Ela parte dolidam com situagbes estressoras durante o0s
pressuposto da aprendizagem significativa eatendimentos as vitimas com agravos clinicos ou
sugere que a transformacdo das praticagraumaticos.
profissionais esteja baseada na reflexdo critica Por trabalharem apenas com um motorista e
sobre as praticas reais, de profissionais reais, eatuarem em situacdes de urgéncia e emergéncia,

acao na rede de serviéds que exigem agilidade e rapidez, esses
funciondrios devem ser qualificados e
CONSIDERACOES FINAIS necessitam contar com um enfermeiro supervisor

que proponha educacdo permanente em servico
A elaboragdo desta pesquisa possibilitoubaseada na reflexdo critica sobre as préticas reais

entender como ocorre a superviséo doemvaglao. | g ‘0 d
enfermeiro em um servi¢o de atendimento mével ale ressaltar que essa educacao deve ser

de urgéncia de um municipio do Interior do EXlensiva aos  recursos — materials. Os
Estado de S3o Paulo funcionarios precisam entender a importéancia da

Ficou evidenciado que os auxiliares demanutencdo dos materiais nas viaturas, tanto
enfermagem  entrevistados  entendem fluantitativa como qualitativamente, bem como

supervisdo como uma ferramenta administrativd® US?‘"O ramona.lr.nente, para que seja possivel o

importante para a execuc¢do do seu trabalho, pogtendlmento quahflca_o_lo.

se trata de momentos de orientacdo e controle Er_n‘|m, 0S auxiliares  de grlfermagem

que, quando executados corretamente, levam $Pnsideram inadequada a supervisdo na forma

qualificacdo da assisténcia prestada. como vem oc~orrendo. E evidente a necessidade
Destarte a supervisdo deve envolver incentivd!® contratacéo de mais enfermeiros para que

e orientacdo e promover na equipe o repensdfoSS& Ser garantida uma supervisdo que seja

dos seus papéis e atribuicdes, tomando po'fnaiS presente,e propic_ie me|~hores co_ndig:)es de
referéncia a producdo do cuidado e visand&rabalho através de orientacdo e motivacdo aos

alcancar a eficiéncia no trabalho de enfermagemfuncionarios, bem como adequacdo dos recursos

N&o obstante, essa realidade ndo é vivenciad®aternais.
neste servico, pois conta com apenas dois

NURSE SUPERVISION IN THE PRE-HOSPITAL MOBILE ATTEND ANCE: THE NURSE
AID VIEW

ABSTRACT

This study aimed to identify how the supervision of the nurse in the Pre-hospital Mobile Attendance is performed
in a town of the state of S&o Paulo, in the view of the nurse’s aides. It is a qualitative descriptive research, carried
out at the Emergency Mobile Assistance Service. For the results the Content Thematic Analysis was applied. It is
known that supervision is one of the administrative aspects used as motivation strength for integration and
coordination of human and material resources which contributes for the accomplishment of a work program in an
efficient way in order to achieve the objective of the organization. Nevertheless, when it comes to the nursing staff
of the Emergency Mobile Assistance Service team, this administrative tool acquires very specific characteristics.
The professionals report that the nurse’s supervision should be a moment of orientation and guidance and they
do not feel appropriate that this administrative activity occurs at a distance, as it is an important nurse practice to
guarantee the quality of the offered care service.

Key words: Nursing Supervisory. Emergency. Medical Services. Nurse’s Aides.
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SUPERVISION DEL ENFERMEROS EN LA ATENCION PRE HOSPITALARIA MOVIL:
VISION DE LOS AUXILIARES DE ENFERMERIA

RESUMEN

El objetivo del estudio fue determinar como ocurre la supervision del enfermero en la Atencion Pre Hospitalaria
Mévil en un municipio del interior del estado de Sao Paulo segun la visién de los auxiliares de enfermeria. Se
trata de una investigacion descriptiva cualitativa, realizada en el Servicio de Atencién Moévil de Urgencia. Para
andlisis de los resultados se aplicé el Andlisis Tematica de Contenido. La supervisién de servicio es uno de los
aspectos administrativos utilizado como fuerza motivadora para la integraciéon y coordinacion de los recursos
humanos y materiales que contribuye para hacer posible la realizacién de un programa de trabajo de manera
eficiente para alcanzar los objetivos de la organizacién. Sin embargo, cuando se trata del personal que compone
el equipo de enfermeria en la Atencion Pre Hospitalaria Moévil, esa herramienta administrativa adquiere
caracteristicas muy especificas. Los profesionales relatan que la supervision del enfermero deberia ser un
momento de orientacion y fiscalizacion, y juzgan no ser adecuado que esta actividad administrativa ocurra a
distancia, ya que se trata de una practica del enfermero importante para garantizar la calidad de la atencién

prestada.

Palabras clave: Supervisién de Enfermeria. Servicios Médicos de Urgencia. Auxiliares de Enfermeria.
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