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FATORES GERADORES DE (IN)SATISFACAO NO TRABALHO DO (DA)
ENFERMEIRO(A): UM OLHAR DO ESTUDANTE DE ENFERMAGEM

Rosane Teresinha Fontana*

RESUMO

Trata-se de um estudo descritivo, de abordagem qualitativa, que teve como objetivos identificar, junto a 23
enfermeiros(as), fatores geradores de satisfa¢Bes e insatisfacdes no cotidiano ocupacional desses profissionais
em seus diversos cenarios de atuacéo, e oferecer ao educando um espaco para uma reflexao critica da relagéo
do enfermeiro com seu ambiente de trabalho. A pesquisa foi realizada no primeiro semestre de 2008. Os dados
foram coletados mediante entrevistas e a analise tematica foi a metodologia de escolha para o tratamento dos
dados. Observou-se que a satisfacdo do paciente/usuario e da equipe gera satisfacdo aos enfermeiros(as)
entrevistados(as) e que atividades desta natureza contribuem para a consolidagdo da misséo da universidade e
o desenvolvimento do pensamento critico na academia. O bom relacionamento entre a equipe, a ética e o
conhecimento atualizado sdo alicerces constitutivos de um bom processo de trabalho.

Palavras-chave: Satisfag&o no Trabalho. Servicos de Enfermagem. Estudantes de Enfermagem.

INTRODUCAO podem emergir do cotidiano de trabalho e
influenciar positiva ou negativamente a saude

As novas tecnologias do mundo do trabalho,memal e fisica do (da) enfermeiro (a).

caracteristicas da era contemporanea, passaram aAcred|ta-se que as satisfacoes e insatisfacGes

exigir dos (das) enfermeiros(as) novasdy€ S€ entrelaga_m ha  rotina laboral
comprometem a qualidade de vida e do trabalho

habilidades e competéncias. Isto deixa a ¢ fissionais. D At lissmi
descoberto um descompasso entre o progres Sles profissionais. "€ —caraler polissemico,
gatlsfagao no trabalho & um fendbmeno de dificil

tecnoldgico e o social, considerando-se a imens neeituacio. considerando-se que & um estado
literatura sobre as doencas e agravos a que estignceituacao, ! -Se qu u

sujeitos esses trabalhadores. Violéncia fisica gubjetivo. O dicionario da lingua portuguesa

psicolégica contra os (as) enfermeirodtds ~ descreve o - vocabulo - satisfagdo  como

estresse decorrente de sobrecarga de tréﬁalhoconten_tamento, _alegria, deIeitez aprazimgnto, ato
efeito de satisfazer (§&)Motivacédo, atitude

sdo alguns dos agravos que podem ser citad & ; . o .
estado emocional positivo sdo referéncias

neste panorama. igadas a conceituacdo de estudiosos da tematica
Acredita-se que a enfermagem encontra-s 9 . ~ ¢
Sobre satisfacéo no trabaffio

num momento de (re) significacdo do seu 0 i lacionado 2 b d
trabalho, configurado por estas novas exigéncia estresse Telaclonado a sobrecarga -de
rabalho pode ser responsavel pela insatisfacdo

gue o contexto de saude tem exigido. Est trabalh lo deseio de t d
situacdo impde um novo pensar sobre seOM O trabalno € pelo desejo de trocar de
ofissdo. Tal afirmativa é parte das

contexto, o que perpassa pela dimenséo ddy i n inferid | N q
satisfagfes que o trabalho proporciona e - popo[]s&g(?ragoes mle_r(lj as peias augratl_s ed um
gue ndo? - pelo prazer que a enfermagem ofere@gS ucec esenvolvido - com 0 objetivo de

a0 trabalhador. [ «_ar_wtlflcar as fontes geradoras de estresse na

NZo se trata aqui de negligenciar o ser e (gtlwdade gerenma} do (da) enfermeiro(a) que

fazer da enfermagem, que legitimam suas agde ,abalha' no hospl'gal. Numa amostra de ,207
mas sim, de uma reflexdo acerca do significad@nferme'ros(as)’ fol obsgrvado que a continua
da sua ocupacao no microespago do trabalho eﬁpbrecarga d? trabal'ho €o fgtor que determina
saude e sua interface com as satisfacoes rgaior estimativa de risco relativo de estresse aos

insatisfacbes que ele proporciona. NesteSujeitos - portanto, também de insatisfacao,

contexto complexo, prazeres e desprazere‘éOmo ja menc_:lonado. . . .
Em pesquisa que avaliou a qualidade de vida
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de trabalhadores da equipe de enfermagem deode contribuir para o desenvolvimento de
um centro cirdrgico, a insatisfacdo com oconstrutos que proporcionem um pensar sobre
trabalho foi uma evidéncia significativa, estratégias de atuacdo e de enfrentamento das
representada por fatores ligados as normaadversidades, colaborando para possiveis
organizacionais e a remuneragdo. sfatus  transformacdes sociais e consequente promocao
profissional, a autonomia e a interacdo foramda salude desse trabalhador.

referidos pelos sujeitos como as maiores fontes Para tanto, pode o docente ser um mediador
de satisfaca8. na elaboragdo destes construtos, oportunizando

Considerando-se que o (a) enfermeiro (a) tenespacos para a reflexdo acerca da promocéao da
uma expressiva influéncia no processo de saudealde do (da) enfermeiro(a) bem como dos
doencga-cuidado, pois colabora para oprocessos de trabalho por ele(a) vivenciados.
desenvolvimento da saude individual e coletiva eSabe-se que promover safileimplica em
contribui  para que individuos adotem incluir as diferentes dimensbes da experiéncia
comportamentos saudaveis, € necessario quaumana, tais como a subjetiva, a social, a
também a ele (a) sejam oferecidas condi¢cdepolitica, a econdmica e a cultural, colocando a
dignas no desenvolvimento de suas funcdes, servico da salde saberes e a¢des produzidos nos
gue pressupbe boas condicdes de trabalho, sefliversos campos do conhecimento e das
de ambiéncia fisica e/ou social, seja deatividades.
autonomia e respeito. Sendo assim, 0s objetivos deste estudo

A Enfermagem caracteriza-se por envolverconsistiram em identificar, junto a enfermeiros
seres humanos cuidando de seres humanos “qas), fatores geradores de satisfacbes e
interagem reagindo a cada (des) encontro @satisfacdes no seu cotidiano ocupacional e nos
demonstrando (in) satisfacdes. Ao contato entreliversos cenarios do cuidado, e oferecer ao
guem cuida e quem é cuidado [...] aparecem adiscente um espaco para uma reflexdo critica da
consequéncias de um desempenho de traballrelacdo do enfermeiro com seu ambiente de
excelente ou frustradg®”. trabalho.

Isto posto, a justificativa do presente estudo
esta em refletir sobre as satisfacbes e
insatisfacdes vivenciadas pelos(as) enfermeiros
(as). Sabendo-se que a enfermagem esta entre as

profissbes mais e_stres~sar‘i3€esalgun~s fatores exploratério acerca de uma atividade educativa e
geradores de insatisfacéo laboral sé&o 'nt”nsec%vestigativa desenvolvida com discentes e
a ocupacao, porem nao se ‘?'e"e”.‘ negl_|gen0|ar c?a"sm‘ermeiros(as) no primeiro semestre de 2008.

fatores nos quais se pode intervir, a fim de queé  paicinaram do estudo 23 enfermeiros(as).

trabalhar emd enfgrmzitgemdnao S€ja Cfat(()jr 98-6ram critérios de inclusdo ser enfermeiro(a) em
risCo™ para adoecimento € desprazer. LOnGiCOyiiqade no cenario locorregional e aceitar
inadequadas de trabalho determinadas por risc fticipar do estudo mediante assinatura do

ocupacionais, sejam estes fisicos, ergondmiCosyermqg ge Consentimento Livre e Esclarecido”.

quimicos ou psicossociais, sdo causas de A gaiividade foi desenvolvida nos diversos
adoecimento da equipe de enfermagem. Sendg,

N L - JoFCenarios do cuidado, com profissionais
assim, “cabe ao profissional tomar consciéncia eenfermeiros(as) que trabalham nas areas de

Ut'|13a29:132;ecan'smos de protecdo a SUdgnfermagem hospitalar, enfermagem em salde
saude ) . . ., . coletiva, enfermagem em docéncia, enfermagem
Sabe-se que no ambiente uNiVersitariog " o ditoria, enfermagem erhome care,

apreendem-se competéncias e habilidades qugnfermagem em hemoterapia, enfermagem em
juntamente com as experiéncias vivenciadas Ngyrania renal substitutiva e  enfermagem no

préatica, constroem o aprendizado e possibilitaml:uidadO a0 idoso institucionalizadtbcus de

aos discentes a elaboragdo dos CONCEitog ijado presentes na regido em estudo.
necessarios ao desempenho profissional. Neste 5 jleta de dados foi feita mediante a

sentido, refletir sobre a pratica do (da)

¢ . Ambito d d _ ealizacdo de uma entrevista, utilizando-se
enfermeiro(a) no ambito da satde ocupaciona s ador e um instrumento contendo perguntas

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo do tipo descritivo e

Cienc Cuid Saude 2009 Jul/Set; 8(3):337-344



Fatores geradores de insatisfacéo no trabalho do en  fermeiro 339

abertas que versaram sobre concepc¢fes do (da¥ discentes, os docentes e os profissionais, para
profissional sobre seu processo de trabalhofacilitar a participacdo de todos os envolvidos
relacionando-o com satisfacbes e insatisfagdesomo integrantes do processo de reflexdo e, em
experimentadas no seu cotidiano. Em dupla, ogspecial, permitir um espaco pedagogico para a
académicos do primeiro semestre do Curso degivéncia de situagcdes em que o discente fosse
Enfermagem da Universidade Regionalum ente ativo e se mostrasse capaz de contribuir
Integrada do Alto Uruguai e das Missdes -para o desenvolvimento de responsabilidade e
campus Santo Angelo/RS escolheram paratransformagao social .
participar um cenario locorregional de cuidado e Pensar saude e educacdo como &reas
convidaram um(a) enfermeiro(a), inserido(a) eminterdisciplinares e complexas possibilita
uma das areas referidas. compreender a “configuracdo de um binémio
A categorizacdo tematitd foi a que articula praticas e saberes em diferentes
metodologia de escolha para o tratamento doaiveis de compreensdo e intervencdo junto aos
dados. A transcricdo e organizacdo dos relatosujeitos em seus processos de saude, implicando
obtidos pela entrevista constituiram a ordenacadistintos compromissos politicos, sociais e
dos dados, cuja classificacdo deu-se a partir daducacionais”, constituindo, assim, um cenario
leitura exaustiva dos registros identificando-sede multiplas expressdes, onde conhecimentos de
estruturas de relevancia, de onde emergiram adiferentes éareas estabelecem uma teia de
seguintes categorias: Satisfacdes profissionaigeflexdes, andlises, estudos e investigdtdéd
vivenciadas pela enfermeira; Insatisfacbes As atividades educativas e investigativas
profissionais vivenciadas pela enfermeira; edesenvolveram-se de modo a criarem-se
Contribuicdes para a melhoria da pratica. Aestratégias de transversalizacdo da temética com
partir destas etapas, estabeleceram-se plano de ensino proposto pela disciplina
articulacdes entre a teoria e a pratica. Introducdo a Ciéncia e a Arte do Cuidado de
O estudo sé foi iniciado mediante parecerEnfermagem, e foram desenvolvidas no cenario
favoravel do Comité de Etica da Universidadelocorregional de cuidado em enfermagem da
Regional Integrada do Alto Uruguai e dasregido do Noroeste do Estado do Rio Grande do
Miss@es, conforme protocolo n° 047-04/TCH/08.Sul/BR, quais sejam: unidades basicas de saude,
Os sujeitos que aceitaram participar do estudanstituicdes clinicas e hospitalares, clinicas de
assinaram um termo de consentimento livre euidado comiciliar e a universidade.
esclarecido (TCLE), conforme estabelece a Nao foi intencdo deste estudo classificar
Resolucdo 196/96 do Conselho Nacional desatisfacGes e insatisfacbes no trabalho do (da)
Saud&®. Foram preservadas a identidade dosnfermeiro(a) de acordo com o cenario do
sujeitos e a confidencialidade dos dados entuidado e suas varidveis interdependentes, mas,
todas as etapas da pesquisa. E vélido evidenciamtencionalmente, optou-se por descrever
gue antes da pesquisa o docente responsavel pai#uacdes comuns aos sujeitos entrevistados e
disciplina orientou os académicos acerca doseferentes a tematica do estudo.
procedimentos necessarios para a conducao ética

do procedimento. . RESULTADOS E DISCUSSAO
ApOs a realizagdo das entrevistas, 0s

discentes apresentaram sua experiéncia aos guiistacses profissionais vivenciadas pela
demais colegas na forma de SeMINario,,ntarmeira

revelando suas percepcoes e.socializando ao Independentemente da unidade pesquisada,
grande grupo concepcdes reflexivas elaboradas @ ,¢orme a fala da maioria das respondentes,

partir da vivér)cia pedaglégica, e assim se criaram nsiituem-se como  fatores geradores de
§§pagos de mter:jocugao entrz 0 dgcﬁ]nt% € goutisfago no seu cotidiano: a recuperagéo do
iscentes acerca do processo de trabalho do (dg)ciente/usuario, o envolvimento e a satisfagéo

enfermeiro(a). . _ da equipe, a sensacso de estar contribuindo para
A realizacdo da atividade educativa tevey qualidade de vida das pessoas e o

como_bp[oposno utilizar uma éne_todolog@\ Y€ reconhecimento profissional. Os depoimentos
contribuisse para a promog&o da integragéo entrg -ivo descrevem estas satisfacoes:
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Ver os funcionarios trabalharem satisfeitos e com pouco pelo que faz e isso algumas vezes acaba
dedicacéo e um atendimento humanizado a todos nos desmotivando (R).
os clientes, sua recuperagdo e a reintegracdo a

4) . .
familia [é motivo de satisfacéo] (B). Um estud§®  desenvolvido Junto a 10

profissionais de enfermagem do Hospital das
A maioria deles (equipe) cumprem com suascCliinicas, em Minas Gerais, com o objetivo de
responsabilidades, se envolvem [...] a equipe qué,estigar as relagdes entre o trabalho, a saude e
trﬁg;t:%lgrfpgti r:teliggl’isfén t;mggmguggassquuuiai%%s condigGes de vida destes profissionais, obteve
para nosso trabalho (E). 8ados sgmelhajntes aos aqui apresentados. Dentre
as consideragfes apontadas no estudo, o prazer
E 0 que mais me satisfaz & trabalhar em equipego trabalho relaciona-se com a melhora do

com unido e tranquilidade. E também quando algopaciente e com a sensacdo do trabalho, e o

gue fizemos surtiu efeito positivo para melhorar f’ldesprazer esta relacionado a organizacdo e as

qualidade de vida do paciente, mesmo que "aQeficiéncias das condi¢es de trabalho
cure a patologia, mas beneficie um viver melhor ¢ :
©). Ao mesmo tempo em que os dados deste
_ ) estud@® demonstraram idealizacéo do trabalho,
[...] saber que o paciente esta se recuperando, QYgoyve também a evidéncia de frustragso
ta tudo bem com ele, pra mim iSso € uma Coisg, qgionada  pela falta de reconhecimento
muito boa, me da muita satisfacao (A). . . ~
profissional, pela sua desvalorizacdo, embora a
relacdo com os pacientes tenha sido relatada

Insatisfagbes profissionais vivenciadas pela como fonte de prazer e gratificacdo advinda do

enfermeira trabalho, minimizando as perdas, inclusive as
Sao fontes geradoras de insatisfacdes, parafmanceiras. Sendo assim, a insatisfacdo foi
maioria dos (as) enfermeiros(as) denunciada em virtude da falta de

pesquisados(as): a falta de reconhecimentaleconhecimento ao esforco executado, muito

valorizagdo, recursos materiais insuficientesmais do que em razdo das condic8es precarias a
baixa remuneracéo salarial e a falta de ética entrgue os profissionais se expdem, o que contraria
colegas, conforme descrito nas falas abaixo:  os resultados aqui apresentados, em que a falta

A maioria das insatisfacbes que tenho estz?lode materiais e equipamentos € fonte de

relacionadas a falta de material ou por iNSatisfacéo. o
equipamentos que estragam e acabam COm 0 objetivo geral de identificar fatores de

Y

prejudicando a qualidade do nosso servico (D). Motivacdo relacionados a satisfacdo e

e R insatisfacdo no trabalho do enfermeiro com
[H& insatisfacdo] quando vocé tenta resolver Osénfase nas condicdes laborais e retribuicio
problemas e ndo consegue, me sinto impotente ¢ ¢

por néo ter conseguido alcancar meus objetivosfinanceira, os —autores de um East‘ﬂ]'ao

as vezes me sinto frustrada, mas sei que so@esenvolvido em Aracaju, SE, concluiram que
humana e posso cometer alguns erros, dos quaﬁ4,6% dos sujeitos estdo insatisfeitos com o seu
tento ndo cometer duas vezes (M). salario atual, considerando que o salario nao
As vezes ha algumas brigas com o médico, que g"ltende as necessidades pessoais e profis_sionais.
0 que mais nos deixa perturbados [...]a gente De acordo com esse estifdipentre os cinco
trabalha tentando fazer tudo correto para que datores —motivacionais no ftrabalho  dos
coisa aconteca, e, as vezes, assim, por uma falf@nfermeiros estdo, por ordem de prioridade: o
que nem é nossa, como pessoa, como trabalhgostar do que faz, o bom relacionamento
pessoal, € uma coisa do proprio equipamento [...]Jmultiprofissional, a possibilidade de crescimento
eles vém reclamar que o funcionario fez isso, queprofissional, o poder de resolutividade atrelado
(0} eqUIpamentO nao fUnCionOU; Ah! isso me deixaao Compromisso com a populagéo e as boas
muito insatisfeita (A). condicdes de trabalho. E valido ressaltar que a
[Ha insatisfacéo] [..] fofocas, mal-entendidos, remuneracédo ndo foi a variavel principal na
intrigas, desavencgas e falta de fator econdmicanotivacdo dos enfermeiros pesquisados, pois
para manter a organizagéo de todo o sistema (F). apareceu em sétimo lugar na lista dos principais

O que me causa insatisfagéo no meu cotidiano é grotivadores do trabalho.
desvalorizacdo salarial; o enfermeiro recebe muito
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Pode-se inferir que condicdes deficientes de Mantendo bom relacionamento com a equipe,
trabalho e falta de reconhecimento profissional bom atendimento ao publico [...Joportunizando
sdo fontes comuns de insatisfacdes em todos (reinamentos, aperfeicoamento da equipe para
estes contextos, assim como o bom melhor atender nossos clientes (1).
relacionamento entre a equipe e a resolutividade Acredita-se que a ambiéncia - tanto fisica
organizacional e do cuidado prestado estdo entreomo social - e a situa¢do organizacional do
os fatores geradores de satisfagao. contexto do trabalho tém influéncia significativa

Acredita-se que a valorizagdo dos sujeitossobre a satisfacdo deste profissional, porém,
que atuam para a producdo de saude (nestauito desta satisfacdo esta envolvida com a
contexto, os trabalhadores) confere-lhes néo stambiéncia interna” do trabalhador. A ambiéncia
responsabilidades, mas também autonomizac@eefere-se ao tratamento dado ao meio fisico
0 que pode contribuir para que este trabalhadogntendido como um espaco estético e
sinta-se valorizado por participar da constru¢d@sicoldgico planejado para as relagBes
do sistema de salde, seja este publico ointerpessoal¥), o que pressupde atencdo
privado. Estabelecer vinculos solidarios eacolhedora e humana ao sujeito.
participativos no processo de gestdo, tendo-se A desconsideracdo da subjetividade e da
como foco comum as necessidades individuais eelacdo dialdgica implica em consequéncias
coletivas do trabalhador, e melhorar asnegativas para o estabelecimento de relagdes
condicées de trabalho e de atendimento, s@gaudaveis no trabalho. A crenca de alguns
mecanismos que podem atribuir valor aoprofissionais na hegemonia do saber centrada em
processo de trabalho do (das) enfermeiros(asuyma categoria, por exemplo, pode ser um
Cabe aos (as) enfermeiros(as) emancipar-se, entrave na constru¢do de ambientes saudaveis,
com competéncia, construir espacos de gestdga medida em que desconsidera e descaracteriza
conjunta e, aos gestores, legitimar este espaco. autonomias e processos de gestdo centrados no

sujeito. Cumpre considerar que ndo existe

Contribui¢cdes para a melhoria da pratica individuo que ndo sabe, o que existe sdo

Quando questionados(as) sobre comandividuos que sabem coisas distififAs
contribuir para a melhoria do seu processo de Conforme as falas dos sujeitos, o
trabalho, de modo a sentirem-se satisfeitos(asgonhecimento atualizado, o bom relacionamento
com seu cotidiano laboral, da maioria dos(as)nterpessoal e a ética sdo alicerces constitutivos
respondentes emergiram respostas que versavage um bom processo de trabalho, e, embora
sobre ética, atualizagdo dos conhecimentos gejam dependentes da organizacdo do sistema,
bom relacionamento com a equipe, comotém um particular envolvimento individual e, por
apresentam as seguintes falas: conta disso, sdo dependentes da motivacdo que

Aprimorar meu conhecimento técnico, buscandocad"f1 f[rabalhador traz para o seu cotidiano

aperfeicoamento nas areas afins, buscar bonRrofissional.

relacionamento interpessoal, ter disponibilidade Neste panorama, refletir acerca da pesquisa

para mudancas, aceitar sugestoes [...] (A). em enfermagem como dispositivo para o alcance

Posso contribuir para a melhoria do meu trabalhodo conhecimento atualizado e consequente

sendo ético, responsavel, comprometido com melY@lorizacéo profissional pode ser pertinente.
trabalho, sabe? E com meus colegas também! alvez a pesquisa, hoje muito restrita a academia

Devo buscar sempre me atualizar, aprender coisa£0Om  algumas excecOes- seja uma das
novas (B). alternativas que se configuram como mais
Posso contribuir muito, assim: agir em conjunto co?flavels € Iegltltmgs para o ripqghgumento %a
com os funcionarios para melhor atendimento doNiermagem em toda a especiiicidade requeraa
paciente, dando sempre que possivel, atencdo BElO cuidado ao ser humano.

eles e tentando ajudar a solucionar os problemas A Pequisa permite pro'duzir conhecimentq e,
da minha unidade (J). com isso, ampliar e atualizar o corpo cientifico

. a enfermagem, além de responder as demandas
Implementar a¢fes juntamente com os agentes d

saude[..]Jdedicando maior tempo a estesU® squde \do pals, o que - aEred'ta'Se }
profissionais, estando aberto a ddvidas [...] (M). Impulsiona a valorizagéo da profissdo. Embora

Cienc Cuid Saude 2009 Jul/Set; 8(3):337-344



342 Fontana RT

entraves politicos e econdmicos possam limitara Ao mesmo tempo em que possibilitou
producdo do saber cientifico, para a criatividadeconhecimento da realidade regional em que estado
nao ha limites. Além disso, ndo se podeminseridos(as) os (as) enfermeiro(as), este estudo
negligenciar duas grandes implicagbes deoportunizou um espaco de entendimento e
ciéncia: a verdade pode néo ser Unica e o saberréflexdo acerca do cotidiano destes(as)
infinitamente inacabado e provisorio. Como seprofissionais, de suas dificuldades e prazeres.
percebe, ha fertilidade para a construcdo dédemais, no primeiro semestre de graduacédo, o
saberes, mas é preciso ampliar o espagestudo contribuiu para situar os alunos na
investigativo no cenério da préatica e instituir profissdo escolhida, desmascarando seus
politicas de fomento que possam dar conta diss@ercal¢cos, mas também mostrando as alegrias
possibilitando a investigacdo e a insercdo dejue a profissdo possibilita vivenciar, além de
praticas inovadoras no processo saulde-doenc@roporcionar meios, mesmo iniciais e ainda
cuidado, respeitando-se as reais necessidades timidos, para o desenvolvimento do pensamento
comunidade observadas no cotidiano peloritico.

proprios atores produtores de saude, sejam Ensinar implica em muito mais do que
usuarios, enfermagem ou outros profissionaistransferir conhecimentos; é oportunizar espacgos
Para desenvolver o bom relacionamentopara a construcdo do conhecimento. Deve o
interpessoal e a ética € valido lembrar que @educador estar aberto as indagacdes dos
trabalho construido com base nas tecnologiasducandos, as suas perguntas, a sua curiosidade,
leves é capaz de promover ndo sO maiorespeitando sua autonomia e dignidade,
satisfacdo do profissional - na medida em queromovendo a dialogicidade, de modo que os
valoriza o direito do ser humano & autonomia -sujeitos cresgam na diferenca e no respeito a ela.
mas também o cuidado solidario e alsto nos torna capazes de intervir na realidade e
humanizacdo nas relacbes entre equipe de gerar novos saberes. Para tanto € preciso
usuérios. E o que Merhy define como a interacdaerdadeiramente estar no mundo, o que significa
e a subjetividade, que oportunizam oestar com o mundo e com 0s outros; henhum
acolhimento, o vinculo, a responsabilizacdo e andividuo pode estar no mundo, com o mundo e

autonomizacdd’. com os outros de forma neutra. Nao h4 como um
profissional, por exemplo, estudar como se nao
Sobre a experiéncia para os discentes tivesse nada a ver com 0 mundo, como se este

Um dos objetivos deste estudo foi fosse distante do cotidiano déle
familiarizar o académico com as satisfacdes e Acredita-se que o ambiente académico pode
insatisfacbes do (da) enfermeiro(a) e suaser este cenéario de transformacfes sociais, que
contribuicdo para a melhoria do processo degossibilite estar no mundo numa posicdo de
trabalho; ou seja, ele teve como finalidadesujeito critico. Através de aprendizagens
oportunizar ao educando um espago para umsignificativas pode-se proporcionar 0
reflexdo critica da relacdo do (da) enfermeiro(adesenvolvimento de atitudes de promocdo da
com seu ambiente de trabalho, o que se acredigaude. Sabe-se que para a aprendizagem ser
ter sido alcangado, na medida em que, nasignificativa ela deve estar relacionada a
discussbes em sala de aula, muitas indagacfese&periéncia que o individuo vive. A partir das
algumas alternativas foram levantadas eexperiéncias vivenciadas pelo coletivo, pode-se
sugeridas pelos académicos, embora ainda Iheontribuir para a solucdo de problemas, para a
faltem habilidades e competéncias para domada de decisfes e para 0 desenvolvimento de
julgamento de situacdes e dilemas profissionai€ada um, e assim, promover transformacdes na
enfrentados pelo(as) enfermeiros(as). Muitasorganizacdo da gestdo, da atencdo e do controle
contribuicdes versaram sobre atitudes dasocial*?.
enfermeira acerca da autonomizacdo de seu
trgbalho, 0 que, na opinido da 'malorla dos CONSIDERAQOES FINAIS
discentes, alcanca-se pelo conhecimento e pelo

desenvolvimento de uma postura ética. A partir destas consideracdes pode-se sugerir

que profissionais invistam em sua capacidade
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interna de desenvolver seu trabalho, acreditando-se Para os académicos, o estudo possibilitou a
gque a ética, o conhecimento e o0 bominser¢cdo na realidade locorregional de trabalho
relacionamento interpessoal podem ser fontedos (das) enfermeiros(as) e um conhecimento,
motivadoras de bom desempenho e de melhorimesmo que breve, acerca das satisfacbes e
das condices de trabalho. Vale ressaltar ques nedhsatisfagbes profissionais destes trabalhadores.
enfoque, um processo de trabalho pautado n8abe-se que para a analise critica da realidade é
humanizacdo e na criacdo de ambientes saudavegiseciso desenvolver habilidades e competéncias
e de relagdes saudaveis equivale a maiores chanadgrante a trajetéria académica, e estudos como
de motivagdo e, consequentemente, de satisfac&stes podem contribuir para que se coloque a
profissional. Oportunizar condi¢Bes que favorecanprofissdo escolhida frente a frente com o
o trabalho e oferecam satisfacdo ao trabalhadacadémico, de modo a oferecer-lhe oportunidades
pode ser uma estratégia de sucesso na gestéo die reflexdo para o pensamento critico, além de
pessoas, porquanto coloca como protagonistas dsiciar 0 estudante no processo da pesquisa.
agentes produtores de saude e confere significado Diante dos resultados deste estudo, sugerem-
ao seu trabalho. se outras pesquisas que possam contribuir para
Obviamente, ndo se pode negligenciar amelhorar o0s processos de trabalho dos
deficiéncia de resolutividade, presente em(das)enfermeiros(as), especialmente quanto a
muitos cenérios do cuidado e geradora ddematica da criatividade, empreendedorismo,
insatisfacdes; porém refletir juntos sobre meios gesquisa e inovac¢do, de modo a subsidiar a
fins para a melhoria do ambiente de trabalhcconstrucdo de estratégias para o enfrentamento e
possibilita a gestores, usuarios e profissionaisuperacdo das dificuldades encontradas nos
trilhar caminhos nos quais o protagonismo dossistemas de salude que geram insatisfagfes. Urge
atores envolvidos é considerado eque se consolidem nas universidades, cada vez
democraticamente utilizado como instrumentomais, iniciativas capazes de contribuir para o
de politizacdo e de mudanca para efetivamentpensamento critico do aluno diante dos desafios
construirem-se microespacos de cidadania. da futura profisséo e da transformacéo social.

FACTORS GENERATORS OF (DIS) SATISFACTION OF NURSES AT WORK: A VIEW OF
THE NURSING STUDENT

ABSTRACT

This is a descriptive study of qualitative approach, which aimed to identify, with 23 nurses, factors leading to
satisfaction and dissatisfaction arising from daily work in various scenarios of care, and to offer the student a
space for reflection of the relationship of nurses with their working environment. The study was carried out in the
first half of 2008. Data were collected through interviews and the thematic analysis was the method of choice for
the treatment of data. It has been observed that the satisfaction of patients/user and staff are factors leading to
satisfaction of interviewed nurses and such activities contribute to the consolidation of the mission of the
university and the development of critical thinking in academia. The good relationship between the team, ethics
and updated knowledge are building foundations of a good work process.

Key words: Job Satisfaction. Nursing Services. Students, Nursing.

FACTORES GENERADORES DE (IN) SATISFACCION EN EL TRABAJO DEL
ENFERMERO(A): UNA VISION DEL ESTUDIANTE DE ENFERMER I|A

RESUMEN

Se trata de un estudio descriptivo, de enfoque cualitativo, que tuvo como objetivo identificar, con 23 enfermeros
(as), factores que conducen a la satisfaccion y la insatisfaccién decurrentes del cotidiano ocupacional, en los
diversos escenarios de la atencién, y ofrecer al educando un espacio para una reflexion critica de la relacién del
enfermero con su entorno laboral. La investigacion fue realizada en el primer semestre de 2008. Los datos fueron
recogidos a través de entrevistas, y el andlisis tematico fue el método de eleccion para el tratamiento de los
datos. Se observé que la satisfaccién del paciente/usuario y del equipo son factores generadores de satisfaccion
a los enfermeros(as) entrevistados(as) y que estas actividades contribuyen a la consolidacion de la mision de la
universidad y para desarrollo del pensamiento critico en el mundo académico. La buena relacién entre el equipo,
la ética y el conocimiento actualizado son las bases constitutivas de un buen proceso de trabajo.

Palabras-clave: Satisfaccion en el Trabajo. Servicios de Enfermeria. Estudiantes de Enfermeria.
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