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O CUIDADO SENSIVEL NO CURRICULO DE GRADUACAO
DE ENFERMAGEM DA UNISUL

Emilia Beatriz Machado de Souza*

RESUMO

O estudo constitui-se de um relato de experiéncia sobre o olhar sensivel lancado ao cuidado de enfermagem,
desenvolvido no Curso de Graduacdo em Enfermagem da UNISUL (Universidade do Sul de Santa Catarina). Os
sujeitos do estudo foram os académicos e a equipe de enfermagem de um hospital geral do Sul de Santa
Catarina. A base tedrica desse olhar foi a Teoria do Cuidado Transdimensional, de Alcione Leite Silva, com um
paradigma inovador, transformador e eminentemente patrticipativo e reflexivo. Esse cuidado, que concebe lugar a
emocao e ao toque, permite a dois individuos falarem sobre si mesmos, explicitando ideias, fatos, sentimentos e
emocgdes. Os resultados dessa experiéncia com académicos e uma equipe de enfermagem revelam mudancas
na forma de cuidar, visto que o cuidar desenvolvido com os clientes da clinica médica se tornou mais auténtico e
mostrou um olhar atentivo e amoroso. Sendo assim, faz-nos refletir sobre quanto necessitamos recuperar-nos a
ndés mesmos em nossa integralidade.
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sim, o doente, pois quando nos, profissionais da
saude, tratamos a doenca, fortalecemos o

Este relato de experiéncia tem como objetivoqIomlnlo do saber técnico-pratico mas nos

gue os profissionais da saude, sobretudo o%rl?r':g:g)s a?) uanggo ws:o ;;rna;[ergerglliz;raa Seasléifa
enfermeiros, possam voltar o olhar para um ' P que p

universo que ainda precisa ser descortinado gensivel, o profissional de saude precisa escutar

compreenddo. Esse niverso requer um ohcp [AUNEL O O dos sonas o0 s
empatico, afetivo e amoroso, enquanto expressé% in apem silenciosa. SeUS ¢ aloresp ceus :
do cuidado na relacao de ajuda em saude. Co Inguag : losa, us v ; u

docente do Curso de Enfermagem da UNISUL acostumes,dsuas (zrengas,fseusdsentlmentos mu_dos,
autora vem buscando desenvolver um olhaéﬁgﬁciggzgf’s rg?:?sacosnaEZ?a %se' ;l;as egggg(ss
sensivel no cuidado de enfermagem, P q P

transcendendo o modelo tradicional em direc&o ﬁxternam essa linguagem nao-verbal por meio

uma abordagem mais integral e humanizada a Ozggir?rgo igeszegbrggr\c;nigt%oti diano é que
ser humano.Dessa forma, esta experiéncia é 04 : . 9
guando as pessoas - aqui especialmente o

fruto de um trabalho voltado ao cuidado fissi Ld 1d tli d ~ d
sensivel, durante as atividades préticas n&'° |s§|ona a saude — se utilizam da razao € da
emocdo para cuidar, elas reafirmam a sua

disciplina de Enfermagem na Saude do Adulto. : n .
Os sujeitos do estudo foram académicos déntegralldade, a relagao consigo mesmas, com o

enfermagem e a equipe de enfermagem qu8uFr°' com 3 natu;eza, com a c(ljjltura € como
cuidaram dos pacientes internados na cI|'nicélg'verfgr'nzmessiog:rg?e?]?gsse E;Zrmor;'jizgre
médica de um hospital geral do Sul de Sant® P P

Catarina e seus familiares no periodo de agosto |Qtegralmente. :
dezembro de 2005. Um estudo com enfermeifds em uma

Em face da diversidade e complexidade dess mdat;le oncologica co_nﬁrma queé no exercicio
cuidado, o enfermeiro pode estar exposto ao

ser que esta diante de nds, inumeros desafios n Q AT ; :
sdo colocados. Enquanto profissionais da saudé>c0 da_codependéncia, 'St‘{ €, de cwda_lr do
para que possamos ter condicdes de olhar parao’iétro esquecendo as suas proprias necessidades.
todo desse ser, ndo devemos tratar a doenca, sse contexto de esquecimento, normalmente

INTRODUZINDO A TEMATICA
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emergem as doencas psicossomaticas, comam cuidado sensivel aos pacientes e seus
decorréncia da desarmonia do self’serisso se familiares sob sua responsabilidade.

da pela auséncia do cuidado sensivel consigo e
com o outro. Sensivel é tudo que é da ordem da
sensibilidade, abrangendo também a linguagem

simbdlica expressa no corpo da pessoa e no seu

. @0 vel n3 q duzid Para desenvolver a experiéncia do cuidado
movimentd”. O sensivel nao pode ser traduzidogangjye| paseada nos principios do Cuidado

em palla\l/)ras, ele e fmostrado pzla el)(eressa?ransdimensional, contamos com a participacdo
corporal Pa mesma torma, segundo relata UMye tres grupos, compostos de seis académicos do
esFudé?, cuidar de si € a,condlgao basica Pargge semestre de enfermagem que cursavam a
evitar oburnout, que é a sindrome de exaustao,discip”na Saide do Adulto e da equipe de

de:ks)g?hste f:c.S'C(.) el emomgnal assouacljob nfermagem de um hospital geral do Sul de
trabalno profissional causando o estresse laborag, i Catarina. Para tanto, adotamos como

? burno]tjt "?}ffta 0 S|stema'|mut[10|oglco(je dessaginamica dessa experiéncia as oficinas. Foram
orma lacilita o aparecimento deé doencasiqqjizadas seis oficinas para com quatro

_opqr'Eunlstas_, 0 que podera Ievgr a qU€ Qnembros da equipe de enfermagem da clinica
individuo cuidado receba um atendimento sem a,44ica e nove oficinas para os trés grupos de
necessaria qualidade. académicos de enfermagem, cada um dos quais

Assim, considerando a necessidade de maig,ticinou de trés oficinas. Os temas discutidos
recursos para cuidar integralmente dos clientes g2« oficinas foram: Conhecimento do préprio
tendo em vista a necessidade de cuidar d@orpo e de si mesmo; A importancia da

académicos em formagdo, propusemo-nog.,mnicacdo verbal e ndo-verbal; e O amor na
desenvolver esta experiéncia do cuidado Sens'v%lagéo de ajuda em satde. Cada oficina

com os académicos e a equipe de enfermagem hacenava a seguinte sistematica metodolégica:
disciplina de Satde do Adulto. Tal preocupacaoyinamica de integracio ou um relaxamento,

surgiu a partir do conhecimento de estifdds  jiccissso e reflexdo dos temas e técnica da

que apontam a necessidade de cuidar de quefygsagem ou leitura de mensagens reflexivas. O

cuida e essencialmente do fato de o Curso d§egenyolvimento dessa experiéncia se deu entre

Enfermagem da Unisul ter como um de seug,g meses de agosto e dezembro de 2005.
objetivos  proporcionar ao académico a

compreensdo do ser humano na sua integralidade
e historicidade, favorecendo assim o uso de suas

potencialidades e da subjetividade em t0do qq.ni6gico vem provocando transformacdes em
processo de formacdo. Para reafirmar talyjos os setores da sociedade e mais
preocupacdf, ao mesmo tempo' €M QUe egpecificamente no mundo da producdo e do
preparamos o profissional da saude para Qapalhg.  Essas  transformacdes  buscam
conhecimento  técnico-cientifico  procuramos gqyatagias para aumentar a produtividade e a
criar ~ oportunidades de autoconhecimentoy aiidade dos produtos e servicos oferecidos,
comunicagdo e  relacionamento intra €4 yista a enfrentar um mercado cada vez mais
interpessoal. , - competitivo e instavel, mas as estratégias que
Sendo  assim, nosso  objetivo  nessa, ,mentam o prazer e a felicidade do ser humano
experiéncia fol despertar nos academlco_s do 635 seu dia-a-dia de trabalho na maioria das vezes
semestre de en_fgrmage_m € ha equipe d@éo negligenciadas em todos os setores da vida
enfermagem da ja referida clinica médica a,,ana. A palavra de ordem é produzir:

colr:sglenma d?] mpor:ancg de um Cy'dg‘do roduzir e consumir, mesmo que iSso passe por
voltado ao conhecimento e & compreens&o de §ma da felicidade e do prazer.

préprios, reconhecendo o valor dos sentimentos, Considerando-se, entso, que essas

da linguagem, das emocGes e da COmUNICacaP,nsformacdes tecnoldgicas mundiais  estio

nao-vertaal no proceszo deI cu~|dar. A partir dessgiasentes na formacdo e na pratica dos
autoconnecimento e da relagao consigo Mesmay,qissionais de sadde e que, da mesma forma,

acreditamos que o profissional possa oferece 4 a auséncia de discussdo, na formacdo desses

RELATANDO A EXPERIENCIA

O ponto de partida: o corpo
O mundo cada vez mais globalizado e
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profissionais, sobre quem eles s&o, como se pode O amor na relacdo de ajuda em saude

esperar que o cuidado praticado por eles englobe Quando o profissional da saude entra em
o sensivel? Diante dessa auséncia de cuidadsintonia consigo mesmo, ou seja, quando ele se
com o cuidador, uma citacdo de um médico-conhece, ele se mostra disponivel para ajudar o
cirurgido resume esse sentimento “N&o receboutro e cuidar dele com uma atitude amorosa.
uma unica aula sobre cura e carinho, como falaEm nosso entendimento, o amor é o alicerce de
aos pacientes ou por que ser médico. Ndo mama boa relacdo de ajuda em saude e esta pode
curaram durante o curso, mas esperavam que egr desenvolvida pelo cuidador que se conhece e
curasse os outrds®. Para discutir e refletir se respeita, contribuindo assim, para a saude de
sobre esse tema tem se o pressuposto que pejoem estd sendo cuid&doPara tanto, segundo
sensivel, o ser humano a teoria do Cuidado Transdimensional,

E como ele é e se coloca no mundo sem medo dgeceSSItamos afuvar 0 Comple?(o vontade-
SER. A vida é uma extensao de si mesmo e, pargensamento-sentlmento, que se d_a pelo amor ao
assegurar esta autenticidade integrativa €outro e pelo profundo compromisso com seu
relacional, ele precisa se conhecer, identificassu bem-estaf.

fortalezas e suas fraquezas, saber escutar e
observar a si mesmo, ao seu proprio corpo, para
depois poder escutar e observar o corpo do outro.
Precisa se colocar no espaco do nao-saber e
exercer com sabedoria a sua profiss

APRESENTANDO OS RESULTADOS DA
EXPERIENCIA

Percebeu-se na atuacdo dos profissionais da
A comunicacéo verbal e ndo-verbal salde envolvidos certa fragilidade em seu
Sendo o corpo um vetor de comunicacao, elgpnhecimento sobre si mesmos. Evidenciou-se
vai expressar como a pessoa se confronta C0m®e nao se Contemp|0u na sua formagao uma
sua realidade. Ele vai traduzir o que a Pess0gompreensdo do seu proprio corpo, um dialogo
embora sinta, ndo diz, seja porque ela ndo sakgm as suas emogdes e seus sentimentos que 0s
como dizer seja porque ela ndo aprendeu @apacitasse a compreender o outro. Se ocorre
verbalizar. O corpo € um veiculo de emocéo. “Ogssa conexdo no Projeto Pedagdgico de Curso
corpo € a chave das emogdes, dos sentimentogspC) para a formacgdo desses profissionais da
das atitudes e dos comportamerf&8” Dessa sa(de, ela se encontra de forma isolada, ou seja,
forma, durante a exploracéo desse tema discutis yvista em disciplinas separadas. Com isso, suas
se a importancia de nos comunicarmos com Qyaticas se centram na doenca a ser explicada,
corpo para compreender os sinais que ele envigencida, de modo que o conhecimento técnico-
Ao compreendé-los encontramos o sentido pargjentifico e as altas tecnologias s3o os
0 momento vivido e assim poderemos agir coMmarcadores do poder do cuidador sobre a doenca
sensibilidade. Para tanto, exige-se UMgnstalada no ser humano. Com essa preocupacio
complementacdo da  compreensdo  entrgxcessiva em tudo explicar na relacdo causa-
sofrimento humano e integralidade humana quefeito da doenca, em controlar o corpo do outro,
extrapole a explicacdo do adoecimento emy profissional esquece que por trds dessa
termos simplesmente materiais, sendo o cuidadgecessidade de controle do corpo estd o seu
centrado no objetivo de explicar o que acontecgyrgprio medo de ndo compreender a linguagem
e por que acontece e passando a questdo %e esse corpo envia.
fundo a serpara que se adoece e com que Foi em face dessa realidade apresentada e
finalidade. Neste sentido, concordamos que,com fundamentacdo tedrica no Cuidado
embora o conhecimento técnico-cientifico sejarransdimensionél - que tem como foco o
insubstituivel nas praticas de saffdeele processo morte-renascimento e pode ser
sozinho ndo é suficiente para que as pessOgperienciado nas diversas situacdes do Nnosso
trabalhem com outras pessoas, desenvolvamotidiano -, que optamos pelo desenvolvimento
relacionamentos saudaveis e realizem UM@e oficinas durante as atividades praticas
leitura. psicossocial do que esta acontecendo NRpspitalares. Para tanto, segunda a autora dessa
seu cotidiano. teorid”, faz-se necessario que esse ser se
conhega, tendo em mente o que estd imanente
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(aquilo que traz consigo, as suas aquisicbess terminassem falando o que sentiam sobre
organizadas e a transcendéncia), a busca do noaguele assunto. Urexpressavam-se por meio
e a abertura para novos caminhos. A mesmdas palavras, outros por lagrimas e sorriso.
autord”, ressalta que para obter qualidade noHouve assim uma sequéncia de expressoes
desenvolvimento do cuidado transdimensional é&orporais, e isso deixou evidente, para 0s
preciso emergir do cuidador um propdsito queprofissionais cuidadores em formacdo e para
tem como base o amor, sentimento que sequipe de enfermagem, quanto é preciso tocar no
desenvolve a medida que o ser cuidador busquenaginario das pessoas e fazé-las tornar-se
uma crescente dinamizagdo, complexificacdo @utores da sua vida e responsaveis Unicos pela
conscientizacao. sua condicdo de saude e de bem-estar. Para isso,
Nesse sentido, esse sentimento de amoo uso da arte ndo € mero entretenimento, mas
abriria 0 nosso coragdo e converteria 0 ato déeambém um jeito de se comunicar consigo
cuidar em atitudes de honestidade, interessemesmo e com o outrds A arte ajuda a pessoa a
respeito pelo outro, na pratica da justica, daesgatar o seu eu, desblogueando e fortalecendo
solidariedade na busca constante da préatica dpotenciais criativos.Assim a enfermagem, ao
bem®. Destarte, o didlogo reflexivo e adentrar na arte, tem a possibilidade de obter
participativo proposto pela teoria do Cuidadouma nova visdo acerca da profissdo e da
Transdimensional, desenvolvido nas oficinascomplexidade do sepP.
convida a olhar para 0 nosso ser, a nossa Destarte, € preciso sensibilizar o cuidador a
condicdo humana, 0s nossos relacionamentos resgatar a sua integralidade para depois cuidar
as nossas atitudes na pratica de saude, em busda outro integralmente. Acreditamos que, neste
de uma reflexdo e de possiveis transformagBesaminhar, amplia-se a expresséo das capacidades
Dessa forma, percorremos um caminho para dumanas. No reencontro com o préprio ser
busca do sensivel. Nesse caminho, discutindo eencontra-se a humanidade. O cuidar passa a
refletindo sobre os temas acima mencionados denfatizar o respeito e a solidariedade para com o
uma forma descontraida e dindmica, foi possivebutro. Os académicos e a equipe de enfermagem
compartilharmos com o0s académicos deverbalizaram a satisfacdo pela oportunidade de
enfermagem afetos, ideias e crencgas e propiciaparar e olhar para dentro de si e também pela
Ihes melhor conhecimento de si mesmos. possibilidade de explorar e compreender melhor
Diante da sensibilizacdo dos académicosp siléncio do paciente, 0s seus gestos e as suas
percebida quando comecaram a cuidar do outrexpressdes corporais, 0S quais representavam as
com palavras mais carinhosas, com um olhar dsuas necessidades reais para 0 momento, e nado
afeto, com tentativas de compreender melhor @quelas que eles imaginavam ser necessarias
gue 0 outro necessitava, passamos entdo para a Neste sentido, torna-se evidente a
segunda etapa: sensibilizar os auxiliares eecessidade de introduzir, nas préticas de
técnicos de enfermagem a buscarem, tambérouidado, habilidades para lidar com as emocdes
eles, conhecer-se a si proprios e sentir alo cliente e da equipe e, sobretudo, com nés
necessidade de desenvolver um cuidado integrahesmos.Segundo as enfermeifds o fato de
aos pacientes e aos seus familiares. Valsermos cuidadores n&o nos isenta das
ressaltar que a equipe de enfermagem obteve unecessidades de sermos cuidadas. Nao héa
maior nimero de vivéncias por permanecer ngeceitas prontas, mas em um estudo com
setor, ao passo que os grupos de académicgsaduandos de Enfermagem sobre o aprendizado
faziam rotatividade. do cuidado humanizado evidenciou-se na fala
Nessa sensibilizacdo, a arte foi aliada paralos académicos a distancia da pratica
que se chegar ao imaginario na rede simbdélichumanizada por parte dos docefiteso que
desses profissionais cuidadores. Os académicaferece uma pista preciosa para que as
também trabalharam com o0s pacientes enstituicbes de formacéo profissional invistam
familiares sobre a possibilidade de melhor senesse caminho. A forma de ser cuidado revela de
conhecerem. Para tanto, nos quartos dessaaneira concreta como € o ser hunfah&star
enfermaria foi realizado teatro com fantoches drente a frente com o outro (em sala de aula, em
entregues alguns inicios de frase, para que elagn consultério ou enfermaria) significa estar
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diante de uma realidade diversa daquela em queuidados de salde atingem atualmente patamares
estamos inseridos. Estar frente a frente com cada vez dificeis de aceitar. Depara-se, nas
outro pode significar estar disposto a escuta-laelagdes em saude, com profissionais tratando de
para compreendé-lo assim como ele é, a entendama maquina de dois olhos e ndo enxergando o
a interacdo permanente entre a teatralidade dger que la se encontra. Uma visdo integrada do
corpo, do imaginario, da razdo, da emocao e doser humano promove a sua salude e exige uma
sentimentos das pess@asFaz-se necessario postura interdisciplinar sobre saide e doenca
‘comprometer-se com o ser humano e com @ara desenvolver um processo libertador de

educacdo, pois a auséncia de um processmonsciéncia. Essa postura, por sua vez, exige a
educativo permanente gera a alienacdo, que € ubusca de novos conhecimentos, de novas
dos caminhos para a desumanizaC88®.  habilidades; exige trabalho, pratica e

Estamos preparados e dispostos para tal? principalmente vontade de mudanga, a qual se
inicia pelo autoconhecimento de cada educador.
CONSIDERACOES FINAIS Sera que os educadores que integram 0S Cursos

de enfermagem estdo dispostos a abracar esse

Durante o desenvolvimento dessa experiénci&Ompromlsso coma evolugao huNmana’? .

do cuidado sensivel ficou evidente, a cada S€Ndo assim, a construcdo do Projeto
encontro, a satisfacéo dos sujeitos envolvidos erhedagogico de Cur,so (PPC) de G[aduagao em
olhar para dentro de si. Durante esse processo fhfermagem devera cor]temp_la[ acoes d|scen_tes
cuidado foi possivel que os profissionais® dopenpes com um caraterNdlnarp!co, no senpdo
refletissem sobre o seu modo de viver e a form&€ d|re(':|o.nar a pratica a agoes f:r.|t'|cas, reflexiva
de enxergar a realidade apresentada; e n#o crativas, com possibilidades do
somente isso, mas, sobretudo, o descortinar dautoconhecimento, com a troca e o
um novo mundo, com novas possibilidades dgompartilhamento de afetos, idéias, opinides,

cuidar e ser cuidado. Essa experiéncia levou of'€N¢as, sentimentos, imaginario e simbolismos.

sujeitos a partirem para a acéo, visto que o seh® g p_rolj_eto g ?emanda rL]“T_‘ curriculo
agir, 0 seu pensar e o seu falar sofreraminterdisciplinar de fato, em que haja preocupagéo

modificacdes no decorrer desse processo. E claftPM @ Percepeao da estrutura que da sentido ao

que a avaliagio dessas modificacdes foi limitada/Ver humano, como a motivacao, o significado

por causa da exigiiidade do tempo, tornando eséy & relevancia dos fatos no conteddo
experiéncia  bastante  restrita;  porémProgramatico, de forma a preparar seres

possibilidades de novas dimensdes foranflumanos diferentes e incompletos para cuidarem
descortinadas a partr do momento em qu e outros seres humanos igualmente diferentes e

educadores busquem investir mais no cuidado diicompletos.  Desse  modo, teremos mais
enfermeiro consigo mesmo e com o outro. condicoes de entender aquele de quem cuidamos
Com esse entendimento. destacamos 4°M toda a sua historia de vida, capacitando-nos

necessidade de se lancar um olhar sobre g ajuda-lo a encontrar a sua prépria recuperagao

formag&o que se proporciona aos enfermeiross d€spertando-o para o comprometimento com a
ua propria evolugéo.

pois os problemas relacionados a aplicagéo do’

THE RESPONSIVE CARE IN THE CURRICULUM OF NURSING COURSE AT UNISUL

ABSTRACT

This study shows the report of the experience about the sensitive look on the nursing care, developed on the
Nursing Graduation Course at UNISUL (Universidade do Sul de Santa Catarina). The subjects in the study were the
academic students and the nursing team of a General Hospital from the south of Santa Catarina. The theoretical
support of this look was developed from the Transdimensional Care Theory of Alcione Leite Silva, with an innovative,
transformer paradigm, eminently participative and reflexive. This care, which gives place to emotion and touch,
allows itself and the other to talk about themselves, expliciting facts, ideas, feelings and emotions. The results of this
experience with academic students and nursing team reveal changes in the way of taking care, since the care
developed with the clients of the Medical Clinic became more authentic and with a loving and attentive look. This
way, it makes us reflect about how much we need to regain ourselves in our integrality.

Key words: Nursing Care. Education Nursing. Nursing.
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EL CUIDADO SENSIBLE EN EL CURRICULO DE GRADUACION D E ENFERMERIA DE
UNISUL

RESUMEN

Se trata del relato de experiencia sobre la mirada sensible lanzada al cuidado de enfermeria, desarrollado en el
Curso de Graduacién de Enfermeria de UNISUL (Universidad del Sur de Santa Catarina). Los sujetos del estudio
fueron los académicos y el equipo de enfermeria, de un Hospital General del Sur de Santa Catarina. La
sustentacion tedrica de esa mirada fue desarrollada a partir de la Teoria del Cuidado Transdimensional de
Alcione Leite Silva, con un paradigma innovador, transformador eminentemente participativo y reflexivo. Ese
cuidado que concibe lugar a la emocion y al toque permite a si y al otro hablar sobre si mismos, explicando
ideas, hechos, sentimientos y emociones. Los resultados de esa experiencia con académicos y equipo de
enfermeria revelan cambios en la forma de cuidar, visto que, el cuidado desarrollado con los clientes de la
Clinica Médica se volvid mas auténtico y con una mirada atenta y amorosa. Siendo asi, nos hace reflexionar,
sobre cuanto necesitamos recuperar a nosotros mismos en nuestra integralidad.

Palabras-clave: Atencién de Enfermeria. Educacion en Enfermeria. Enfermeria.
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