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RESUMO

Este artigo teve o objetivo conhecer a producéo cientifica divulgada nas bases de dados da Literatura Latino-
americana do Caribe em Ciéncias da Saude (Lilacs) e Scientific Eletronic Library Online Brasil (SciELO), que
utilizaram o Grupo Focal (GF) como técnica para coleta de dados. Trata-se de um estudo exploratdrio, tipo
revisdo integrativa, utilizando os descritores: “grupos focais” e “pesquisa”. A amostra foi composta por nove
artigos, selecionados a partir dos critérios de inclusdo estabelecidos. Destes, cinco foram da base de dados
Lilacs e quatro veiculados pela SciELO Brasil. O material foi analisado através do método de leitura cientifica e
organizado em quatro eixos de discussdo: caracterizagdo dos estudos publicados; vantagens no uso do grupo
focal na pesquisa qualitativa; sistematizagdo da técnica GF e operacionalizagdo da técnica do GF. Conclui-se
que a explicitagdo da sistematizacdo das etapas do GF proporciona transparéncia e qualidade, bem como
originalidade e valida¢do dos dados obtidos.
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metodoldgicos que norteiam a elaboracdo e
INTRODUCAO desenvolvimento das pesquisas.
Com essa compreensdo, 0 presente artigo
Nos dias atuais, o delineamento da pesquisaborda um dos elementos da pesquisa
qualitativa vem, cada vez mais, ganhandogualitativa, que é a sistematizagcdo de uma das
destaque. O crescimento exponencial dasécnicas de coleta de dados, com tendéncia
investigacGes qualitativas nos ultimos doze anosgrescente  de  utilizagdo por  enfermeiras
no Brasil e no mundo é causa de satisfacdo pafgesquisadoras: o Grupo Focal (GF).
0s pesquisadores da area, quando constatam 0 O GF é definido como uma técnica de
aumento quantitativo e do rigor dos trabalhospesquisa que proporciona ao pesquisador reunir,
empirico$” num mesmo local e durante certo periodo de
Desse modo, tendo em vista os desafios queempo, uma determinada quantidade de pessoas
envolvem o delineamento das pesquisagjue fazem parte do publico alvo de sua pesquisa,
qualitativas, bem como a busca por uma praticgendo o objetivo de coletar, a partir do dialogo e
que permita a transparéncia do seu process@o debate com e entre os participantes,
torna-se pertinente a realizacédo de estudos quaformacdes acerca de um determinado fetha
possam promover discussdes sobre os aspectos Na atualidade, a técnica de GF tem sido
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amplamente utilizada nas areas das ciénciasintetizar os resultados apresentados nos
sociais e da saude, e embora a enfermagem tenhaateriais selecionados para estudos, favorecendo
uma grande tradicdo com atividades grupais, @ intepretacdo e analise dos conhecimentos para
uso do GF, de forma organizada e sistematizada, sua aplicabilidade na pratfta
ainda é relativamente recente na &4 A busca bibliografica foi realizada na base de
No &ambito da pesquisa qualitativa emdados da Lilacs e SciELO, utilizando os
enfermagem, o emprego do GF é uma opcéo queeguintes descritores e suas combinacdes:
permite, ao mesmo tempo, a obtencdo dos daddgrupos focais” e “pesquisa’, durante os meses
ao pesquisador para seus estudos e garante adsnovembro e dezembro de 2010.
pesquisados um espaco de reflexdo de suas Foram adotados como critérios de inclusdo:
préprias concepco&s artigos originais, publicados em portugués, no
Salienta-se, entretanto, a necessidade dperiodo de 2000 a 2010, disponiveigine, na
maior conhecimento e divulgacdo por parte ddntegra, presenca de dados no resumo que
enfermagem quanto ao uso da técnicademonstrassem adequacdo ao tema proposto —
garantindo que as incorre¢des no seu uso ndwom enfoque na utilizacdo da técnica de GF em
prejudiquem a qualidade dos resultd8os seus titulos. Foram excluidos artigos que se
Neste contexto, a motivacdo em realizar umencontravam repetidos nas duas bases de dados.
estudo sobre a sistematizacdo das etapas que Foram encontrados cento e trinta artigos na
comp8em a técnica do GF emergiu durante abase de dados Lilacs e vinte e quatro artigos na
discussbes promovidas pelo componentéase da SciELO. Apds a aplicacdo dos critérios
curricular “Métodos Qualitativos em de inclusdo, o estudo foi constituido por nove
Enfermagem”, do Programa de POs-Graduagaartigos.
da Escola de Enfermagem da Universidade Posteriormente, os artigos selecionados foram
Federal da Bahia, no qual estamos inseridasubmetidos ao método de leitura cientifica
desde o ano de 2009. Outro estimulo foi acomposta pelas seguintes etapas: visdo sincrética
constatacgao, durante o] levantamentoque proporciona uma aproximacdo preliminar
bibliografico sobre o tema, da escassacom otema e uma leitura seletil@galizando as
publicacdo em periédicos indexados em base dmformacdes de acordo com o0s objetivos do
dados nacionais que discutem de formaestudo; visdo analiticagorrespondente a uma
sistematizada os critérios a serem adotados ndsitura de carater critico-reflexivaos textos
etapas que compdem o GF. selecionados; esta € acompanhada de uma
Nessa direcdo, foi levantado o seguintereflexdo, na busca dos significados e na escolha
questionamento: qual a producdo cientificadas principais ideias, e a visdo sintétipae
veiculada na base de dados da Literatura Latinosonstitui a Ultima etapa do referido método que é
americana do Caribe em Ciéncias da Saldeonsolidado através da leitura interpretafiva
(Lilacs) e da Scientific Eletronic Library Online Em seguida, foi elaborado um quadro para
Brasil (ScIELO), que utiliza e discute as etapascaracterizacado dos artigos em analise, contendo
que compdem o GF como técnica para coleta das seguintes informagdes: periédico publicado;
dados? formacdo dos autores; titulo; objetivo; método
Para obter resposta a esse questionamento, fotilizado; e resultados encontrados nos estudos.
definido o seguinte objetivo: conhecer a
producéo cientifica divulgada na base de dados RESULTADOS E DISCUSSAO
Lilacs e SciELO que utiliza e discute as etapas
que compdem o GF como técnica para coleta de
dados, possibilitando a caracterizacdo desseg,
trabalhos, bem como a discussdo sobre
sistematizacéo da técnica.

Dos nove artigos selecionados, cinco foram
base de dados Lilacs e quatro, veiculados pela
ZCELO Brasil. Apés atendimento as etapas do
método da leitura cientifica, descrita
anteriormente, este artigo foi organizado em
quatro eixos de discussdo, a saber: 1)

Tratou-se de uma revisio tipo intearativa caracterizacdo dos artigos selecionados (Quadro
. . 0 tip g '1); 2) vantagens no uso do grupo focal na
meétodo que permite organizar, sumarizar €

METODOLOGIA

Cienc Cuid Saude 2013 Abr/Jun; 12(2):398-406



400

Silva MG, Fernandes JD, Rebougas LC, Rodr

igues GRS, Teixeira GA, Silva RMO

pesquisa qualitativa; 3) sistematizagédo da técnicaconomia, da administracdo e da psicologia.
Contudo, seis desses tem origem nas ciéncias da
Inicia-se as discussfes com a apresentacao dalde com as publicacbes da enfermagem, da
quadro contendo a caracterizacdo dos artigoedontologia e da psicologia. Sabe-se da grande
afinidade dessas é&reas do conhecimento pela
Ao analisar os peridédicos onde os artigospesquisa qualitativa, o que justifica a coleta de
selecionados foram publicados, identificou-sedados através do GF.

GF; e 4) operacionalizagdo da técnica do GF.

analisados neste estudo.

periddicos da enfermagem, da odontologia, da

Periddico (vol,

Formacéo dos

Titulo

Objetivos do estudo

Métodos utilizados

Restddos encontrados referentes|

m

DS

o n

h

tipificacdo de
sistemas de
producéo
agropecuaria

n°, pag, ano) autores ao GF
Rev Esc Enfermeiros A utilizacdo do| Demonstrar a Abordagem E contextualizado as
Enferm USP; grupo focal importancia para a qualitativa com caracteristicas esséncias das
35(2): 115- (GF) como promog¢&o em saude daaplicagéo da etapas compde a técnica GF g
121, jun. metodologia utilizag@o do GF para | técnica GF. todo o corpo do artigo e
2001 qualitativa na o diagndstico e descrito com clareza os
promogéo da avaliacédo de critérios utilizados para
saude programas de salde. operacionalizacéo da técnica
em cada etapa da realizacao d
pesquisa de campo
Rev Sul- Odontoélogos Grupos focais: | Aplicar Abordagem E realizada uma
Bras uma estratégia | a estratégia de GF qualitativa, a com | contextualizag&o geral sobre g
Odontol para a’pesquisa como parte da aplic_agéo da modalidade de _entrevista em
7(2)jun. 2010. em saude avaliagdo de uma técnica GF GF em um dos itens que
disciplina de um curso| compde o artigo, seguida da
de pos-graduagao descrigao dos critérios adotad
stricto sensu. para sistematizagdo da técnica
na metodologia..
Acta sci., Odontodlogos Técnica do Analisar, por meio da E realizada uma
Health grupo focal técnica do contextualizacéo geral sobre g
sCi;31(2):165- como método GrupoFocal, o modalidade de entrevista em
170, jul.-dez. de avaliagdo do| entendimento de GF no item da introducéo do
2009 conhecimento | adolescentes em artigo. Os critérios utilizados
de adolescentes relagdo a saude bucal para uso da técnica ndo sédo
sobre salde explicitados na metodologia.
bucal Os dados obtidos com 0 GF s
discutidos diretamente no item
que aborda sobre os resultadq
da pesqguisa de campo.
Rev. enferm. | Enfermeiros Grupos focais | Descrever o processo| Abordagem A sistematizagdo da técnica G
UERJ; 18(1): com agentes de trabalho do agente| qualitativa néo é contextualizada no corg
92-96, jan.- comunitarios de| comunitario de saude | utilizando a do artigo. Os dados obtidos
mar. 2010 saude: subsidio técnica GF com aplicagdo do GF sédo
para subsidiada pela discutidos diretamente nos
entendimento metodologia da resultados da pesquisa de
destes atores problematizacdo | campo.
sociais
Arq. bras. Psicologos Grupo Focal: | Conhecer Abordagem A contextualizacéo sobre a
psicot 53(2): método a visdo de qualitativa com sistematizagéo das etapas qusg
38-53, 2001 qualitativo de adolescentes que utilizacéo da compdem o GF sao discutidas
pesquisa com | sofreram maus tratos | técnica GF. em todo corpo do artigo. Na
adolescentes em intrafamiliares sobre descricao da operacionalizaca
situacdo de sua familia. da técnica os critérios sao
risco explicitados com clareza em
todas as etapas da experiénci
descrita
RER, Rio de | Agrénomo Combinacéo dg Apresentar e discutir | Abordagem Discute-se de forma sucinta,
Janeiro, vol. grupos focais e | um método de qualitativa e em um item que compde o
42, n° 03, p. andlise tipificacdo de sistemag quantitativa artigo, as premissas gerais qu
451-468, discriminante: de producéo realizada coma | norteiam a técnica GF; os
jul/set 2004 um método para| técnica GF, critérios utilizados para uso dg

seguida da técnica

andlise
discriminante.

técnica ndo séo explicitados n
metodologia. Os dados obtido
com o GF séo discutidos

diretamente no item que abord
sobre os resultados da pesqui
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Revista de Administrador | Os grupos Descrever e discutir o3 Abordagem Aborda os fundamentos
Gestéo da em conjunto focaison-line: aspectos que envolvem quantitativa na tedricos de grupos focais
Tecnologia e | com Jornalista € das reflexdes a aplicacdo de grupos| primeira etapa presenciais de forma
Sistemas de | Psic6logo conceituais a focais em ambiente (questionariamn- sistematizada, explicitando comn
Informacéo aplicagdo em virtual line para clareza os critérios utilizados na
Journal of ambiente virtual selecionar os sua transposicao para o
Information participantes para| ambiente virtual.

Systems and os GFs), e

Technology qualitativa na

Management segunda etapa

Vol. 6, No. 1, (grupos focai®n-

2009, p. 05- line).

24

Rev. Estudos | Psicologas Grupos focais | Apresentar um Abordagem E contextualizado as

de Psicologia, na investigacdo | exemplo préatico de qualitativa que caracteristicas esséncias das

PUC- qualitativa da aplicacéo, aplica a técnica etapas compde a técnica GF gm

Campinas, v. identidade que evidencia como o$ grupos focal. todo o corpo do artigo e

21,n.2, p. organizacional: | grupos focais podem descreve com clareza os

63-77, exemplo de ser critérios utilizados para

maio/agosto aplicacéo usados na investigacao operacionalizacdo da técnica

2004 da identidade em cada etapa da pesquisa de

organizacional campo.

Psicologia: Jornalista e "Malhando o Investigar as questdeg Abordagem A sistematizacdo da técnica GF

Teoria e Administrador | género": o de género presentes | quantitativa e é mencionada de forma sumaria

Pesquisa grupo focal e os| nos atos da fala de qualitativa na Metodologia. Os dados

Mai-Ago atos da fala na | adolescentes, num@a Com a utilizacdo | obtidos com a técnica séo

2006, Vol. 22 interacdo de situagdo de interac8p dos grupos focais | discutidos diretamente no item

n. 2, pp. 175- adolescentes focada em uma cenpem diferentes que aborda os resultados e

182 com a da telenovela brasileira faixas etarias. discusséo da pesquisa de
telenovela campo.

Quadro 1. Caracterizacdo dos artigos selecionados.

Dentre o0s seis artigos produzidos porcompdeOutros, trazem apenas na metodologia,
profissionais da saude, dois tiveram enfermeirasima descricdo detalhada dos critérios adotados
como autord&®. O primeiro artigo contextualiza para sistematizacdo da técnica na pesquisa de
as premissas que norteiam a técnica, e abordammpo, ndo fazendo mais consideracdes sobre o
com profundidade a sistematizagdo da técnic&F ao longo do texto
GF na metodologia e na descricio da Em um dos artigosa sistematizacdo da
operacionalizacdo na pesquisa de cdthp®  técnica ndo é contextualizada em nenhum dos
segundo, ndo traz uma descricdo detalhada dgens; os dados obtidos com aplicacdo do GF séo
técnica, apenas conceitua e em seguida descredéscutidos diretamente no item que traz os
como os grupos foram formados e a quantidadeesultados da pesquisa de caffipo
de vezes que cada grupo se rethiu Embora se saiba que a descricdo da

Quanto as referéncias feitas ao GF no corp@peracionalizagdo do GF da ao artigo uma maior
do texto dos artigos, pode se verificado que, déransparéncia e credibilidade, sabe-se também
modo geral, elas trazem uma conceituacA@ue a delimitacdo do numero de paginas nos
inicial da técnica, seguida por descricdo da suaeriodicos para publicacdo de um artigo faz com
operacionalizacéo. que o autor dé prioridade a apresentacdo e

Dos nove artigos elegidos, quatro discussdo dos resultados. O que aparenta ser o
contextualizam conceito e caracteristicasmais coerente. Contanto, é importante que o
essenciais da técnica 8#*? Descrevem com autor exercite o seu poder de sintese e apresente
clareza os critérios utilizados para o preparo eo leitor, mesmo que de forma condensada, os
operacionalizagdo da técnica, tanto napassos seguidos no preparo e operacionalizacdo
metodologia, quanto em cada etapa da suda técnica. Essas informacgbes serdo bastante
aplicacdo em campo. Uteis a futuros pesquisadores, evitando-se que

Os demais artigf$™® ndo apresentam uma incorrecdes metodolégicas prejudiquem a
descricdo tao criteriosa. Alguns trazem apenasgualidade dos resultados dos seus estudos.
uma contextualizacdo geral sobre a modalidade Nesse contexto, objetivando contribuir com o
de entrevista em GFem um dos itens que o emprego da técnica GF, nas pesquisas com
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abordagem qualitativa, apresenta-se a seguir, qgermitindo que os participantes déem conta das
eixos que abordam os conteudos obtidos a partorencas e atitudes que estdo presentes em seus
do referido levantamento bibliogréfico. comportamentos e nos dos outros, através da
troca de experiéncias e opinibes entre o0s
Vantagens no uso do grupo focal na pesquisa participantes. Assim, as informacdes trazidas
qualitativa pelo participante podem ser identificadas como

A escolha da técnica de coleta de dados pardados do grupt’.

GF deve acontecer posterior a definicho do Com essa compreensdo, constata-se que o
objeto, dos objetivos e do desenho metodolégicemprego da técnica do GF proporciona ao

a ser empregado na pesquisa. Desse modo, pesquisador a captura de manifestacdes da
decisBes metodologicas dependem dos objetivosubjetividade dos participantes em seu contexto
tracados, pois irdo influenciar na composicdosocial, através dos processos de interacdo
dos grupos, no numero de elementos, nandividual e grupal, por oportunizar de forma

homogeneidade ou heterogeneidade dosimultdnea aos mesmos a administracdo de suas
participantes. O uso do GF deve estaridentidades e fazerem uma representacdo
relacionado também com o0s pressupostos eoletiva para o entrevistador. Verifica-se, ainda,

premissas do pesquisadér’*® que, quando usado em seu potencial maximo, o

A referida técnica proporciona uma interacdoGF tem condi¢cdes de transcender os objetivos
social mais auténtica, podendo ser comparado mais limitados, por fornecer explicacdes
um exemplo de unidade social minima emsubstanciais ao entrevistador. Para tanto, deve
operacdo e, de tal modo, os sentidos ower dedicada a devida atengcdo ao seu
representacdes que emergem sdo maiplanejamentd®!®*?)
influenciados pela natureza social da interacéo
do grupo. Nesse sentido, “o objetivo do grupoSistematizacédo da técnica de Grupo Focal
focal é estimular os participantes a falar e a O planejamento e montagem de um Grupo
reagir aquilo que outras pessoas do grupd-ocal € talvez a etapa mais trabalhosa da técnica.
dizem®" ™) As possibilidades a serem consideradas irdo

Ressalta-se, entretanto, que existe o perigo ddepender de dois fatores considerados basicos:
se usar incorretamente o GF, pois nem sempreempo e recurso financeiro. As principais
essa é a técnica mais adequada a determinaddemandas séo: o recrutamento dos participantes;
objetos de pesquisa. O uso inapropriado da escolha do moderador e seus assistentes; a
técnica resulta em uma pesquisa mal projetada erganizacéo de recursos técnicos para gravagao
quando excessivamente entusiasta, ameagias sessoes; a selecdo de um local adequado para
desacreditar o préprio métdtity. operacionalizacdo dos grupos; e a possibilidade

Com este entendimento, verifica-se quede contratacdo de profissionais para transcrever
existem situacbes em que o GF ndo deve sas dados coletad3§”>®
utilizado, a exemplo, de quando o objetivo é Além dessas, outra demanda a ser
obter narrativas individuais. Nestes casos, &onsiderada como objeto de reflex&o diz respeito
questdo nao diz respeito a relutancia das pessoasaleatoriedade, que ndo deve ser utilizada na
e suas experiéncias em um ambiente grupal, mamposi¢cdo dos grupos. E recomendada a
ao fato de se ter varios participantes competindavaliacdo prévia do perfil dos participantes, de
para contar suas historias individuais. Ndo écordo com 0 objeto que se deseja investigar. A
aconselhado também o uso do GF quando ssimples disposi¢cdo das pessoas em um grupo nao
quer avaliar atitudes, considerando-se que estappde assegurar 0 alcance dos objetivos,
no ambito das pesquisas sociais, saalevendo-se levar em conta a potencialidade de
desempenhadas em vez de serem préada participante em contribuir na discussdo do
formulada$’. temd" ",

Pode-se verificar que as vantagens do uso do Ainda sobre a composicdo do grupo, este
GF sao diversas. Entre elas, destaca-se deve ser homogéneo em termos de
possibilidade de intensificar 0 acesso ascaracteristicas que interfiram radicalmente na
informacdes sobre determinado fendmenopercepcdo do assunto em foco, visando-se
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garantir o clima confortavel para a troca deformulacdo de uma pergunta central,
experiéncias e impressdes muitas vezes dacompanhada de itens que durante a aplicacao da
caréater pessdaf'” técnica podem ajudar na conducdo do tema;
Em relacdo a dimensdo do GF, o numercescolha de audio visual, abrindo-se depois uma
geralmente recomendado situa-se num intervaldiscusséo livre no primeiro momento e a
entre seis a quinze participantes. Entretanto, nalaboracdo e aplicacdo pelo pesquisador de um
atualidade, existe uma tendéncia em formatexto episédico que seja capaz de provocar e
grupos menores, constituidos de cinco a setmanter o foco da discus$&b**®
pessoas, 0s quais sdo denominados minigrupos. O pesquisador precisa estar atento a
Cabe ressaltar que em pesquisas cujo objetivo garticipacdo de toda equipe envolvida na
gerar muitas ideias, € mais enriquecedor optainvestigacdo, ndo esquecendo que o roteiro deve
por um grupo maior, ao passo que se a pretens@star norteado pelos objetivos da pesquisa
€ maximizar a profundidade de expressdo d@reviamente definidos. Deve-se, também, contar
cada participante, um grupo pequeno funcionaom um referencial de tempo de duracdo do GF,
melhof®. que geralmente é de uma a duas Kbtas
Na pratica das pesquisas sociais, geralmente, A ambientacdo para o desenvolvimento do
0 interesse esta voltado em explorar a fundo o&F é outro aspecto importante a ser considerado
significados para os participantes e os modogelo pesquisador. O ambiente deve assegurar
pelos quais as perspectivas sdo socialmentgrivacidade, ser confortavel, facilitador ao
construidas. Nestas, recomenda-se um numemtebate, neutro, de facil acesso aos participantes,
maximo de oito, e minimo de trés a quatrosilencioso e que possa promover um bom
participante§®'") contato visual entre todos os participantes. Para
No que diz respeito ao niumero de encontrosanto, recomenda-se a utilizacdo de uma sala
necessarios, é recomendado no minimo dois pam cadeiras confortdveis dispostas em
cada variavel considerada pertinente para o temarculo®*,
tratado. O exemplo de homens e mulheres, Dentre todos esses aspectos discutidos,
usuarios e nao usuarios, categoria profissional avalia-se como 0 mais desafiador para o alcance
familiares, a fim de garantir maior liberdade dedos objetivos, a operacionalizacdo do GF. Esta
expressdd’. se apoia no desempenho das funcbes exercidas
Ainda neste contexto, 0 numero total depela equipe responsavel pela operacionalizacdo
grupos deve estar vinculado aos objetivos dalo GF.
investigacdo e, no caso da abordagem
gualitativa, ainda que se determine inicialmenteOperacionalizacédo da técnica de Grupo Focal
a quantidade, o indicador deve ser a saturacdo A operacionalizacdo do GF esta condicionada
das alternativas de respo$tés a composicdo de uma equipe. O ideal € que esta
O recrutamento também pode acontecerseja composta por um mediador (ou moderador),
através dos seguintes meios: por telefoneum relator, um observador, um operador de
através do uso de um breve questionario pargravacdo, um transcritor e um digitador.
selecionar o0s participantes adequados; poRessalta-se, entretanto, que esse tipo ideal de
anuncio de jornal; através de atendimento entomposicdo nao faz parte da realidade da
escolas ou organizacbes de saude; por indicacdpaioria  dos  pesquisadores brasileiros,
sucessiva de pessoas pertencentes ao ciclo geincipalmente no ambito das pds-graduacdes
relacdo da populacdo alvo; e através deem que a escassez de recursos € uma constante.
informantes chave da comunidade em estudo Nesse contexto, recomenda-se, para
Com relacdo a elaboracdo do roteiro desuperagdo das dificuldades internas, a adogéo de
debate, duas condi¢cdes sd@o imprescindiveis: ama modificagdo em que a equipe possa ser
primeira, o mesmo deve ser suficientementecomposta por dois pesquisadores, nas condicbes
provocador para permitr um  debate de moderador (facilitador) e observador, que
entusiasmado, e a segunda, deve promovatuando com disciplina rigorosa e tempo
condicées de aprofundamento. Assim, pode-seisponivef® podem obter consideraveis éxitos
optar pelo emprego de algumas estratégiasio uso da técnica.

Cienc Cuid Saude 2013 Abr/Jun; 12(2):398-406



404 Silva MG, Fernandes JD, Reboucas LC, Rodr igues GRS, Teixeira GA, Silva RMO

Assim, definidos as atribuicbes da equipe, ocapacidade de vincular continuamente o0s
perfil dos participantes, o roteiro da entrevista ecomentarios emitidos pelos participantes do
o local da realizacdo, € chegado o momento dgrupo, com vistas a proporcionar 0 surgimento
realizacdo do GF. A conducdo do inicio dosde significados e fortalecer o elo grupdl
trabalhos cabe ao moderador e este deve Uma das tarefas mais dificeis do moderador é
apresentar-se ao grupo e aos demais membros davir atentamente os membros do grupo que se
equipe. Neste momento, devera expor ogpronunciam ao mesmo tempo em que estimula a
objetivos da pesquisa e do grupo de formagparticipacdo dos mais calados, estando atento
honesta, rapida e genérica, seguido deara ndo emitir suas opinides pessoais ou julgar
explicacbes relacionadas a forma que o grupo iras respostas.
funcionar. Deve ainda deixar claras as regras Ao término da operacionalizacdo do GF é
gerais, enfatizando que o momento ndo estéambém recomendada a realizagdo de
voltado para a busca de consenso na discuss&asclarecimentos finais com o0s participantes
que serd empreendida e que as divergéncias diepois de concluida a sessdo de entrevistas,
perspectivas e experiéncias também devem saendo essa uma atividade do moderador. E
explicitada§*512 importante permitir o tempo suficiente para que

Nos momentos iniciais, algumas regrasos participantes possam manifestar qualquer
podem ser adotadas, com vistas a ajudar npreocupacédo relacionada ao que foi comentado
otimizacdo da técnica, tais como: s6 uma pessopor eles durante a discusS&o
deve falar de cada vez; evitar as discussdes Diante desses breves enfoques apresentados,
paralelas para que todos possam participampode-se verificar a relevancia do desempenho do
ninguém pode dominar a discussao; e todos termediador na conducao do GF. Nesse contexto, o
o direito de dizer o que pensém*® moderador deve estar & frente na diretividade do

Outro item importante a ser destacado dizgrupo, com vistas a garantir o cumprimento dos
respeito aos aspectos éticos legais. Durante aspectos éticos e do foco do tema, sem inibir o
planejamento do GF, é preciso estar atento asurgimento de opinides divergerités'”
tema proposto. Este pode ocasionar uma situacdo Nesta perspectiva, um dos grandes desafios
de estresse em fungé@o da discussdo de topicos tarefa do mediador em um GF ndo é apenas
complexos e experenciados de forma negativaonseguir “investigar o que o0s participantes
pelos participantes. Deste modo, antes do inicipensam, mas desvendar por que os participantes
da atividade, deve haver uma preocupacédo compmensam como tdf®?. Assevera-se, ainda, que
leitura do “termo de consentimento livre e esse nivel elevado de entendimento ndo surge de
esclarecido”, que deve ser construido com umdorma magica durante a aplicabilidade do GF.
linguagem acessivel a compreensdo do®ara tanto, é necessario o engajamento ativo do
participantes, seguindo-se, entdo, a assinatura gmesquisador, na qualidade de moderador no
termo pelos participantes ou por seus respectivosmprego da técnica
responsavels.

Para a operacionalizacdo do GF, podem ser CONSIDERACOES FINAIS
utilizadas estratégias que possam promover um
ambiente de descontracdo para o acontecimento A realizacdo deste estudo permitiu a
das discussGes a exemplo de: promocdo dampliacdo dos conhecimentos sobre a
apresentacdo dos participantes entre si; e o usmportancia da apropriacdo dos critérios que
de crachas, também a fim de evitarpermeiam as etapas que compdem a técnica de
pronunciamentos impessoais e promover umanvestigacdo do GF. Assim, verificou-se que a
maior aproximagao entre os membros do grupogescricdo dos passos seguidos no preparo e
com vistas a otimizac&o do clima grupat?*” operacionalizacéo da técnica, quando aplicados

No transcorrer, a discussdo deve ser mantidam campo, possibilita uma maior transparéncia e
no foco das questbes guia, e, em caso de desvioredibilidade a pesquisa, considerando-se que
o0 moderador deve retomar o assunto através dessas informacfes serdo bastante Uteis para 0s
realizacdo de um breve resumo do que fofuturos  pesquisadores, evitando-se que
discutido. Outro aspecto a ser observado € a
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incorrecbes metodolégicas prejudiquem a Foi também possivel verificar que o uso da
qualidade dos resultados dos estudos. técnica possibilita aos pesquisadores o exercicio
Destaca-se ainda que, na oportunidade, pédale uma postura critica e dialética, na medida em
se verificar que a explicitacdo dos critériosque podem promover o levantamento de um
adotados no uso da técnica do GF proporciona debate aberto sobre temas especificos e por
evidéncia da originalidade, qualidade evezes proporcionar a desconstru¢do e construcao
consequente validagdo dos dados obtidos pelade conceitos.
pesquisadores em suas investigacdes.

PUBLICATIONS USING THE FOCUS GROUPS AS A RESEARCH T ECHNIQUE: WHAT
DOES IT TEACH US?

ABSTRACT

This article had the purpose of understanding scientific production divulged on the Latin American and Caribbean
Health Sciences (Lilacs) and Scientific Electronic Library Online (SciELO) Brazil data-bases using Focus Groups
(FG) as a technique for collecting information. It is an exploratory study, of integrative review, using the
descriptors “focus groups” and “research”. The sample was composed of nine articles, selected from the
established inclusion criteria. From these, five were from the Lilacs data base and four from SciELO Brazil. The
material was analyzed through the scientific reading method and organized in four fundaments for discussion:
characterization of the published studies; advantages of the use of focal group in the qualitative research;
systemization of the FG technique and functionality of the FG technique. It was concluded that the clarification of
the FG phase systemization grants transparency and quality, as well as originality and validation of the data
obtained.

Keywords: Focus Groups. Research.

PUBLICACIONES QUE UTILIZARAN EL GRUPO FOCAL COMO TE CNICA DE
PESQUISA: LO QUE NOS ENSENAN?

RESUMEN

Este articulo tenido como objetivo conocer la produccion cientifica divulgada en la base de datos de Literatura
Cientifica y Técnica en Salud de América Latina y del Caribe (Lilacs) y Scientific Eletronic Library Online Brasil
(SciELO) que utilizaron Grupos Focales (GF) como técnica para coleta de datos. Se trata de un estudio
exploratorio, tipo revisién integrativa, utilizando los descriptores: “grupos focales” y “pesquisa”. La amuestra fue
composta por nueve articulos, seleccionados a partir de los criterios de inclusion establecidos. De estos, cinco
fueron de la base de datos Lilacs y cuatro vehiculados por SciELO Brasil. El material fue analizado a través del
método de lectura cientifica y organizado en cuatro ejes de discusidn: caracterizacion de los estudios publicados;
ventajas del uso del grupo focal en la pesquisa cualitativa, sistematizacion de la técnica del GF. Se concluye que
la explicitacion de la sistematizacion de las etapas del GF proporciona transparencia y calidad, asi como,
originalidad y validacién de los datos obtenidos.

Palabras clave: Grupos Focales. Pesquisa.
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