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RESUMO

Este estudo, de carater qualitativo, descritivo e exploratério, que teve por objetivo conhecer os significados do
lider na visdo de enfermeiras, foi realizado em um hospital de grande porte da Regido Sul do Rio Grande do Sul,
durante os meses de fevereiro e marco de 2008, contando com a participacdo de onze enfermeiras. Como
técnica de coleta de dados foi utilizada a entrevista semiestruturada, realizada no préprio local do estudo. Os
dados coletados foram submetidos a Andlise de Contelido, da qual emergiram quatro categorias: Lider agente de
mudanga, Lider visionario, Lider motivacional e Lider construtor de lacos de amizade. Tornou-se possivel
identificar a multiplicidade de significados que podem ser considerados como caracteristicas que facilitam o
exercer da lideranga, a saber: motivacdo, visdo, amizade e adaptabilidade as situa¢cdes que proporcionam
mudangas. Diante disso, destacamos a lideranga como um instrumento essencial que podera auxiliar os
enfermeiros-lideres no gerenciamento, na tomada de decisdes, no relacionamento interpessoal e na solugao de
conflitos que possam emergir no trabalho.
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saudavei®.
Diante disso, o dominio do conhecimento

A lideranca passou a ser pesquisadaSObre a tematica em pauta permite que o

cientificamente no inicio do século XX. Nesseenfermewo-llder, além de definir a estrutura de

periodo seu significado estava associado a ideigabalho. de sua equipe € da |nst|tun;ao,~ pode
de natalidade, dessa forma algumas pessoa\@ﬂuenc'ar ha administracdo, na educacéo, na

nasciam para ser lideres e outras, para sereffSdyIsa, no Processo decisorio, no

liderada&). No decorrer da histéria, a lideranca ?glr;rggrr:é?ﬁg;o cor?\ o ?rl:ttgirt]gnglls disdinibiﬁggrs
deixou de ser compreendida como uma : P

habilidade nata, tornando-se um fendmeno g&ma %ss&sten(zjla |nteqr§1I q(;Je aten_da ads
influéncia grupal, no qual €& imprescindivel necessidades dos usuarios  dos Servicos  de

, ) .
agregar esforcos individuais, com o intuito desaudé‘. Acrescentamos que a capacidade de

atingir as metas compartilhadas pelo gRipo liderar precisa ser construida e aprimorada;

No contexto atual, a lideranca constitui-secontUdo' para que o enfermeiro exerca 6,1

como um instrumento essencial no processo dgr?]ezgg% d’n?al seu eamé)lléantec I?'ee traal?lalhr?q,ase
trabalho da enfermeira, por facilitar a realiza(;&oI P Inciv qu uitv gu
aracteristicas, entre elas: comprometimento,

das acles gerenciais, preparando-a para idade  d ™ Bnci
enfrentamento de dificuldades que possam advi?gp:g: dg dg dee ou(\:/?rmurggagr?:ébiligzrgge Siggg'
no ambiente profissional, entre elas, questc“)eg P ! P ’ !

relacionadas a0 trabalho em grupo e 0capaadade de trabalhar em equipe, coeréncia,

estabelecimento de relagbes interpessoaigom humor, ética, erX|b|I|dade € tglento para
estabelecer relacionamentos interpessoais
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saudaveid®. expressdo que possa representa-las de forma

Por acreditarmos na constru¢do do lider e nadequada. A andlise dos dados aconteceu
lideranca como uma habilidade que pode sedurante todo o transcorrer do trabalho, em face
aperfeicoada, elaboramos a seguinte questdo dla necessidade de constantes interpretacoes,
pesquisa:Quais os significados de lider, na sempre em conformidade com o objetivo do
visdo de enfermeiras? estudo.

O presente artigo € um recorte da dissertacado
de mestrado cuja temética foi a lideranca como
instrumento no processo de trabalho da
enfermager?. Acreditamos que o impacto
ocasionado pelos depoimentos das participant
justifica sua elaboragédo, cujo objetivo foi

RESULTADOS E DISCUSSOES

Com a intencdo de facilitar o entendimento
&obre os resultados obtidos, resgatamos quatro
categorias relacionadas aos significados que

Seve ter o lider, na visdo de enfermeiras, sendo

enfermeiras. Convem salientar que 0 t€rMOy|aq. | ider agente de mudanca, Lider visionario,
significado corresponde a forma como tais

fissionai h . Lider motivacional e Lider construtor de lagos
g;ol;gzlronals represeniam e expressam a lgurge amizade. Na sequéncia, apresentar-se-a cada

uma delas.

METODOLOGIA Lider agente de mudancga

O lider como agente de mudanga constituiu

O estudo € de carater qualitativo do tipouma das categorias emergidas, por representar,

descritivo e exploratério, e foi realizado em umconforme a andlise dos dados, um significado

hospital de grande porte localizado no Sul doatribuido pelas enfermeiras participantes do
Rio Grande do Sul, durante os meses destudo.

fevereiro e marco de 2008. Dele participaram

onze enfermeiras com idade entre 23 e 39 anos,

das quais sete eram especialistas e uma,

mestranda. O tempo de experiéncia profissional © fendmeno da mudanca retrata um dos

variou de 1 ano e 3 meses a 15 anos, e o tempparcos da contemporaneidade e consiste no
de trabalho na instituicdo, entre 1 e 15 anos.  resultado de modificaces continuas, envolvendo

Para o desenvolvimento do estudo foramdiversos setores como o econémico, o politico, o

respeitados os preceitos éticos estabelecidos pelipsofico e o tecnolégicd. A mudanca
Resolugdo n.° 196/960 Conselho Nacional de constante é uma forma de vida nas organizacdes
Salde do Ministério da Satde. Obteve-se #€rcebida ndo como uma probabilidade, mas
aprovacdo do Comité de Etica do hospital, sob §iMm, como uma certe?a Os depoimentos a
protocolo n.° 29/2007 e ainda, todas asS€QUIr expressam situacoes de mudancas que
participantes ~ assinaram um  termo deinterferem no trabalho das enfermeiras,
consentimento livre e esclarecido e foramrepresentando principalmente, a passagem de
identificadas por um nGmero que corresponde &cadémicas para graduadas, na condicdo do
ordem das entrevistas, com o intuito de manter §icio da vida profissional.
sigilo e 0 anonimato. [...] agora de um tempo para outro, tu vai ter que
Como técnica de coleta de dados, optamos saber tudo, coisas que nunca viu antes, que nao
pela utilizacdo de entrevistas semiestruturadas, teve envolvimento, ai tu ndo sabe, tu ndo
realizadas no proprio local do estudo, as quais vivenciou, ou ninguém te passou que poderia ser
foram gravadas e transcritas logo ap6s sua de outraforma (E10).
realizacdo. A Anélise de Contelfidoi utilizada [.] Tu vem da universidade com uma vis&o
como técnica para tratamento dos dados, por ser totalmente “Alice no pais das maravilhas”. Apesar
entendida como um meio de expressdo do de eu ter feito mais de quinhentas mil horas de
sujeito,no qual o analista busca categorizar as estagio, s6 quando tu deixas de ser académica e
palavras ou frases que aparecem com mais Passa a ser chefia, e nem é folguista, é chefia
frequéncia no texto e em seguida infere uma MesMO da unidade, daquele turno que tu comeca a

[...] lider é aquele que modifica, lider é aquele q
aceita mudancas (E9).
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ter problema (E7). Lider visionario

Na enfermagem, como em qualquer outra_ A visdo foi outro significado gtribuido ao
profissdo, mudanca pode ndo ser sinbnimo d de_r, como forma de conhec_er oS integrantes da
profundas  transformagdes, mas tambénfdUIPE € promover seu crescimento.
necessita ser compreendida como uma medida [...] o papel do lider € importante no processo de
que ird proporcionar crescimento e melhorias na trabalho, mas até tu se tornar um lider leva muito
pratica assistencial. Mesmo com os beneficios tempo. Tu so te preocupas com a técnica, tu nao
que as mudancas podem ofertar ao ambiente de t€ns visdo, e Iider.terr] que ter visdo do todo e de
trabalho, cabe destacar que as pessoas reagem deSoM0 aquele funcionario trabalha, de como que
maneiras distintas diante de sua ocorréncia e, em ©€ lida com o colega do lado, tem que saber os
geral, tenta-se resistit a elas, como bem limites de cada um e desenvolver estes limites, até

. . onde pode ir e ndo pode. Eu acho muito
demonstra o depoimento a seguir: complicado (E9).

Sempre tem uma resisténcia ao novo e a gente tem [ o verdadeiro lider faz a sua equipe funcionar
que trabalhar em cima disso (E3). ele faz uma equipe ser positiva (E11).

A reacdo a mudanca e considerada uma Nas organizagbes, a visdo refere-se ao

condicdo normal, natural e sadia, desde Qu@jrecionamento, ou seja, ao caminho que deve
ocorra por um periodo transitorio, no qual aser trilhado para que se alcancem os objetivos
pessoa busca recursos para enfrentar situacOggterminados. Ante tal perspectiva, a visdo

diferentes. Estimular o dialogo aberto entreéfomenta orientacdes para as decisdes cotidianas,
todos os envolvidos no processo de mudanca, dg fim de estimular as pessoas a trabalharem em
modo a superar as objeces que possam Sgfisca dos mesmos objetivos, evitando a adogéo
identificadas, representa uma  estratégigye metas conflitant&d.

disponivel aos profissionais. Com o intuito de A guséncia de visdo pode ocasionar prejuizos
evitar falhas no processo de adeséo as mudancagnto para a organizagdo como para OS
recomenda-se que todas as pessoas que possgfissionais, pois esses sdo expostos a maltiplas
ser afetadas por elas estejam envolvidas em Sedioridades, confundindo-se em relagdo ao seu
planejamento. Dessa forma, cabe ao lideppjeto de trabalho. Também pode ocorrer o
compreender a mudanga como um desafio, UMgegperdicio acentuado de energia, a duplicagio
oportunidade de fazer algo novo e dege esforcos e a queda na produtividade. Todavia,
transformar a reahda&é’ se compartilhada de forma clara com todos os
Néo obstante, convem reforcar que em t0danembros da equipe, a visdo torna-se um fator

modificacdo a resisténcia a mudanca estositivo, auxiliando na construcio da confianca,
presente e € normal ocorrer no inicio de cadgygtivacsio e cooperacéo.

nova tarefa, no trabalho gr_upal, e representa 0 A yisfo sempre remete & lideranca, por isso,
medo da perda de uma posicao de comodidadefyste estudo, o lider visionario é tido como a
o medo do ataque, pela modificacdo da realidadgessoa capaz de impulsionar o desenvolvimento
ja consolidada. Aléem disso, essa resisténcia podg, organizacio e dos colaboradores, sendo
ocorrer também por parte do proprio lider & sugnotivado por um espirito empreendedor e pelo
propria  ideia, ~pelos ~mesmos  MOLVOS gesejo de aprimoramento. Na atualidade, o
mencionadds. . enfermeiro que exerce o papel de lider nas

Uma das caracteristicas do trabalho ngpgtituicses de saude precisa ter visdo do todo, e

enfermagem ¢€ lidar com o inesperado, ou sejggso implica na determinagdo de objetivos que
com mudancas que alteram o cotidiano laborahgssam ser alcancados, bem como no

iro-liddf? ; i : : ~ ~
do gnfermelro-lldélro. Em V|.r:[ud¢ disso, esse planejamento e implementacdo de acdes
profissional deve ter consciéncia dos aspectogycilitadoras deste processo.
que envolvem esse processo, para poder g ge responsabilidade do lider visionario

influenciar  positivamente  sua  equipe Nageterminar pontos de referéncia, tracar objetivos
aceitacdo das mudancas, o que pode contribuf rymos a serem adotados e atuar de forma

para a melhoria da qualidade do servicogecisiva, para que a acdo coletiva se realize com
prestado. a intensidade necessaria e na direcdo
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escolhid4?. Quanto a isso, analisemos o pessoas acabam trabalhando com afinco,

depoimento a seguir: unicamente, para ndo perderem o emprego. O
O setor onde a chefia é lider o servigo flui lider precisa ter con_sciéncia de que usufruir do
perfeitamente, a rotina é realizada, é tranquila d"€dO para obter maior produtividade pode afetar
realizacdo da assisténcia, é perfeito. Mas naquele@ Clima de trabalho e a satisfagdo humana.
setores onde a chefia ndo consegue se posicion&SSim, a utilizacdo de medidas coercitivas
como lideranca néo existe qualidade, ou a equipgodera resultar em obediéncia das pessoas ou no
perde, ndo sabe por onde comegar, a equipe ndacatamento as ordens, normas e rotinas, sendo

tem norte, é todo mundo solto fazendo uma coisayma  ilusio esperar resultados diferentes
gue néo tem conjunto (EG). dested?.

Durante o exercicio da profissdo vivenciamos Quando abordamos os fatores motivacionais
momentos conflitantes, nos quais ndo sabemoda enfermagem, na maioria das vezes, a questao
como nos posicionar, conforme o exposto.Salarial € tema de pauta. Pesquisas desenvolvidas
Devemos entdo ter em mente que é impossivéiformam que a retribuicdo financeira € apontada
agradar a todos, por isso os liderestOMO um dos principais causadores de
comprometidos ndo se omitem perante dnsatlsfa_gaa 15no ambiente de _trabalho do
responsabilidade  de  tomar  decisdesenfermeir6**®. Apesar de na literatura a
impopulare&®. remuneracdo ser identificada como um fator

Em face do processo de trabalho dadesestimulante, neste estudo ndo obtivemos o
enfermagem, torna-se importante resgatar que &esmo resultado, pois, conforme o depoimento
enfermeiro, exercendo o papel de lider, tem se@baixo, esse fator contribui para a motivagao
foco na tarefa profissional, ou seja, no cuidadd®@ssoal, por ser mais facil influenciar, planejar
das pessoas que necessitam da assisténcia ¥0€s e implementar mudancas junto a
enfermagem. Dessa forma, percebemos que Brofissionais motivados e que acreditam nos
lider visionario norteia suas acdes baseado n@bietivos propostos pela instituicéo.

justica, centralizando seus pensamentos € [.]o pagamento esta sempre em dia, além disso,
preocupagées no desenvolvimento grupal e na regido, a instituicdo oferece um dos melhores
tendo consciéncia de que 0 sucesso salarios (E9).

organizacional depende da criacdo de um
ambiente de trabalho saudavel, no qual h3
valorizagdo tanto da produtividade como dasI
relacdes interpessoais.

Cumpre esclarecer que apenas o dinheiro ndo
arante a satisfacdo. Diante disso, o enfermeiro
nserido no contexto hospitalar que deseje
tornar-se um lider motivacional precisa criar um
ambiente de trabalho propicio para a realizacdo
. . . das atividades cotidianas. Neste sentido, deve
Shaver interesse desse profissional em satisfazer
0s interesses organizacionais, contribuindo para
0 aumento da produtividade, de modo a
[...] tem que motivar a equipe, entéo o lider édtud favorecer o cuidado e atencdo aos usuarios, bem
(E9). como propiciar a supressao das necessidades
E preciso ter um lider motivado, pois pessoasP€SSOais e profissionais da equipe de
motivadas acabam motivando, o restante da€nfermagem.
equipe (E5). Convém salientar que grande parte das
instituicdes hospitalares enfrenta restricdes de

A motivacdo é o estimulo interno que . z
. . ¢ at recursos humanos e materiais, o que dificulta a
impulsiona as pessoas a buscar algo desejadg

com o intuito de atender as suas necessiffades'c22a¢80 do cuidado. Tais condices podem

: S desencadear insatisfacdo no ambiente de
Muitos gerentes tentam eleyar a motivagao do?rabalho em virtude de baixas remuneragfes e
trggizl\?;sdgrjeze gﬁ\lzs ?\(Ijgsgtzocer?; io a:ﬁ:gggeenauplas jornadas de trabalho, contribuindo para o
postt u heg X o € fistanciamento entre o trabalho prescritivo,
manipulagao sdo formas de motivagao negatlv""estabelecido institucionalmente, e aquele

que ndo oferecem bons resultados, pois APealmente realizado junto ao objeto de trabalho,

Lider motivacional

foi outro significado emergido no estudo,
conforme descrito nos seguintes depoimentos:
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ou seja, 0 ser humano que busca a execucado do [...] mas € aquela coisa, tu vais mostrando a
cuidado pela equipe de enfermagem, a qual amizade, eu acho que a gente tem que conquistar
conta com estratégias que visam & motivacdo e © funcionario, aos pouquinhos ele ja acaba te
ao alcance da satisfacio das necessidades Vendo como um lider (E3).

humana$®. Os lacos de amizade podem retragar e
Como estratégias para a criacdo de umaeinventar formas de inter-relagdo grupal,
atmosfera motivacional, o enfermeiro necessitatornando-se possivel a experimentacio e criacio

estabelecer expectativas claras quanto ade algo novo que favoreca o bem corffym
desempenho de cada funcionario e informa-loporém devemos atentgsara o fato de que
de forma eficiente; tomar decisGes com firmezagestamos presos a um imaginario de dominagéo e
auxiliar na unido do grupo e na constru¢do dalominados que condiciona nosso modo de
espirito de equipe; buscar a integracdo dapensar e agir e interfere nas relagbes afetivas,
necessidades e anseios das pessoas; estimulagtre outros  aspectos, dificultando o
participagdo da equipe na tomada de decisdes estabelecimento de limites no relacionamento
valorizar o seu desempentB. Por fim, 0 entre enfermeiro e equipe, que ndo é uma
enfermeiro precisa estabelecer relacbes dsituacdo simples. Desta forma reforca-se a

confianga com os seus colaboradores, dando gecessidade de refletir e construir lacos de
exemplo, sendo justo e agindo de formaamizade na enfermagem.

coerente. Em nosso entendimento, um dos motivos que
contribuem para o desenvolvimento de relacbes
Lider construtor de lagos de amizade conflituosas entre enfermeiro e equipe é a

A construcdo de lacos de amizade nodificuldade do primeiro em adotar um estilo de
ambiente hospitalar também se destacou dentigieranca flexivel. Assim, os enfermeiros podem

os resultados obtidos. abusar da autoridade legalmente constituida,

Eu com as gurias da equipe conversamos sobrgaz_endo com que a gqmpe S€ d'StanC'e_ cada vez

tudo, nos tornamos amigas (E10). mais, obedecendo as ordens em virtude da
hierarquia.

| Na ﬁontemporan(_elplade, a fragilidade dgs A conduta ambigua do enfermeiro, alternada
'acos  humanos — origina d“m_ sentimento  d€qpie g permissividade e o autoritarismo, foi
inseguranca que inspira desejos e sentimentqs,;ressa no depoimento a sequir:
ambiguos, envolvendo, ao mesmo tempo, o )
estreitamento e a frouxiddo dos lagos afetivos. A gente chega no mercado de trabalho e €
Diante da precariedade dos vinculos e do €ngolido por ele, tu és praticamente jogado aos
contexto da individualizagdo, ha um esforco para :&Tozti é;’ qtlz‘e gﬁgnggisorﬁg frt:caezerkr)wol?;g:gﬁgae
relacionar-se; entretanto 0s r_eIamonamento; €M 4y se tu és autoritaria, por querer mudar coisas
longo  prazo que ocasionam = parcerias, gue sioimpostas ha anos (E11).
compromisso e engajamento mituo sdo ) » 3
visualizados com certa desconfiafia Nesse contexto, os lideres democraticos séo
Em 2004 desenvolveu-se um estudo@cusados de ser permissivos, enquanto o0s
envolvendo pesquisadores de todo 0 mundo, ngutocraticos sdo chamados, com frequéncia, de
qual foi possivel constatar que, se osdominantes e durdes. Individuos que concentram
trabalhadores tiverem um grande amigo noSuas acdes em um desses dois extremos
trabalho, é mais provavel que: tornem-se mai@presentaram dificuldades em exercer lideranca,
produtivos; tenham um ambiente de trabalhdP0iS na conjuntura atual ha necessidade de
seguro, reduzindo-se os acidentes; sintam-shderes flexiveis e capazes de adotar posturas
informados e saibam que suas opinides agregafdéguadas e condizentes com a situdicéo
valor; e, por fim, tenham a oportunidade de se Percebemos que uma entrevistada mostrou-se
concentrar em seus pontos fortes, diarianf&hte coerente com seu papel de lider, fazendo uso da
Para as enfermeiras ndo é diferente. odideranca situacional, ao relatar sua reacdo ante
amigos s&o considerados importantes, o que ficd™M ‘(‘EpISO.dIO, que lhe ”desagradou, envolvendo
evidenciado no seguinte depoimento: uma‘*funcionaria amiga’”.

[...] Tinha uma funcionéaria, que a gente ja se
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da

estabelecimento de lacos de amizade com g

conhecia antes de trabalhar, até ndo era muitcaprimorada diariamente, mas para isso acontecer
mas quando a gente comecou a trabalhar ficamog necessario o lider desenvolver algumas

amigas e nos ligavamos. Um dia ela chegou sem @aracteristicas que o auxiliardo durante o

uniforme, com umas calcas de ginastica paraayarcicio da profiss&o

trabalhar e com um jaleco branco, ai eu chamei 5 agpecto evidenciado no estudo refere-
sua atencdo: olha, isso ndo € roupa para trabalhar,e ao descontentamento das enfermeiras quanto
€ roupa para ir para a academia. Ela nao gostoﬁ q

que eu chamei sua atengéo, mas trocou o uniform@® €nsino da lideranca durante a formagéo
(E3). académica, o que parece justificar sua
expectativa de aprender e desenvolver as

Objetivando amenizar 0s  conflitos  NO c4racteristicas necessarias a lideranca durante a

ambiente de trabalho, destacamos a necessida(ﬁ%tica profissional.

imposicao de limites, tornando-se possivel 0 5 ggiydo possibilitou refletir sobre a tematica

m pauta, no entanto a discussdo ndo se da por

equipe sem perder o respeito, a autoridade € Qcerrada, pois existem questdes que precisam

poder de lideranca; mas este limite deve sefqs, oy
assegurado pela enfermeira.

ploradas, como, por exemplo, a formagéo
inicial e permanente do enfermeiro para a
lideranca, o papel institucional nesse processo e
CONSIDERACOES FINAIS o desenvolvimento e fortalecimento do
profissional enfermeiro como lider. Destacamos

Essa pesquisa permitiu identificar coma importancia da lideranga enquanto um

clareza, a partir da multiplicidade de significadosinstrumento no processo de trabalho do
atribuidos ao lider pelas enfermeiras,enfermeiro que o auxilia no gerenciamento, nas
caracteristicas que facilitam o exercicio datomadas de decisdo, no relacionamento
lideranca, entre elas: a motivagdo, visdo,nterpessoal com a equipe de enfermagem e

amizade e adaptabilidade as situacdes qumultiprofissional e, ainda, na solugdo de
proporcionam mudancas. Este resultado indic@onflitos que possam emergir no trabalho.

gue as participantes entendem a lideranca como

uma competéncia profissional que pode ser

MEANINGS ATTRIBUTED TO THE LEADER IN THE NURSES’ VI EW

ABSTRACT

A qualitative, descriptive and exploratory study, which aimed to know the meanings attributed to the leader in the
nurses’ view. It was carried out in a large hospital in the southern region of Rio Grande do Sul, during the months
of February and March 2008, with the participation of eleven nurses. As a tool of research, a semi-structured
interviews conducted in the place of study was used. The collected data were submitted to analysis of the content
from which four categories emerged: Leader as agent of changes; Visionary leader; Motivational leader and
Leader as a builder of friendship ties. It was possible to obtain a multiplicity of meanings, which can be considered
as characteristics that facilitate the exercise of leadership, including: motivation, vision, friendship, and
adaptability to situations that provide changes. Thus, we highlight the importance of nurses using the leadership
as a tool to assist in the management, decision making, in interpersonal relations and in solving disputes that may
arise at work.

Key words: Nursing. Leadership. Working Environment.

SIGNIFICADOS ATRIBUIDOS AL LIDER EN LA VISION DE EN FERMERAS

RESUMEN

Estudio cualitativo, descriptivo y exploratorio, que tuvo como objetivo conocer los significados atribuidos al
lider en la visién de los enfermeros. Esto se hizo en un gran hospital en la regién sur de Rio Grande do Sul,
durante los meses de febrero y marzo de 2008, con la participacién de once enfermeras. Como técnica de
recogida de datos fue utilizada la entrevista semiestructurada, realizada en el propio local de estudio. Los
datos recogidos fueron sometidos al Analisis de Contenido a partir de la cual surgieron cuatro categorias:
Lider principal agente de cambio, Lider visionario, Lider motivador y Lider constructor de lazos de amistad. Es
posible obtener una multiplicidad de significados, que pueden considerarse como caracteristicas que facilitan
el ejercicio de liderazgo, entre ellas: motivacion, vision, amistad, y poder adaptarse a las situaciones que traen
el cambio. Asi, destacamos el liderazgo como un instrumento esencial que podra auxiliar a los enfermeros
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lideres en la gestion, la toma de decisiones, en la relacién interpersonal y en la solucion de conflictos que

puedan surgir en el trabajo.

Palabras clave: Enfermeria. Liderazgo. Ambiente de Trabajo.
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