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RESUMO

O presente trabalho € um estudo bibliografico que teve como objetivos analisar a bibliografia nacional sobre
Sistematizagdo da assisténcia de enfermagem — SAE, realizar uma breve caracterizacdo dos estudos e
identificar o que eles apontam sobre a sistematizacdo da assisténcia e a qualidade do cuidado. A amostra
compreendeu 37 trabalhos publicados ou defendidos no periodo de 1980 a 2005. Detectou-se o predominio de
autores docentes (20) e do ambiente hospitalar como contexto. A SAE foi definida em apenas 15 estudos e entre
0S seus principais objetivos destacou-se sua implementacdo na pratica da enfermagem, no ensino e no uso
pelos profissionais. O referencial teérico de Horta foi citado em 17 estudos, seja de forma isolada seja em
conjunto com outro modelo/teoria, e 15 trabalhos ndo mencionaram o referencial metodolégico. A qualidade do
cuidado foi relacionada a aplicacdo da SAE em 14 estudos, de forma generalizada, ndo ocorrendo sua mengao
como indicador de qualidade. Considera-se que o tema deste estudo merece atengdo especial, tanto nas escolas
formadoras de enfermeiros como nos diversos ambientes de atuacéo desses profissionais, em razdo de que a
SAE se constitui como ferramenta valiosa para a atuacdo profissional e € um dos principais indicadores de
qualidade do cuidado de enfermagem.

Palavras-chave: Processos de Enfermagem. Qualidade dos Cuidados de Salde. Assisténcia de Enfermagem.
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INTRODUCAO

O emprego de um roteiro sistematizado que fico d ; &
oriente 0 pensamento, possibilite a mvestlga(;ag plgogrtlos Ico eten errrll_lagt ' ¢ &
da realidade, auxilie o profissional nas tomadas, .. osteriormente ~a —rHorta, outros autores
de decisdo, permita-lhe atuar sobre elas jiefmlram o PE como uma serie de passos que

comunicar os seus resultados tende a ocorr Pg"’(‘)l'z‘?:jrg aur:]n;'vfbuoarltljzaageanﬂ ddoe ngﬁdgopoée
pela aplicacdo do método cientifico. 9 &

Na enfermagem existem vérios métodosProblemas. Na perspectiva administrdfiva PE
denominados  “Processo  de Enfermagem”e apresentado como um método cientifico

propostos para o planejamento e impIementagaBorteador do raciocinio do enfermeiro no

da assisténcia de enfermagem com fundamentBIane]amento da assisténcia de enfermagem cuja

no meétodo cientifico de resolucdo deessenm_a_ea}omada de deC|s_ao. .

problema&’ A utilizacdo do PE permite ao enfermeiro
No Brasi. o método cientfico mais LRSS (O B SR © oempla o5

conhecido foi teorizado, estudado ut . ido, p

desenvolvido por Wanda de Aguiar Horta nal€CUrsos humanos e materiais, com a finalidade
década de 1960, sendo denominado “Processoj@ ?ron(;over uma ‘?‘jSLjSte(;‘C'a Qe tqualldade €
Enfermagem” (PE). Foi definido por essa mesm ocalizada na necessidade do paciente.

autora como a dinamica das a¢des sistematizadas Pode-se dizer que a implantagdo do PE

e inter-relacionadas que visam a assisténcia agromove a melhorle_l cpnt!nua para o alcan_cg _da
ualidade da assisténcia, porque possibilita

ser humano caracterizada pelo dinamismo dancas e crescimento e acrescenta algo que
relacionamento entre as suas fases ou passdg'“ ¢ go q
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favorece a melhoria dos atributos ou padrdes destar contido nos bancos de dados LILACS;

uma atividade®. Essas mudancas podem serBDENF; Banco de Teses da Capes e Biblioteca
possibilitadas pelos indicadores de qualidadede Saude Publica- BVS.

entre 0s quais, na enfermagem, destaca-se a A busca nos bancos de dados envolveu os
Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem seguintes termos: SAE, metodologia da

SAE, que pode detectar problemas naassisténcia de enfermagem e processo de
organizacdo, no processo de trabalho, nanfermagem, como sinbnimos, os quais foram
assisténcia e na estrutura disponivel. combinados aos descritores: cuidado ou

Considera-se que estudos que divulgam oglanejamento do cuidado; qualidade da
beneficios e as vantagens proporcionados pelassisténcia de enfermagem; registros e anotacoes
PE tanto aos pacientes quanto aos profissionaide enfermagem. Apos a fase de busca, foi
constituem ferramentas importantes para guiar aealizada uma pré-sele¢cdo mediante a leitura dos
pratica dos enfermeiros, no sentido de melhoratitulos e resumos das referéncias que quando
a qualidade do atendimento. contemplavam a tematica, eram enviadas para

A necessidade de se planejar o cuidado e am arquivo, para posterior aquisicdo dos
importancia desse planejamento para aespectivos trabalhos na integra. Foram
enfermagem e o paciente levaram a realizacamlentificados inicialmente 3.950 trabalhos,
do presente estudo, cujos objetivos consistenconforme os termos enunciados, e destes, 258
em: analisar a bibliografia nacional sobreforam incluidos em um primeiro momento.
Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem, ApOs selecdo e leitura minuciosa do material
realizar uma breve caracterizacdo dos estudosferam selecionados para o presente estudo 37
identificar o que eles apontam sobre atrabalhos, a saber: uma tese de doutorado, duas
sistematizacdo da assisténcia e a qualidade dtissertacdes de mestrado e 34 artigos publicados
cuidado de enfermagem. em periédicos nacionais.

Vale lembrar que os termoBrocesso de A coleta, registro e andlise dos dados
Enfermagene Sistematizacdo dAssisténcia de ocorreram entre setembro de 2006 e julho de
Enfermagemserdo utilizados como sindénimos, 2007. Apds a aquisicdo dos estudos, estes foram
pois, independentemente da terminologia, aodificados conforme proposta de Waidfflan
forma que tem sido empregada para sistematizata seguinte maneira: Trabalhos de pesquisa (P);
a assisténcia é o processo de enfermageiRevisdo de literatura (RL); Relato de experiéncia

realizado por meio da SAE (RE) e Reflexdes teotricas (RT). Para os estudos
de pos-graduacdo utilizou-se D-Enf para
MATERIAL E METODO dissertacdo de mestrado e T-enf para tese de

doutorado. A identificacdo numérica foi
ealizada conforme a ordem de aquisicdo e
eitura, até a delimitagcéo da amostracotpus

A andlise dos estudos envolveu a aplicacdo

O presente trabalho consiste em um estud
bibliogréfico, do tipo qualitativo, em que se

utiizou a técnica de Analise de Conteudo :
de um roteiro de coleta de dados adaptadoe

proposta por Bardifi. . ”
A amostra foi composta por dissertagﬁes,?ontemplou 0s seguintes conteudos: 1 - dados de

teses e artigos brasileiros publicados entre oiéntificagao do estudo; 2 - objetivos; 3 -
anos de 1980 e 2005 que abordaram como tent: ferencial(is) teorico(s); 4 - referencial(is)
central a Sistematizacdo da Assisténcia dénetodolog_lco(s), 5 - contexto em que fol
Enfermagem, Metodologia da Assisténcia dedesenvolwdo; 6 - conceito de SAE ou Processo
Enfermagem’ou Processo de enfermagem. de enfermagem ou metodologia da assisténcia de

Os critérios para selecio do material foram:€nfermagem utilizado; 7 - conceito de qualidade

1) ter enfermeiros como autores; 2) abordar & €XPlicitacdo ou nao da SAE, no estudo, como
Sistematizacio da Assisténcia de Enfermagenindicador de qualidade.

Metodologia da Assisténcia de Enfermagem ou Ap0s aplicagdo do roteiro de analise realizou-
Processo de Enfermagem; 3) néo abordaf€ @ exploracdo do material, identificando-se os

especificamente uma das fases da SAE; 4) t&fomponentes que emergiram das mensagens, 0s
sido publicado entre os anos de 1980 a 2005; 5)
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quais foram transcritos e agrupados paréEnfermagem. Somaram-se, no total, 13 artigos
posterior codificacdo e construgdo de categorias(35,1%), dos quais sete (18,9%) foram
A construcao de categorias ou categorizaca@ublicados no primeiro periodico e seis (16,2%)
consiste em uma operacdo de classificacdo das segundo. Este resultado corrobora o de outro
elementos constitutivos de um conjunto, porestudd”, que identificou dado semelhante.
diferenciacdo e, em seguida, por reagrupamento Com relacdo aos autores dos estudos
segundo analodia Nesta fase foram agrupados analisados, observa-se que a maioria é docente
os trechos dos trabalhos analisados de acordde enfermagem (20), mas também existem
com 0S assuntos que emergiram, para que, goarcerias destes com enfermeiros (10) e com
final, fossem constituidas as categorias. Iniciouacadémicos de graduacdo e poés-graduacdo (3).
se, a seguir, a fase de inferéncia, realizad&m menor proporcdo se obtiveram publicagbes
mediante a observagdo dos dados e do gusomente de enfermeiros de servico (4) atuantes
implicitamente se apresentou no sentido deem diferentes &reas, como Saude Publica,
retirar do material o que mais se destacava. Nonidades de terapia intensiva, chefias de
final, com base nas categorias e na literaturagnfermagem, entre outras.
realizou-se a interpretacédo dos dados. Apesar de os estudos analisados abordarem a
SAE sob diferentes aspectos, 22 deles néo
trazem a definigcdo do conceito, oito (8) utilizam
a conceituac&o proposta por Wanda Hereaos
Ao investigar os anos das publicag(“)essete restantes apresentam diferentes definicbes

referentes & SAE, pode-se observar que umegundo diversos autores.

namero significativo concentrou-se no periodo A uUh;agqo ddg Ium fou dmals refgrer&mals
de 2000 a 2005. Tal fato pode estar relacionad{fOrcos € primordial na fundamentagao de um

a inclusdo de varios periédicos nas bases dgabatl.?o_, rc‘jo entantto este embaiamenkt)o gode Se
dados e ao crescente interesse dos profissionaf®SHUIN de uma ef[)rla, conceltos, a Ocrj agﬁm
pelo tema, devido as dificuldades vivenciadas n&€ UM OU varos aulores que servirao de pilar

implantacdo desta metodologia em sua pratic®@ @  teorizagdo, ndo  constituindo
profissional necessariamente um referencial teérico, mas sim,

Outro fator que pode ter contribuido para oUM SUPOrte para a discusséo dos achados.

aumento das publicagbes no Brasil, nesse
periodo, € 0 aumento no niumero de escolas de
pos-graduacdo em nivel de mestrado
doutorado, em especial, daquelas ligadas
grandes universidades.

25

RESULTADOS E DISCUSSAO

Contextualizacdo dos estudos analisados

A SAE é um método que organiza e

aSonsequentemente, gualifica o cuidado. Desse
modo, pode ser utilizada em diferentes
realidades para atender as necessidades do
o paciente.

| Neste estudo, o contextque 0s autores

utilizaram para desenvolver seus trabalhos foi

predominantemente o ambiente hospitalar. Isso

2 s - . pode ser justificado pelo fato de as primeiras
O - 10ms To00 1990 2000 - 2000 tentativas para a sua operacionalizacdo terem
ANO DE PUBLICAGAO ocorrido em hospitais, associadas, muitas vezes,

a internacdo do paciente, que possibilita um
acompanhamento com maior proximidade e
continuidade.

Quanto aos periédicos com maior niimero de Co”é?g?fam a afirmacao anterior alguns
publicaces, dos 12 identificados, a Revista d&Studos ™, que apontam o predominio do
Escola de Enfermagem da USP e a Revist@mbiente hospitalar como pioneiro na aplicagao
Brasileira de Enfermagem foram as que mai SAE, relatando o surgimento desta
publicaram, no periodo analisado, sobre dnetodologia com o objetivo de organizar o
tematica Sistematizagdo da Assisténcia d&€rvico de enfermagem hospitalar.

Figura 1. Distribuicdo dos artigos de acordo com o
ano de publicacéo - 1980-2005, Maringa-PR.
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As instituicbes de ensino ocupam o segundo Implantacdo e operacionalizacdo da SAE
lugar nos contextos abordados pelos estudos Os estudos representados por esta categoria
analisados. Acredita-se que isso se deva a swvidenciam a preocupacdo em investigar
finalidade de provedoras do preparo de futurogjuestdes relacionadas a implantacdo da SAE no
profissionais, que as torna alvos de processos ceervico, a saber: as caracteristicas
avaliacdo, no sentido de verificar se suasorganizacionais que a influenciam; a importancia
incumbéncias/obrigacbes enquanto instituicbesla sua implantacéo; as experiéncias vivenciadas
formadoras estdo sendo executadas. Soma-sena sua utilizagdo; os significados e expectativas
isso o fato de ocorrerem mudangas nos métodagerados por sua implantacdo; os fatores que
de ensino-aprendizagem, que estéo incorporand@cilitam ou dificultam a sua operacionalizagéo,
propostas dinamizadoras e democraticas pare ainda, a aplicabilidade do processo.
facilitar o aprendizado do aluno e torna-lo ativo  Alguns dos objetivos extraidos dos textos
neste processo. analisados que evidenciam a preocupacdo com a

Os referenciais tedricos e metodoldgicos dosmplementacdo da metodologia e com o
estudos analisados, na sua maioria, diferirantonhecimento de fatores que influenciam a sua
entre si. Em apenas um estudo houve um mesmmoncretizacao na pratica apresentam-se a seguir.
referencial te6rico e metodoldgico, qual seja, o

. o Conhecer o processo de implantacdo da SAE
método etnografico baseado nos estudos de P ’ ¢

seguido pelas enfermeiras-chefe dos servicos de

James Spradley. enfermagem de hospitais privados e identificar os
Dos 37 estudos que utilizaram algum fatores que as mesmas percebem como

referencial tedrico, seis basearam-se facilitadores, e dificultadores na implantacdo

exclusivamente em Hofth dois mencionam desta metodologia (1D-Enf. - 2001).

esta autora e Waldow e nove se reportaram a

X Compreender o significado da experiéncia de
Horta em conjunto com outros autores. implantacéo do PE para o enfermeiro (7P — 2003).
Os demais estudos (20) alicercaram-se em

mais de um autor, sendo que dois deles
mencionaram referenciais que ndo abordam
especificamente a SAE, como foram os casos de
um da &rea de psiquiatria e de um que discute o Com base nos objetivos apresentados, €
gerenciamento de enfermagem. possivel perceber que o interesse em investigar a
A importancia da adogdo de um referencialoperacionalizacdo da SAE se relaciona
ou modelo de assisténcia reside no fato de eldiretamente com a necessidade de analisar as
instrumentalizar o planejamento cientifico e experiéncias que tiveram éxito e possam
sistematizar as acdes a serem desenvolvidagontribuir para sua utilizagcdo na pratica de
pelos integrantes da equipe de enfermageninaneira mais simples e consistente, assim como
visto que oferece suporte e direciona oidentificar os principais fatores impeditivos, para
desempenho das atividat&s contornéd-los e tornar esta metodologia uma
Quanto ao referencial metodoldgico, em 22realidade.
estudos estava explicitada a utilizagdo de algum A implantagdo, o desenvolvimento e a
modelo ou tipo de abordagem. Nesse ambito@avaliagdo dos modelos de SAE surgiram como
ocorreram 11 estudos quantitativos, umponto central em 78,6% dos trabalhos analisados
quantiqualitativo e 10 qualitativos. Entre osnhum estudo recente, comprovando que estes
estudos que ndo mencionaram a utilizacdo de u@spectos ainda sdo os principais focos da
referencial metodoldgico constam os relatos dgroducéo cientifica sobre o tema no Brasil. Com
experiéncia, as reflexdes tedricas e as revisdes d8s0, 0s autores mencionam que a implantacao
literatura, que totalizaram 15 trabalhos. da SAE continua em fase de construgao,
Quanto ao foco ou objetivos enunciados nogrocurando-se caminhos e estratégias que sejam
estudos, foi possivel agrupa-lo em trésaplicaveis nas diferentes areas de atuagdo do
categorias: implantacdo ou operacionalizagéao danfermeir&”

SAE, ensino da SAE e atuac&o dos profissionais Um dos principais aspectos a serem
frente a SAE. considerados para que ocorra a implantacdo da

SAE em diferentes realidades apoia-se no

Comentar alguns problemas teéricos e praticos
que tém dificultado a plena utilizacdo do Processo
de Enfermagem (5RT - 1988).
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reconhecimento dos fatores que impedem suaplicada e estabelecendo diretrizes capazes de
utilizacdo na prética do cuidado. Nesse sentidoyincular a teoria a pratica.
sdo destacados fatores relacionados aos A dicotomia entre o que se aprende na escola
profissionais (cotidiano em que o profissionale o0 que se faz na prética é foco de muitas
esta inserido, atitudes de descrenca, valoresliscussdes na enfermagem. Nesse aspecto, a
habilidades técnicas e intelectuais insuficientes)execucdo da SAE € uma delas, mas o problema
a instituicdo (politica voltada para a que mais tem sobressaido é aquele relacionado
produtividade, normas e objetivos dos servicosao fato de o enfermeiro atuar no &ambito
qgue privilegiam a técnica e a quantidade deadministrativo-gerencial, relegando a segundo
procedimentos) e os mecanismos de formacao plano os cuidados diretos. Ndo obstante, ainda
preparo dos profissionais, 0os quais muitas vezeque por razdes diversas o0 enfermeiro néo
ndo contemplam a realidade dos servicosexecute cuidados diretos, pensa-se que, ao
preparando-os de maneira insuficiétite utilizar a SAE como ferramenta para o
Acredita-se que o0 reconhecimento dagerenciamento do cuidado, ele tende a ficar mais
importancia da SAE e a eliminacdo dos fatoreproximo do cliente e a participar mais
gue dificultam sua aplicacdo constituam o ponto-ativamente do processo de cuidado.
chave para utilizar essa metodologia em
diferentes realidades para direcionar o cuidado Os profissionais e sua relagdo com a SAE
as necessidades do paciente e implantar o Esta categoria traz consideracdes sobre o0s

método em diferentes realidades. seguintes aspectos: 0s conhecimentos do
enfermeiro; sua disponibilidade, interesse e
O ensino da SAE percepcdo quanto a aplicabilidade e viabilidade

Com relacdo a esta categomdserva-se que da SAE; sua motivacdo e preparo para a
ha um enfoque especial nos objetivos quanto aatilizacdo dessa metodologia de trabalho; e seu
processo de ensino, abordando fatores qupapel como lider da equipe.
facilitam e f"’?tores que .dlfl(?UIt[a[n essa pratica, Verificar a opinido dos enfermeiros com relacéo a
bem como o interesskas instituicées no preparo  gpjicanilidade do Processo de Enfermagem na
dos profissionais. Esses fatores podem ser praiica profissional e  averiguar  seus
percebidos nos trechos a seguir: conhecimentos, disponibilidade e interesse quanto

Investigar o processo de ensino da Metodologia a sua aplicacao (12P - 2001).

da Assisténcia de Enfermagem nos cursos de Analisar a motivagdo e preparo do enfermeiro
graduacdo em enfermagem do Estado do Parana para implantacdo da SAE (13P - 2002).

(8P —2003). - ~ .

Identificar na percepcdo dos enfermeiros o0s
Analisar a responsabilidade da escola e da principais problemas decorrentes da ndo utilizag&o
instituicdo de salde no preparo do enfermeiro de uma metodologia assistencial no hospital
para executar a SAE (4RT — 1990). universitario (4P - 2005).

Apesar da amplitude dos objetivos O conhecimento das atitudes dos enfermeiros
apresentados anteriormente, duas vertentesm relacdo a SAE constitui um fator importante
sobressaem: a investigacdo do modo como s¢ até mesmo determinante para 0 sucesso na
conduz o ensino e as responsabilidades dogtilizagdo deste método na prestacédo de cuidado,
6rgdos de formagcdo profissional pelauma vez que concepgdes negativas a seu respeito
instrumentalizacdo  desse  ensino  compodem influenciar desfavoravelmente a equipe,
conhecimentos relacionados a SAE. impedindo a operacionalizacédo deste método.

Ao o¢rgdo formador cabe uma parcela Estudo que investigou a percepgdo dos
consideravel ~de  compromisso e  deenfermeiros de um hospital filantropico em
responsabilidade quanto ao preparo doselacdo a SAE constatou que 10% dos
enfermeiros  numa  abordagem  cientifica,profissionais participantes entendem que as
organizada e sistematizdda Isto quer dizer dificuldades = em  operacionalizar  esta
que as instituicbes de ensino devemmetodologia podem estar associadas a falta de
comprometer-se com a formagao profissionalinstrumentalizacdo, a descrenca no método e as
adequando os planos de ensino a realidade a sgssisténcias particular&d
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Outro estudo realizado em um hospital do paciente, torna possivel atender as necessidades
Rio Grande do SHf identificou que, basicas e promover autonomia, uma vez que se
independentemente do tempo de formagcdo em baseia na capacidade funcional de cada paciente
enfermagem, o0s profissionais apresentam (13P- 2002).
dificuldades e resisténcias relacionadas a SAE, Nos trechos observa-se que a SAE, pelo fato
relacionadas tanto a crencas, valores e mitoge ser uma metodologia que proporciona
quanto a inexperiéncia e despreparo técnico.  organizagdo do cuidado, com o direcionamento

A postura dos profissionais perante a SAEdas acBes a serem executadas, favorece a
também pode ser influenciada por fatoreselaboragdo de registros que contribuem para a
intrinsecos que sdo incorporados equalidade do cuidado.
desenvolvidos ao longo da vivéncia na pratica Autores que utilizaram a SAE em um centro
dessa metodologia. Destarte, o grau deale tratamento intensivo afirmam que esse
importancia, a valorizagdo, o interesse, omodelo assistencial é fundamental, pois
compromisso, a aceitacdo, a confianca, @romove melhoria efetiva da qualidade da
disponibilidade para realizar mudangas e oassisténcia de enfermagéth
proprio processo de formagdo sdo quesitos que Em alguns estudos analisados constatou-se
intervém na postura do profissional em relagcdo que a utilizacio da SAE pode beneficiar a
esta metodologia e, seguramente, na sugualidade e que sua n&do aplicagdo pode
operacionalizacao. comprometé-la. Exemplos disso podem ser

observados nos trechos a seguir:

SAE e a qualidade do cuidado A SAE eleva a qualidade da assisténcia de

Ao investigar a presenca de definicio de enfermagem beneficiando tanto o paciente,

qua“dade e a sua relacdo com a enfermagem, através de um atendimento individualizado, como

analisados trouxe esta informacdo de forma processo (2P- 2005).
Eﬁzltigitgu ?r:j da;igge gega :éeliior;aralg,ligzdfgr?c? A ndo utilizacdo de uma metodologia assistencial
cuidado da enférmagem dos qﬂais um._ era compromete a qualidade da assisténcia (4P-
X . ' Lo, 2005).
dissertacdo e 13 eram artigos, estes distribuidos
da seguinte forma: quatro relatos de experiéncia, Nota-se que, apesar de os estudos utilizados
seis pesquisas, duas reflexdes tedricas e unfPmo corpus deste trabalho nao trazerem
revisdo de literatura. explicitamente o conceito de qualidade, eles
Alguns estudos abordam a SAE em susdbordam sua relacdo com a SAE e referem a
relacdo com a qualidade do cuidado diretoimportancia desta para a melhoria do cuidado ao
outros focam a questdo da avaliagdo, outrofaciente.
ainda sua importancia para a qualificacdo dos E importante acrescentar que, quando se
registros e 0s beneficios que ela produz n@USCOU a referéncia da SAE como indicador de
gestdo do cuidado de enfermagem. Apesar dgualidade, em nenhum dos estudos se encontrou
importantes e necessarios, esses aspectos ndodgencao desta metodologia como indicador que
caracterizam como foco de objetivos quepOSSibi“ta 0 monitoramento da qualidade do
buscam elucidacBes. Eles simplesmenteuidado; apesar disso, porém, sabe-se que desde
aparecem nas discussdes dos trabalhos e n&895 aAmerican NursesAssociation (ANA)

conclusdes dos autores. Como exemplos sgstabeleceu indicadores do trabalho da
destacam os Seguintes trechos: enfermagem entre 0s quais constava a prescricao

N e a evolugdo de enfermagéth
A utilizacdo do Processo de Enfermagem, ou Na definicdo de indicador tem-se que ele
fases dele, na percepcéo dos enfermeiros melhora

: NI consiste na medida de uma atividade, mas néo é
a qualidade da assisténcia. (17P- 1998). . . . ’ .
a ( )_ N uma medida direta de qualidade. Na realidade,
O Processo de Enfermagem pode possibilitar umale serve de chamada ou sensor que sinaliza a

melhor qualidade do atendimento de enfermagemeyisténcia de divergéncias com o padrdo
na medida em que o cuidar sistematizado, tend dotad&’1®

como base 0 conhecimento necessario para cada
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Nota-se entdo que os indicadores séo guiadocente de cursos de enfermagem; o contexto
que possibilitam a vigilancia e a avaliagdo depredominante era o ambiente hospitalar (21); e
diferentes sistemas e/ou processos, visto quapenas 15 estudos conceituavam a SAE. Dentre
podem auxiliar na monitoracdo da assisténcia ®s objetivos dos estudos analisados, os mais
do trabalho de enfermagem, além de favoracer frequentes se relacionavam a implementacéo, ao
identificacdo de problemas e focar os pontos quensino e a relacdo da SAE com os profissionais.
necessitam ser melhorados. Corrobora esta No que tange ao referencial tedrico e
afirmacdo o fato de que, se bem elaborada enetodoldgico utilizado, 17 estudos se basearam
executada, a SAE induz o enfermeiro e a su&am Horta, seja de forma Unica seja em conjunto
equipe a prestacdo de cuidados integrais eom outros teoricos, e 15 trabalhos nao
individualizados. Além disso, essa metodologiamencionaram o referencial metodoldgico.
possibilita a realizacdo de diversas atividades de A questdo da qualidade na enfermagem foi
avaliacdo, relacionadas tanto ao cuidado quanteelacionada a aplicacdo da SAE em 14 estudos,
ao profissionat®. porém nenhum mencionou de maneira explicita

O uso e o monitoramento de indicadores sdama definicdo clara do termo associada a
importantes para a qualidade do cuidadogualidade do cuidado.
entretanto, para que a SAE atue em favor da Apesar de o0s estudos analisados néo
enfermagem e do processo de atengdo a saude dgplicitarem a SAE como indicador de
cliente, é necessario, em primeira instancia, qugualidade, percebe-se que esta metodologia é

0 ensino e a pratica atuem conjuntamente. referida como tal. Essa afirmacdo se pauta no
fato de a SAE ser reconhecida como guia que
CONSIDERACOES promove o conhecimento das acbes

desenvolvidas no processo de cuidado e de agir

De acordo com os resultados, observa-se qug®Mo Sensorna deteccdo de falhas.
no periodo de 2000 a 2005 houve um maior Considera-se que a realizacdo de estudos que

ndmero de publicaces sobre a SAE, distribuido@P0rdem a SAE necessita de mais incremento,
em 12 periodicos. porquanto, além de promover cuidados de

Dos estudos analisados obtiveram-se odudlidade, ela (a SAE) € a principal ferramenta
seguintes dados: a maioria (20) dos autores efdUe Justifica e conduz o agir do enfermeiro.

BRAZILIAN SCIENTIFIC PRODUCTION ON SYSTEMIZATION OF NURSING CARE

ABSTRACT

This is a bibliographical study with the purpose of analyzing national researches on Systemization of the Nursing
Care - SNC - and the impact on the quality of such care. The sample consisted of 37 papers, published or
defended from 1980 to 2005. The prevalence of faculty authors (20) and the hospital environment as a context
was observed. SAE was defined in only 15 studies, and among their main objectives special attention was given
to its implementation in nursing practice, in teaching and in its use by the professionals. Horta's theoretical
referential was mentioned in 17 studies, either in an isolated way or along with another model/theory, and 15
papers did not mention the methodological referential. The quality of the care was related to the application of
SNC in 14 studies, in an extensive way, without mentioning the same as indicator of quality. It is considered that
the theme of this study deserves special attention, in the schools which form nurses as well in their several
performing environments, considering that SNC consists of a valuable tool for the professional performance and it
is one of the main indicators of quality of the nursing care.

Key words: Nursing Process. Quality of Health Care. Nursing Care.

PRODUCCION CIENTIFICA BRASILENA SOBRE SISTEMATIZACI ON DE LA
ASISTENCIA DE ENFERMERIA

RESUMEN

Estudio bibliografico que tuvo como objetivo analizar las investigaciones nacionales sobre Sistematizacién de la
Asistencia de Enfermeria — SAE — realizar una breve caracterizacion de los estudios e identificar lo que ellos
apuntan sobre la sistematizaciéon de la asistencia y la calidad del cuidado. La muestra comprendio 37 trabajos,
publicados o defendidos, en el periodo de 1980-2005. Se detect6 predominio de autores docentes (20) y el
ambiente hospitalario como contexto. La SAE fue definida en apenas 15 estudios y entre sus principales
objetivos se destacaron: la implementacion en la practica de la enfermeria; en la ensefiaza y en el uso por los
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profesionales. El referencial tedrico de Horta fue citado en 17 estudios, sea de forma aislada o en conjunto con
otro modelo/teoria, y 15 trabajos no mencionaron el referencial metodoldgico. La calidad del cuidado fue
relacionada a la aplicacion de la SAE en 14 estudios, de forma generalizada, no ocurriendo mencion de la misma
como indicador de calidad. Se considera que el tema de este estudio merece atencién especial, tanto en las
escuelas formadoras de enfermeros, como en sus diversos ambientes de actuacion, en razén de que la SAE
consiste en una herramienta valiosa para la actuacion profesional y es uno de los principales indicadores de

calidad del cuidado de enfermeria.

Palabras clave: Procesos de Enfermeria. Calidad de los Cuidados de Salud. Asistencia de la Enfermeria.
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