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RESUMO

O objetivo deste estudo foi conhecer a percepcdo de enfermeiros que atuam na atencdo basica sobre rede
social. O estudo é descritivo-exploratdrio e de natureza qualitativa e foi realizado no municipio de Maringa com
53 enfermeiros A coleta de dados ocorreu no periodo de julho a agosto de 2008, por meio de questionario
autoaplicavel. Do estudo emergiu um novo conceito de rede social, que é resultante da pratica experienciada
pelos enfermeiros, mostrando que a maioria destes profissionais vivencia o trabalho com rede social. Estes
também demonstraram que, apesar de algumas experiéncias negativas, apreenderam aspectos positivos
relacionados a rede. As redes mais citadas foram Igreja Catélica, a Rede Feminina de Combate ao Cancer, as
unidades basicas de saude e a organizacao dos Alcodlicos Anénimos; no entanto apareceram mais de quarenta
tipos diferentes de redes, de clubes sociais a condominios. Verificamos que, na opinido dos enfermeiros, a rede
social procura ver a pessoa em sua integralidade e Ihe oferece apoio e ajuda de acordo com suas necessidades.
Além disso, prové meios para o enfrentamento de situagGes advindas da doenca, com a adogdo de estratégias
importantes para esse processo, visando a melhoria da qualidade de vida e ao resgate da cidadania do individuo
e sua familia.
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N

importante papel no que diz respeito a
responsabilidade pelo cuidado quando o

O cuidado a familia de portadores de doen(;glndja\\”'duo ?hdegenfder{,flé d tador de d
cronica tem constituido o foco do trabalho dos escolha da famifia do portador dé doenca

integrantes do Nacleo de Estudos, Pesquisacromca como foco de nossos estudos fez com

Assisténcia e Apoio as Familias (NEPAAF), nosque 0 trabalhoA com a rede social surgisse como
ambitos da pesquisa, extensdo e ensino. Essgecaéscs?;assguegg:a uerhaaoccr)rr]ézmSértl?:ir;po’ormﬂg
familias apresentam algumas peculiaridadeé1 : ' . 9 porq

marcantes, como, por exemplo, o sofrimento pOImwtas vezes a rede social — representada pelos

que passam a pessoa acometida e os membr mbros familiares, ou seja, a propria familia

que as compdem, ocasionado pelas situagoes (ﬁ'é“,::;ear ou arlnpllat_JIa,t_tp(_elg “”'I‘.j‘”’.‘de basL(I:{a de
crise e ndo-crise, 0 comprometimentoS2Ude. @ escola, a instituicdo religiosa e ouiras,

econbmico e, especialmente, emocional e fl'siccp(r)erf;j%rss(; ;Qgr?l\gdc"’r‘ég%;:'gzdoessoégd'V'gL::?)m
dos cuidadores, decorrente do desgast@ ¢ ! P qu

acarretado pelo rigoroso esquema de assisténcﬁ'ie convivem, ou S€ja, a sua propria farrllha. Foi
mbém uma necessidade porque, se ndo houver

exigido por determinadas doencgas, e ainda, seltmpe
0 acionamento e empenho da rede para o
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restabelecimento e reabilitagdo do doente e susituacdes em que elas sdo mais acionadas e
familia, ficarA comprometida a recuperagdo dautilizadas, e a partir da opinido dos enfermeiros,
salde tanto fisica quanto mental de todo o grupaonstruir um conceito de rede com base na
desencadeando uma cascata de necessidadmstica que eles exercem.
cada vez maiores.

Neste sentido, a rede social tem sido METODOS
identificada como um sistema de apoio formado
por varias pessoas que pertencem a comunidade
na qual o portador de doenca cronica estg,

inserido, como, por exemplo, amigos, Vizinhos, o alizada no municipio de Maringa, situado na

parentes, servicos de saude, colegas de traballg, iz, Noroeste do Parana. A rede municipal de
e o_utros, que Pferecem dlferentes _formas d%al]de conta atualmente com 26 unidades basicas
apoio em situacdes e necessidades diversas. de satde (UBSs), sendo que 70% da populago

Este apoio pode se configurar COMO g5, cohertos pelo Programa de Satde da Familia
emocional, material/instrumental e educamonalgF,SF)

e € caracterizado como qualquer atividade qu
permita, num espaco de tempo, compartilhar
vivéncias que tém efeito direto sobre o bem-est
do individuo e do grupo ao qual ele pertéhd@

apoio emocional esta relacionado a estima, a

afeto, a aprovagdo e a acdes que levam
sentimento de pertenca ao gripoO apoio

material/instrumental  refere-se a  ajuda ‘o ritérios para a selecdo da populagdo

financeira, a divisao de responsabilidades e &0 iamente estabelecidos foram os estudantes

alguns tipos de servicos que propiciam auxilioggrem experiéncia profissional e os enfermeiros
neste ambito. Por sua vez, o apoio educacion

. : L o Yas UBSs estarem trabalhando no periodo de
ou informativo tem por objetivo possibilitar @ ¢qjeta de dados. A pesquisa ocorreu nos meses
troca de informacdes entre as pessoas para q

it . Jos t julho e agosto de 2008, no local de trabalho
isnetersérs]sa@r)n maiS seguras acerca dos (emas Qs profissionais, € no caso dos, ha

E q L .Universidade, por meio de um instrumento
_Em nossa crenca, as redes sociais sao muitg ;;,anlicavel elaborado pelas autoras, submetido
importantes para os profissionais que atuam com ~ aualiacdo de contetido por trés docentes

familias, pois elas acabam sendo um apoio COMq tores do Departamento de Enfermagem da
0 qual o servico pode contar e do qual podemgp
Langar mao quandb(? esses proflsglonals S€ O instrumento se constituia de duas partes: a
beparam_ co(;n problemas - que e_sl arram n%rimeira compreendia sete questdes relacionadas
L’JLcl)'cram% aos tserwgos, esg)ema mente do caracterizacdo dos entrevistados; e a segunda
PUDIICOS, dal 0 INteresse em saber a opiniaod dogontinha dez perguntas abertas referentes a rede
profissionais a respeito destas redes, inclusiv@,.ial uma das quais — “O que vocé entende por
para a familia e o servico. '

Ci da i ancia da red il rede social?” — foi sempre respondida antes de
-lentes da importancia da rede social para agg giejtos tomarem conhecimento do restante
familias que convivem com portadores de

d N basad raietor ddo instrumento, que apresentava em seu inicio
oencas cronicas € embasadas na rajetoria gy, conceito e informacao sobre rede social.
pesquisadoras junto as familias, neste momen

: q et 0 A analise dos dados foi induzida, ou seja,
emoS nos  preocupado em Investigar O0SYeyqy em consideragdo o referencial tedrico de

Fede socidf, em que na analise das entrevistas

Propusemo-nos entdo a desenvolver este estuda, o pyscavam e classificavam os resultados nas
que tem por objetivos conhecer a percep¢do ddSas  dimensées - instrumental/material

enfermeiros sobre rede social, maiseducacional e emocional - e os objetivos
especificamente sobre a importancia dessa redfropostos neste estudo

para a familia e o servico, destacando a No desenvolvimento do estudo foram

Esta pesquisa € do tipo descritivo-
ploratério, de natureza qualitativa, e foi

Participaram do estudo 53 enfermeiros, dos
uais 24 atuam na Atencao Bésica do municipio,
om ou sem vinculo com o PSF, e 29 estavam
cursando alguma disciplina do curso de poés-

raduacdo de Mestrado em Enfermagem da

niversidade Estadual de Maringd e tinham
experiéncia profissional.
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respeitados os preceitos éticos disciplinados pela para a melhoria das condigdes sociais,
Resolugdo 196/96 do Conselho Nacional de econdmicas, culturais e de sadde.
Saude, que estabelece diretrizes e normas sobre gsie conceito corrobora os de alguns autores,

pesquisas  envolvendo seres humanos. Ergg guais também consideram a rede social como
obediéncia a essa resolucdo, o projeto foyy sistema composto por varios objetos sociais,
submetido ao Comité de Etica em Pesquisa comyjs como as pessoas e as atividades que estas
Seres Humanos da Universidade Estadual dgyercem. ou seja, sua funcdo e a situacdio no
Maringa, que o aprovou mediante 0 PareCegontexto em que estio inserid4s. Essa rede
084/2006, e todos os participantes assinaram Bngloba um grupo de pessoas com as quais O

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido empdividuo mantém contato ou alguma forma de

duas vias. vinculo pessoal ou social. E ainda entendida
como uma rede de relacionamentos que
RESULTADOS E DISCUSSOES envolvem um individuo e as caracteristicas

destas ligaces, tais como: o niUmero de pessoas

Em relacdo as caracteristicas dos 53e suas relagbes - parentes, amigos e vizinhos-; a
informantes, observou-se predominancia ddrequéncia dessas interagdes; a condi¢éo de ter
enfermeiros do sexo feminino (49), na faixaum cOnjuge ou companheiro; a composi¢éo da
etaria de 26 a 35 anos (31), formados ha néamilia e, a participagdo em atividades sociais
maximo 10 anos (41), principalmente emem grup&.
instituicdes publicas (40) e com tempo de A contribuicdo deste conceito reside no fato
atuacdo compativel ao tempo de formacéo — 1 de ele estar pautado na pratica profissional, ou
10 anos (41). A maioria (enfermeiros eseja, no fazer diario e nas experiéncias
discentes) atua na atengéo basica (29), 11 atuavivenciadas por estes profissionais, e,
no PSF, 15 atuam como docentes e nové@rincipalmente, na énfase a um conjunto de
trabalham hospital-escola. acdes de grupos - servicos e comunidade - que se

interligam em prol de um Unico objetivo, que é a

O conceito de rede melhoria das condigbes de vida da populagao.

Ao gquestionarmo-los sobre sua compreensaé&le também confirma nosso pensamento de que
do conceito de rede social, verificamos que osis trés dimensbées de rede - instrumental,
conceitos de todos os enfermeiros entrevistadoemocional e educacional - sdo acionadas, ou
apresentaram alguma semelhanca com oseja, agem de forma interligada ao proporcionar
encontrados na literatura; por isso, tendo pomjuda a uma pessoa/familia, seja por situagtes
base as consideracdes feitas por eles, optam@specificas seja por sua filosofia de atendimento.
por elaborar uma conceituagdo que sintetizasse o
pensamento expresso pelos enfermeiros em Importancia da rede social para a familia e
estudo. 0 Servigo
Quanto a importancia das redes sociais para o
interligam pessoas e servigos — politicos, soeiais SesenvoIV|m§nto do trabalho do enf_ermelro ~e
de sadde — formais e informais, com objetivo deP&@ O usuario, somente um entrevistado ndo
fornecer melhores condicdes de vida a populagag@Presentou  resposta. Todos os demais
[...] auxiliar e elaborar estratégias, possibiltan ressaltaram o valor das redes.
o desenvolvimento da capacidade da populacéo,
para resolver situagdes em  prol de tempo e da melhoria da assisténcia prestada, é

|nteresses/ne~ce§3|q§des. que em determinados necessario que as redes sociais se consolidem [...]
momentos sdo individuais e/ou matuas. Abrange (16,54)

relacdes interpessoais, familiares, escolares,
sistema de salide e setores que oferecem suporte e [...] norteia a familia em momentos dificeis,
amparo, buscando o atendimento da integralidade guiando a areas corretas, com cuidado de
do individuo e familia de acordo com as qualidade, evitando complicacbes com paciente
necessidades do momento em que vivem. Essas [...](40)

redes se articulam vislumbrando a troca de
experiéncias, de conhecimento e aprendizagem

Rede social € um conjunto de a¢g8es ou grupos qu

[...] para otimizacdo de recursos humanos, do

[...] criacdo de vinculo para maior agilidade com o
processo de assisténcia em casos que necessitam
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de atencdo especializada (41). afeto, a familia e outros componentes da rede
também sdo concebidos como fontes de apoio

Verificamos a partir dos depoimentos dos™"". | definid ; I inf ~
entrevistados que as redes sdo importantes pa) %ma, €linido este como quaiquer informacao,
ada ou ndo, e/ou auxilio material fornecido

0s servi¢os no sentido de garantir a qualidade d y h
assisténcia oferecida e facilitar a consolidacdo d8°" Igrugos e/ou p?s_soas que se con e/cem,
sua propria rede, enquanto servico de satde. ESY tando em e ‘?'.togé gmocm_nals _elou
importante destacar que varios entrevistado omportamentos positivo apolo  socla
citaram a UBS e o PSF como integrantes da redi?¢aliza a qualidade das interagGes, ou seja, por
de apoio das familias ser um processo reciproco, deve gerar efeitos
Para os enfermeiros em estudo, o ProgramROS!tiVos tanto par%?guem recebe como para
Saude da Familia (PSF) constitui-se em unflueém oferepe 0 ap 'Destarte, as reo!es de
importante aliado, pois, além de integrar osSuporte social se constituem de um conjunto de

grupos de ajuda mutua, deve ajudar a detectar sso?s_e regglmonellmeptos que mantem elntre tSI
comunidade 0s recursos necessarios pargsoS UPICOS das relacoes sociais, especiaimente

melhorar a qualidade de assisténcia pregiada entre os membros da familia, contribuindo para
No que se refere a dimens&o emocional 09 bem-estar das pessoas e fortalecendo o uso de

profissionais destacaram que a rede social estratégias de enfrgntamento da situagao de
. . ) doenca. Neste sentido, podemos dizer que a
[...] permite a interacdo entre pessoas ou grupoformacdo de redes de apoio pode contribuir
[...] compartilhar exdpen';enma;,s,_ realljl_zar atividade gjgnjficativamente para a melhoria das condicées
em grupos, trazendo beneficios lopsIicossoclal ’ P
[...](9,21). Melhora a autoestima (22,19).%je saude de seus partICIpaﬁt?S .
Como comentado anteriormente, 0 apoio

Humaniza o tratamento do paciente crénico (19). . T - . )
E uma forma de contar seus medos e vivencia€Mocional envolve afeicdo, aprovacdo, simpatia

problemas (60). Solucdo de problemas ligados & pr_eocupagéo com o outro, o que leva a um
emprego e lazer (23). sentimento de pertenca a um gripale estar

com o0 outro, de forma a fazer trocas que

romovam o bem-estar e o resgate da cidadania
0s envolvidos, que em alguns momentos podem
star comprometidos. O resgate da cidadania
, ) “nesta situacdo se refere a troca que o individuo
favorece a sau.de mental & a q'ualldade de V'd%u a familia promove com a rede, propiciando o

Pudemos inferir que o profissional percebe g,qanelecimento de algumas relagdes, a criagio

Importancia de um cuidado voltado a0 sensivelyg 5005 afetivos, a busca de valores espirituais,
as reais necessidades da pessoa como e

h tando na i orais e culturais e o alcance de objetivos
umano, ressaltando nao somente Sseu aspef@iacionados a bens e servigos que podem leva-

b'O.IOQ'CO’ mas t_ud(_)_oAqu_e emerge das PEQUEN3y 3 sentir-se valorizado e pertencente a uma
coisas, das insignificancias do viver COt'd'ano'sociedade

que se expoem quando as pessoas tém a Outros autores também reforcam este
possmllldadg S€ expressar. _ ensamento quando referem ser o apoio social

QL_Janto a importancia da rede social para Ei)esponsével pela informacdo que leva o
familia, os profissionais colocam o seu valor NOdividuo a se acreditar querido, amado e

dwemgnargento das ta(;oes td%&gmdado. I_sto Bstimado e participante de uma rede social com
corroborado por outros estudds os quais o mnaromissos multipl ¢S
constatam que a propria familia constitui-se Quanto a dimensdo educacional das redes

como al prlr][upal fonte dg ap|0|o,_ OIerecerldﬁsociais, os profissionais referiram ou ressaltaram
principalmente apoio emocional e instrumental: possibilidade de

apoio emocional quando disponibiliza tempo e N .
compartilha afeto, e apoio instrumental quando adquirir -~ conhecimentos para melhorar  as
prové meios e recursos financeiros para ajudar Vivéncias com o doente (25) [...] integrar os
seus membros ante as dificuldades advindas da YSuarios a atividades que oferecam possibilidades

. O . . de interferir em sua percepcdo de saude com
Sltua(,:ao Vlven'CIada. em determinados mo_mentos. medidas de reabilitacdo, prevencdo, e educacéo
Além de disponibilizarem tempo, carinho e

em saude (39); de aperfeicoar o trabalho em

Os dados revelam que, segundo o
enfermeiros, a partir da dimensdo emocional d
rede os pacientes e familiares encontram apoig
afetivo e psicolégico, o que, por sua vez,
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comunidade (25).

Nesta perspectiva, as redes servem como ufl

apareceram mais de 40 tipos diferentes de rede
e apoio, desde condominios, clubes, algumas

ggsocia@ées reconhecidas nacional e
Internacionalmente - como o Lions Club e o
Rotary Club - até pequenas casas de apoio em

espaco de ligacdo entre as pessoas e
instituicdes, enfatizando todos os aspectos
culturais, valorativos, cientificos, emocionais e

outros - que compdem sua dimensaoPiTOS.
educacional, Redes Citagdes Numero de
Neste contexto, visualizamos que o das redes citagbes
profissional identifica as redes como um Igreja 10
caminho de ligacdo do conhecimento cientifico Rede Feminina de Combgte 9
ao conhecimento do senso comum ng . _ |aocancer i
desenvolvimento da assisténcia de enfermageny'Mensé0 | Unidade Basica de salde 8
. s . o . Instrumental | (UBS)
junto & comunidade. A rede social é considerada - .
. . Programa Saude da Famjlia 6
como uma espécie de terceiro campo do (PSF)
parentesco, da amizade, da classe social; um Pastorais da Igreja Catdlicd 6
circulo social constituido por tragos de afinidade|Dimenséo | Pastorais da Igreja Catdlica 6
formando uma teia que une as pesébdem  |Educacional |HIPERDIA 5
um carater dinamico, modificando-se com of . |Alcodlicos anonimos __ 8
decorrer do tempo e com as mudancas ocorrid'lD'mer-]Sao Pastorais da lgreja Catlicy 6
. P (}, =g Emocional Grupos de artesanatos 5
na vida das pessoas, uma vez que é constituigda Familia 5

pelo conjunto de seres com quem interagimos de o iy .
maneira regular, com quem conversamos conpuadro 1. Distribuicdo numérica das redes sociais

.. . ais destacadas pelos entrevistados quanto a sua
quem trocamos sinails que nos corporallzam én . P ~ . q
Caracteristica e atuagéo, Maringa, 2008.
nos tornam reaf®.

No que se refere a saude dos seres humanos, No que se refere as redes que estdo
e 9%tacionadas com os servicos de saulde,
recorrem em primeiro lugar quando se deparamyeiicamos que com a implementacdo do
com dificuldades, duvidas ou problemasgigtema Unico de Satde (SUS), por meio das
reIaC|oigados ao equilibrio biologico € ou 4tjyidades de atencdo basica, houve maior
mental™. aproximacdo da comunidade com a rede de

. . servicos de saude, e por conseguinte, valoriza¢éo
Redes sociais: quem sdo e como atuam...

Ye artesanato como redes importantes para os

Boentes e suas familias, demonstrando que a

(?é)roximagéo destes com a comunidade € uma
a

emocional, demonstrando assim que em su
préatica realmente utilizam as redes sociais

As respostas a questéo sobre os tipos de reqdg jiqade.
mais conhecidos e utilizados foram organizadas

ind res d ~ - ionad No que diz respeito a organizagcdo dos
Seguindo as 1res dimensoes Ja mencionatdgericos e das acdes de sadde, a integralidade
apenas para facilitar a visualizacdo destes tr

g €Caracteriza-se pela incorporacdo das praticas
campos no quadro; contudo é importante um mesmo

lient ~ o -preventivas e assistenciais por
salientar que, em nossa CONCepeao, Nao Eapjico. Seguindo o principio da integralidade,
possivel pensar a utilizagcdo da rede de form

. A - 3s atividades de educacdo em salde estdo
separada, visto que as trés dimensoes geraimenig, iqas entre as responsabilidades dos
se mter_llgarr(]j. de d . fissi _grofissionais do PSF e se relacionam a
Os tipos de rede de apoio que 0s profissionaiy, 4anizacz0 dos servicos e das praticas voltados
mais citaram foram: pastorais da Igreja Catolicay horizontalizag&o dos programas de s&fide
seguidas da Rede Feminina de Combate ao A partir da implantacdo do Programa Saude

'(A\Ilanc,(le_r, d?: UBSs e dda olrganlzagao do§a Familia, a assisténcia passa a ser orientada
coolicos Andnimos (quadro 1); no entanto o tendancias integradoras e inclusivas que

A
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norteiam o cuidado. O grupo, por sua vezfato de que estar ou ter alguém da familia com
promove a integracdo usuario-usudrio e usudriouma doenga crbnica pode alterar todo o
profissional; ele desperta a inclusdo do usuérieotidiano e os projetos de vida, provocar
no servico de saude, ou seja, busca despertd-taudancas no corpo e na alma do doente. Pode
para a possibilidade de mudar o paradigma déambém modificar toda a estrutura familiar e o
assisténcia a saude, influenciando o contexto dplanejamento do futuro; ou seja, para o
vida de cada um e refletindo sobre aindividuo e a familia, a doenca passa a ser uma
preservagdo, acomodagdo e repadronizagdo domeaga - remota ou proxima. Essa situacéo
cuidado que j& € desenvolvido pelos individuosconsome o ser humano de forma téo intensa que
no cotidian&?. ele precisa reorganizar a sua vida para encontrar
E consenso entre os profissionais queuma forma de enfrentamento a partir da
trabalnam com o tema familia e em variosespiritualidade, que, neste sentido, tem um
estudos®" ¥ que a principal rede de apoio do potencial atrelado & recuperacéo ou pelo menos a
individuo é a familia; entretanto nos diminuicdo do sofrimentt’.
surpreendemos ao verificar que apenas cinco Quanto a atuacdo das redes, os profissionais
profissionais demonstraram reconhecer istoreferiram aciona-las em vérias situacdes, mas
Inferimos que isto possa ter acontecido porprincipalmente quando o individuo se mostra
algumas das seguintes razfes: 1- a familia estaecessitado de algo, como se pode perceber nos
proxima ao individuo, ou seja, fazer parte de seexemplos a seguir.

cotidiano, o que qmcultou aos profissionais [.] quando hA necessidade de auxilio no

entrevistados e a comunidade em geral atamento..de comida..de roupas (4,10) [..]
relacionarem a familia a rede; 2- o fato de 0S  guando o paciente e familia necessitam de apoio
profissionais terem sido indagados sobre 0s tipos para prevencio de complicacdes relacionadas a
de rede de apoio as familias, que os levou a doenca, a prevencdo da violéncia (5,14). [..]
acreditar ser a familia o objeto da acdo darede.  quando existem orienta¢des e cuidados que devem
As pastorais e outras organizacGes sociais continuar na comunidade e domicilio (6,14,18)
também foram citadas pelos profissionais, por EM casos de pacientes cronicos que precisam de
entenderem que estas desempenham um papel cuidados domiciliares dos familiares (?,_12,13).
relevante no processo de atengdo ao individuo Quando nos deparamos com alguma dificuldade
com doenga crbnica e sua familia, pois nessa g.m garantir a mtegrgl[dade da atencdo a saude
o ° > e ispensada aos usuarios, acionamos 0s servicos
situagdo ha uma fragilidade das condicOes ompetentes para resolutividade do problema
emocionais, sociais e econdmicas da familia e a jnstalado(8).
rede, em algum momento, pode oferecer-lhes
apoio. Neste sentido, a estratégia utilizada por Percebemos em todos os exemplos
estas organizacdes sociais é oferecer alternativ@Presentados que, ao  encaminhar ~ 0s
para criacdo e ampliacdo dos lacos déndlwduos/fgmlllas para as redes, espera-se que
solidariedade e o fortalecimento da cidad&fia €/€S provejam apoio de ordem instrumental,
Na atualidade, a espiritualidade também tenfMmocional e/ou educacional. Isto, por sua vez,
sido discutida no ambito da saGde de formgl€monstra a importancia da rede para as pessoas
cientffica e esta sendo aceita pelos profissionaid!® contexto em que elas estéo inseridas. Assim,
principalmente os da enfermagem, como uma{nlster.se faz que t_anto os profissionais que
dimensao do cuidado: o cuidado espiritual. Nest&€Ncaminham os pacientes para a rede quanto
sentido, compreendemos a importancia dzquelas pessoas que recebem 0s _|nd|V|duos na
religiosidade na vida da pessoa que enfrenta Ede estejam preparados e sensibilizados para o

doenca cronica, pois nesse momento ela e sUbalho com estes seres humanos fragilizados,
familia encontram-se fragilizadas e a buscalue estdo experienciando uma fase dificil de sua
espiritual constitui, talvez, o alento para vida e que por isto necessitam de ajuda, muitas

conseguirem forcas para o enfrentamento d¥€Z€S de forma pontual.
situacdo com a tranquilidade e equilibrio . o .
necessarios e a esperanca da tdo almejada cura. Percepcoes dos profissionais referentes as

A importancia da espiritualidade se deve ag®XPe€rencias com as redes -~
Nas exposicdes dos entrevistados verificamos
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que ha interagBes positivas e negativas com aafetivas da pessoa com os componentes de sua
redes e que estas interacbes podem seede, quais sejam: a familia, a escola, os amigos,
intensificadas ou diminuidas de acordo com ocos colegas de trabalho e outros. Assim, o
surgimento de novos interesses e necessidadaxividuo pode construir e;ou fazer parte de uma
dos individuos e das proprias redes . rede cujo padrdo de interacdo podera ser positivo

As experiéncias positivas com a rede socialprivilegiando atitudes e comportamentos que
foram referidas a partir de uma percepcdo sobrgalorizam a vida) ou negativo (marcado por
diferentes aspectos, como integracdo com atitudes e comportamentos de agressdo a
familia, integracdo entre os servicos, reinsercawida)*?.

social e troca de informacdes e experiéncias. Cabe salientar que o apoio social funciona
- Quanto a integracdo com a familes como importante suporte para minimizar o
entrevistados referiram o seguinte: sofrfimento do individuo, por isso o0s

J& vivenciei o trabalho de redes informais parapmﬂss'on"leS de salde devem estimular o seu

reinsercdo do paciente psiquiatrico ao trabalho &'SO- Além disso, precisam valorizar os apoios
sua integracdo com a familia (10). Com a atuacadociais e incitar o individuo/cliente a manifestar
no domicilio havendo aumento da adesdo aoSuas sensibilidades para que juntos encontrem
tratamento (15). estratégias que facilitem a compreensdo e o
enfrentamento do momento vivido

A maioria dos entrevistados relatou nunca ter
Contrarreferéncia para as equipes de PSF qugivenciado ocorréncias negativas de atuacédo da
acompanham o paciente para tratamentorede social. As respostas de alguns entrevistados
medicamentoso e assisténcia (6). apresentaram questdes negativas referentes ndo a
- Quanto a reinsercéo social: rede social, e sim, ao usuério, tais como recusa

do usuario em aceitar auxilio da rede social,

[.] em alguns casos consegue-se a reinserca . s entre atuagéo da rede social e a familia.
social e resgate da autoestima. Conseguimos .

emprego para paciente e resgate do vinculo No que se refere a rede, os enfe_rmelros

familiar e autoestima (42). plestacgram como aspectgs ~ hegativos  a

. . inexisténcia de contrarreferéncia, falhas na

- _ngnto a troca de informagoes € atuacdo da rede social e interferéncias negativas
expernencias. no tratamento.

Paciente portador de neoplasia intestinal, qua teri - Quanto a inexisténcia de contrarreferéncia:
que realizar uma intervencdo cirlrgica e
necessitaria de permanecer com colostomia
durante um periodo, porém por ser um paciente
jovem o mesmo ndo aceitava o procedimento.
ApOs participar de grupo de ostomizados e
receber orientacbes e trocar experiéncias
sensiblizou-se e percebeu que queria mesmo era - Quanto a falhas na atuagéo da rede social:
ficar vivo (30).

- Quanto a integragao entre servicos:

Temos muitos problemas com a algumas redes
sociais, que quando encaminhamos um paciente
eles lavam as maos (5). Quando devolvem alguns
pacientes para o PSF resolver, sendo que é da
responsabilidade de tal servico [....] (23).

] Nos casos de alguns grupos em que 0s pacientes
E possivel verificar, nos relatos acima, que as séo todos tratados de forma igual, ndo respeitando

experiéncias positivas em relagdo as redes foram e€m nenhum momento sua individualidade e

relacionadas a questdes importantes de vinculo @companhamento mais rigoroso de alguns

social, levando o portador de doenca cronica a Pacientes (39).

refletir sobre sua propria vida e a resgatar pontos - Quanto a interferéncias negativas no

importantes atrelados a sua cidadania. A perdgatamento:

da autoestima, o desanimo, o medo da morte e as

dificuldades em conviver com Seq“‘?""‘? ,que membros de grupos religiosos e familiares que

alggmas doencas podem_ provocar no II’?dIVIdLiO, desestimularam o tratamento por

muitas vezes, a ter dificuldades de inclusdo gesconhecimentos e crencas, levando a

SOCia| apos o seu inicio. incredibilidade dos cuidados e do tratamento além
E o equilibrio dessas interagbes que vai da baixa estima (26).

determinar a qualidade das relacdes sociais e

Ja presenciei interferéncias negativas por parte de
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Percebemos que a rede social, de modo gergbluralidade, o heterogéneo, e que elas estdo
exerce fungdo positiva na vida do usuario epresentes nos  diversos  contextos e
conseguentemente na atuacdo dos profissionaiemporalidades fazendo parte do viver cotidiano
de saude; contudo, em algumas situacbes esthas pessoas.
mesma rede pode cometer falhas, o que vem a Assim, percebemos que, na opinido dos
prejudicar diretamente o individuo que necessit@&nfermeiros, a rede procura ver a pessoa em sua
de auxilio e os profissionais envolvidos, como éintegralidade, oferecendo-lhe apoio e ajuda de
o caso de grupos religiosos, citado no exempl@cordo com suas necessidades. Ela prové meios
acima, que, dependendo da forma como éara o enfrentamento das situacbes presentes
direcionado, pode influenciar de forma positiva,com vista a melhoria da qualidade de vida e ao
0 que € o mais comum, ou de forma negativaresgate da cidadania do individuo.

COMo acontece em outros casos. Pode-se observar também que, apesar de ja

A rede social tem como objetivos propiciar oterem vivenciado experiéncias negativas, 0s
estabelecimento de vinculos positivos através darofissionais conseguiram apreender aspectos
interacdo entre os individuos, oportunizar umpositivos  relacionados a rede  social,
espaco para reflexdo e troca de experiéncias coolemonstrando certa valorizacdo do tema na
vista a favorecer a busca de solu¢des paratencdo ao portador de doenca crbnica, o que
problemas comuns, e estimular o exercicio dasem a convergir com as praticas da ciéncia.
solidariedade e da cidadania, mobilizando A realizacdo deste estudo nos levou a
pessoas, grupos e instituicdbes para a utilizacareflexdo e a proposicdo de varias estratégias,
de recursos existentes na propria comunidadesntre as quais destacamos: a necessidade de se
No entanto, ela também pode agir de moddaliscutir este tema entre os profissionais de saude
negativo, sendo as vezes marcada por atitudesee as familias, com énfase em sua importancia

comportamentos de agresséo a Vida para a sociedade; a inclusdo do tema nos cursos
profissionais de graduacdo da area; reflexdo
CONSIDERACOES FINAIS sobre a participacdo das redes publicas e néo-

publicas na sociedade e o impacto da atuacéo
delas na vida dos usuarios; e o desenvolvimento

apresenta indicios a partir da pratica dogde outros estudos que envolvam profissionais de

enfermeiro e, demonstra que a maioria deleQutras areas e também usuarios, no sentido de
vivencia em seu cotidiano o trabalho com reded""‘g?[c’j['c""r a ;ealldade Idas [edes,.tja que; 0S
social. A partir deste conceito entendemos qué®sSU'tados apontam que €las sao muitas € atuam

as redes fazem referéncia a uma cadeia de fic@e rr:anf:lra efetiva € colaborativa no apoio a
visiveis e invisiveis que se entrelacam, formandd’©Pu'a¢a0 € aos ServIcos.

um elo entre o objetivo e 0 subjetivo, a

O conceito de rede social construido

SOCIAL NETWORK AND FAMILY: THE SENSITIVE VIEW OF TH E NURSES WHO ARE
THE PRACTICE BUILDERS

ABSTRACT

The purpose of this study was to find the perception of nurses on social network. It was an exploratory,
descriptive study of a qualitative nature, held in the city of Maringa of the 53 nurses. The data collection occurred
in the period from July to August 2008. This study builds a new concept of social network, which emerged from
the practice experienced by nurses, showing that the majority of professional experience working with the social
network and despite some negative experiences, managed to seize the positive aspects related to the network.
The networks most cited were the church, the women's network to combat cancer, the basic unit of health and
alcoholics anonymous, however appeared more than forty different types of networks, from social clubs to
condominiums. We find that in the view of nurses to demand social network see the person in their entirety,
offering support and assistance as necessary, provide resources for coping with situations arising from the
disease rescuing important points, with a view to improving the quality of life and redeem the citizenship of the
individual and family.

Key words: Social support. Family. Chronic disease. Nursing.
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RED SOCIAL Y FAMILIA: LA MIRADA SENSIBLE DE LOS ENF ERMEROS
CONSTRUCTORES DE LA PRACTICA

RESUMEN

El objetivo de este estudio fue conocer la percepcion de enfermeros que actdan en la atencién basica sobre red
social. El estudio es descriptivo exploratorio y de naturaleza cualitativa y fue realizado en el municipio de Maringa
con 53 enfermeros. La recogida de datos ocurrio en el periodo de julio a agosto de 2008, por medio de
cuestionario autoaplicable. Del estudio emergié un nuevo concepto de red social, que es resultante de la practica
experimentada por los enfermeros, mostrando que la mayoria de estos profesionales vivencia el trabajo con red
social. Estos también demostraron que, a pesar de algunas experiencias negativas, aprehendieron aspectos
positivos relacionados a la red. Las redes mas citadas fueron Iglesia Catdlica, la Red Femenina de Combate al
Céancer, las unidades basicas de salud y la organizacion de los Alcohélicos Anénimos; sin embargo aparecieron
mas de cuarenta tipos diferentes de redes, de clubes sociales a condominios. Verificamos que, en la opinién de
los enfermeros, la red social busca ver la persona en su integralidad y le ofrece apoyo y ayuda de acuerdo con
sus necesidades. Ademas de eso, provee medios para el enfrentamiento de situaciones advenidas de la
enfermedad, con la adopcién de estrategias importantes para ese proceso, pretendiendo la mejoria de la calidad

de vida y al rescate de la ciudadania del individuo y su familia.

Palabras clave: Apoyo social. Familia. Enfermedad cronica. Enfermeria.
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