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Resumen. La autora presenta comentarios sobre las consideraciones del
historiador Fernando J. Remedi sobre su articulo “Mujeres en las oficinas. Las
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Abstract. The autor comments on the considerations by historian Fernando .
Remedi in his article “Women in offices or female administrative employees:
between martiage and working outside the home (Buenos Aires, 1920-1950)”.
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Resumo. A autora tece comentirios sobre as consideracdes do historiador
Fernando J. Remedi ao seu artigo “Mujeres em las oficinas. Las empleadas
administrativas: entre la carrera matrimonial y la carrera laboral (Buenos Aires,
1920-1950).

Palavras chave: Género; Trabalho Feminino; Debate historiografico.

Le agradezco a Fernando J. Remedi la lectura atenta y minuciosa de mi
escrito sobre las empleadas administrativas. A continuacién, me dedicaré a

responder las preguntas formuladas.
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Como sefialé en el articulo, en los aflos de entreguerras, y muy
especialmente en la ciudad de Buenos Aires, se produjo una importante
expansion del area burocratica de la economia, tanto en el sector privado como
publico. La causa de tal expansién se encontraba en la complejizacién de la
estructura productiva y comercial que derivé en una mayor demanda de
documentos escritos. Dentro de éstos, y a modo de ejemplo, puede
mencionarse la carta que devino un engranaje clave para todo tipo de
transaccién -comercial, laboral, publicitaria, legal. Los datos registrados en el
Anunario Estadistico de la Cindad de Buenos Aires permiten una aproximacion a la
magnitud de la expansién del movimiento epistolar y, por extension, a los
volumenes del papeleo burocratico: si en 1915 en Buenos Aires circularon
477.183.334 piezas de correspondencia, para 1922, el numero habia crecido a
780.264.704, es decit, un 61%.'

La consecuencia de la expansién burocritica de la economia fue una
mayor demanda de mano de obra capacitada para el desempefio del manejo de
los documentos escritos. Bajo los principios de género hegemodnicos que
otorgaron sentido a las capacidades de varones y mujeres, se produjo una
distribucion de tareas que colocé, preferentemente aunque no exclusivamente,
a ellos en actividades contables y a ellas en actividades administrativas. El Zenedor
de libros y la dactildgrafa constituyeron las profesiones paradigmaticas que cada
quien ejerci6. Pero ademas, mientras ellos participaron de una carrera laboral
que los condujo de puestos rasos a puestos claves de toma de decisiones, como
los cargos de director o gerente, ellas participaron de una carrera en la que
predominaron en puestos rasos y sélo pudieron aspirar como maximo a cargos
de asistencia o bien a jefaturas intermedias. El gerente y la secretaria constituyeron

las posiciones caracteristicas abiertas a cada género.

" Anuario estadistico de la Ciudad de Buenos Aires (resumenes de los afios 1915 a 1923),
Buenos Aires: Briozzo Hnos, 1925. p. 219.
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Por lo tanto, los varones no sélo no fueron desplazados por las
mujeres sino que ante la expansiéon y complejizaciéon del sector burocratico,
ellos ocuparon puestos claves para las tomas de decisiones y se destacaron en
las ocupaciones contables, mientras que ellas fueron relegadas a puestos de
asistencia, al tiempo que las actividades administrativas sufrieron un proceso de
feminizacién que posibilité su ingreso mayoritario. Esto se atribuy6 a las
supuestas ventajas que portaban ellas por su contextura biolégica y racional: la
motricidad fina de las manos les permitfa operar con gran facilidad el teclado de
la maquina de escribir, mientras que las tareas mecanicas no exigfan ni el
empleo de la razén, ni una gran concentracién. Claro estd que tales ventajas
femeninas no eran sino los sentidos construidos por el orden de género
hegemonico que legitimaron la subordinaciéon que sufrieron las empleadas en el
mercado.

Sin embargo, destacar la subordinacién de las mujeres dentro del sector
burocratico no implica negar los espacios de decisiéon que ellas pudieron
construir: la carrera laboral que se les abrib, el poder adquisitivo que les
otorgaron sus salarios, el prestigio social que conquistaron. Aqui radica una
contradiccién de estas ocupaciones modernas que hace complejo su analisis.

La pregunta por las caracteristicas sociales de las empleadas
administrativas se responde a partir de ciertas inferencias. Las mujeres que
podian acceder a estas ocupaciones estaban alfabetizadas, es decir, habfan
concurrido a la escuela primaria. Luego habfan completado su formaciéon
comercial en alguna academia, como Academias Pitman. Por lo tanto,
pertenecian a grupos familiares que habian podido, no sin enormes esfuerzos,
resguardar a las hijas de un ingreso temprano al mercado, asi como también
habfan podido asumir los costos de una capacitacién paga. Por lo tanto, la gran
mayorfa de las empleadas pertenecian a los “sectores sociales en ascenso”, es

decir, aquéllos en proceso de desagregacion de las clases trabajadoras urbanas,
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que sin dejar de estar apremiados por la necesidad, estaban obsesionados pot
una mejoria social tanto material como simbdlica.

El acceso al consumo de indumentaria y maquillaje, la posibilidad del
turismo local y hasta la participacién en la adquisicién de la casa propia
mediante el ahorro sistematico junto a su futuro marido, se convirtieron en los
trofeos del bienestar material que los sueldos de las empleadas podian
conquistar. Esto se combiné con el prestigio simbodlico de las ocupaciones
administrativas que nacié de su estrecha conexién con la alfabetizacion, asi
como también de su distancia de las actividades manuales.

Claro que se traté de un prestigio relativo porque estas ocupaciones
asalariadas al igual que todas las ocupaciones asalariadas y hasta la presencia
publica de las mujeres, recibieron el estigma de la “caida moral”, es decir, las
empleadas de escritorio eran potenciales victimas de los acosos sexuales
masculinos. Como influyé el requisito de la “buena presencia” en todo esto es
un aspecto a desarrollar en mi agenda de investigacién, pero es de gran
importancia sefialar esta segunda contradiccién que portaban estos empleos, la
tension entre prestigio y estigma. Y esta tension influyoé hacia el colectivo de las
trabajadoras y de todas las mujeres en general para quienes el maximo prestigio
social era ser ama de casa y madre.

La pregunta por los canales de ingreso a las ocupaciones
administrativas remite a tres caminos. El primero es el de los contactos de su
entorno social -familiares, vecinos. La recomendacién fue clave para ingresar a
un puesto. El segundo lo constituyen las agencias de empleo de las academias
comerciales. Pitman ofrecfa a sus egresados los servicios de su agencia de
empleos que, como anunciaban los folletos de publicidad, recibia los pedidos
de destacadas empresas. Por dltimo, se destacaron los avisos clasificados de los
peridédicos matutinos tanto con sus columnas de empleados pedidos como de

empleados ofrecidos.
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Para concluir, queda pendiente el aspecto de las subjetividades, es decir,
cémo impactaron las representaciones sobre los empleos administrativos y las
condiciones estructurales -aqui se ubicaron los mandatos de género- en las
biografias de las empleadas administrativas y en sus experiencias. S6lo se puede
esbozar una respuesta hipotética.

Las mujeres ingresaron a los empleos administrativos bajo el
condicionamiento de los mandatos normativos del matrimonio y la maternidad,
por lo tanto, su participacion asalariada se signific6 como excepcional a partir
de la necesidad, la temporalidad y la complementariedad.

Las empleadas administrativas, en los aflos analizados en este articulo,
fueron predominantemente solteras que ingresaron al mercado ante la ausencia
del padre proveedor o debido a particulares desajustes presupuestarios del
grupo familiar. Las tareas asalariadas no las liberaron de las tareas domésticas,
dando lugar a una doble jornada de trabajo. Fue el matrimonio lo que eliminé la
duplicidad de tareas porque las alejé de la oficina hacia el mundo doméstico
donde ademas las tareas maternales las esperaban. A esto debe agregarse que
recibieron salarios mas bajos que los varones tanto por las tareas similares a las
de sus compafieros, como por la imposibilidad de acceder a puestos con
mayores remuneraciones reservados exclusivamente para varones.

Sin embargo, volviendo sobre la primera contradiccion sefialada paginas
atrds, tanto el sueldo como el reconocimiento social de estas profesiones dotd a
las mujeres de un cierto poder de decision. Asi, dentro del estereotipo de la
empleada negligente y acicalada, predominante en los 20, el sueldo la habilitaba
para el consumo de maquillaje y prendas que le permitia producir su
acicalamiento, mientras que dentro del estereotipo de la empleada eficiente,
predominante en los ‘40, su buen desempefio laboral le abria las puertas a la
carrera laboral. Se puede avanzar la hipétesis de que ambas situaciones deben de

haber impactado positivamente en las subjetividades de cada una.
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Sin duda, las empleadas administrativas constituyeron sujetos ubicados
entre los condicionamientos sociales y sus propios deseos, no necesariamente
en contradiccién con aquéllos. Su sola presencia en el mercado y el incremento
cuantitativo en el tiempo es un indicio que tensiona los mandatos de género.
Asi, surge el desafio de reconstruir las practicas de sujetos racionales pero
dejando de lado interpretaciones que propongan tanto la victimizacién como la
excepcionalidad. De esta manera, retomo un interesante principio que defiende
la Historia de las Mujeres, pero también la Historia Social que se abti6 a la

dimension de género.
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