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RESUMO: Este trabalho tem como objetivo geral apresentar os principais desenvolvimentos
regulatdrios ocorridos no setor de telecomunicacdes brasileiro desde a criagdo da Agéncia Nacional de
Telecomunicages (ANATEL), em 1997, até o final de 2017. A preocupagdo com o tema justifica-se
pelo contexto de profundas mudangas tecnoldgicas e de demanda ocorridas nas telecomunicacdes nas
Gltimas décadas, que produziram substanciais impactos estruturais no setor. A metodologia adotada é de
natureza bibliogréfica, descritiva e documental, destacando o estudo de caso da ANATEL. Como
principal resultado, o trabalho mostra as mudangas das prioridades regulatérias da ANATEL com o
desenvolvimento do setor: da regulamentacéo basica dos servigos de telecomunicagdes, para politicas
de regulacéo técnica, qualidade dos servigos, competicdo, satisfacdo do consumidor, entre outras.
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1. INTRODUCAO

Durante muitas décadas, o setor de telecomunicagdes foi considerado pela literatura
econdmica corrente um monopolio natural caracteristico. Dentro deste contexto, a maioria dos paises
decidiu, em algum momento histdrico, criar empresas estatais para a prestagao dos servigos do setor.

A partir da década de 1980, no entanto, os profundos desenvolvimentos tecnoldgicos e de
demanda do setor de telecomunicagdes, aliados aos avangos politicos pré-mercado, com pressdes de
empresas do setor, de grandes usudrios, entre outros grupos interessados, além das crises fiscais dos
estados, levaram muitos paises a realizarem substanciais reformas setoriais, com privatizacfes de
operadoras e criagdo de novas configuragdes institucionais, com destaque para as agéncias reguladoras.

Estes desenvolvimentos tecnologicos e de demanda derivaram principalmente da
convergéncia das telecomunicagBes com a informatica, que possibilitou o surgimento de novas
plataformas tecnolégicas capazes de prestar diferentes servigos no setor. Estas plataformas avangaram
rapidamente no mercado, criando uma ampla capacidade inovativa nas empresas.

Tais desenvolvimentos mudaram profundamente as caracteristicas de mercado do setor de
telecomunicagdes e a sua insercdo na atividade econdmica. Diversos servigos do setor se tornaram
insumos essenciais de produgédo para muitos setores/empresas (setores financeiro e de transporte aéreo,
por exemplo) e elementos de grande relevancia para a qualidade de vida das pessoas (telefonia mével e
internet banda larga, por exemplo), em suas mais diversas possibilidades de aplicacéo.

Com todas essas mudangas no setor, a politica para as telecomunicagfes também precisou
ser revista. As politicas de regulagdo tradicionais, relacionadas principalmente ao monopélio natural ou
as externalidades, como as de taxa de retorno e prego-teto, tiveram que ser remodeladas ou mesmo
abandonadas, principalmente em prol de avangos competitivos. Politicas de regulagéo técnica, por sua
vez, tornaram-se mais abrangentes e complexas, dada a presenga de diferentes plataformas tecnoldgicas
dentro do network de telecomunicagBes. Ja politicas de defesa da concorréncia (incluindo estimulos
proativos) passaram a fazer parte do rol dos reguladores e até mesmo de autoridades da area de defesa
da concorréncia.

Dentro deste contexto, o presente trabalho tem como principal objetivo apresentar os
principais desenvolvimentos regulatérios ocorridos no setor de telecomunicagdes brasileiro desde a
criagdo da ANATEL, em 1997, até o final de 2017. A metodologia adotada é de natureza bibliogréfica,
descritiva e documental, destacando o estudo de caso da ANATEL na condugio da politica regulatéria
setorial.

Em termos estruturais, o trabalho conta, além desta introducdo e de suas consideracdes
finais, como mais quatro se¢des. Na primeira delas é apresentado um referencial teérico sobre o tema.
Na segunda, sdo destacados 0 método e os materiais utilizados. Na terceira, é apresentado o estudo de
caso da ANATEL, considerando trés recortes temporais. Na quarta, tais recortes sdo comparados.
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2. REFERENCIAL TEORICO

A palavra regulacdo vem do latim regula, que significa vara reta, barra ou régua. E usada
normalmente nos sentidos de reger, ordenar, controlar, redigir ou guiar. Dentro destes sentidos, é
possivel afirmar que a regulagéo esta presente na sociedade desde a criacdo das primeiras regras de
convivio social. J& na ciéncia econdmica, o termo regulacdo passa a receber maior atencdo a partir da
segunda metade do século X1X, dado o surgimento e/ou desenvolvimento dos setores de infraestrutura.

Até a década de 1960, prevalece na literatura econdmica sobre regulagdo a chamada Teoria
Normativa da Regulagdo, como uma teoria positiva, a NPT (Normative Analisys a Positive Theory)?,
que parte do principio de que determinados mercados operam em estruturas de monopélio natural ou
com produgdo de externalidades relevantes (positivas ou negativas). Para estes mercados,
principalmente quando explorados pela iniciativa privada, é necessario o estabelecimento de regras de
conduta a priori para a firma regulada. Em outras palavras, o regulador deve apresentar a firma uma
série de obrigacdes contratuais capaz de inibir o seu poder de mercado.

A discussdo tedrica sobre regulagdo passa a ficar mais complexa, no entanto, a partir da
década de 1970, quando aspectos relacionados ao comportamento politico dos agentes econdmicos,
principalmente de grupos de interesse, comegam a ser destacados. O primeiro trabalho influente neste
sentido é o de Stigler (1971), que aborda a chamada teoria da captura. Para o autor, que questiona a
existéncia de forte correlacéo entre falhas de mercado e regulacéo, os 6rgdos reguladores ou mesmo os
legisladores podem ser capturados pelas firmas reguladas, de modo a agirem de acordo com os
interesses das firmas ou dos legisladores e ndo visando a eficiéncia dos mercados, como preconiza a
NPT.

Outros trabalhos relevantes surgem neste contexto, desenvolvendo a chamada Teoria
Econdmica da Regulagdo. Peltzman (1976), por exemplo, elabora um modelo no qual o regulador tem
como objetivo central maximizar seu apoio politico, fornecido por grupos de interesse, de maneira a
garantir a sua permanéncia na referida posicdo. O preco do produto/servico regulado, assim, é
determinado visando a maximizagéo do apoio politico do regulador e néo a eficiéncia dos mercados.
Segundo o autor, as transferéncias de renda para os grupos de interesse raramente ocorrem em termos
monetarios, mas sim por meio de regulacéo de pregos, restricdes de entrada, etc.

Ja Becker (1983) apresenta um modelo no qual o regulador apenas responde a pressdo
realizada pelos grupos de interesse. A capacidade desses grupos de exercer pressdo depende
inversamente de seu tamanho e diretamente dos recursos utilizados para tal fim. Como rendas adicionais
de grupos de interesse sdo obtidas as custas de perdas de outros grupos, as atividades regulatdrias, que
visam a eliminacéo de falhas de mercado (especialmente as externalidades), capazes de trazer beneficios
aos grupos, tém grandes possibilidades de realizagdo. Diante disso, 0 autor considera que o estado atua
na regulacdo, na maioria dos casos, para aumentar a eficiéncia do mercado, mesmo que isso ocorra pela
acao de grupos de interesse visando seus objetivos particulares. Neste sentido, o modelo se concilia com
0s resultados da NPT.

Laffont e Tirole (1993), por sua vez, apresentam um modelo que parte da especificagdo da
funcdo custo da firma regulada. Os autores consideram que o regulador tende a proteger tanto a
industria regulada, quanto grupos de interesse, atendendo quem se dispuser a transferir renda. Este
resultado € ineficiente, uma vez que tanto a indUstria, quanto os grupos de interesse, podem visar o
falseamento das informagdes junto aos legisladores/reguladores.

Outras duas formulacOes tedricas ainda merecem destaque, neste contexto, a Teoria dos
Mercados Contestaveis (Contestable Market Theory - CMT), proposta por Baumol, Panzar e Willig
(1982), e a "abordagem pragmatica" francesa (mais especifica as telecomunicacdes), proposta, entre
outros autores, por Curien e Gensollen (1987). Na primeira, 0s autores enfatizam que mesmo estruturas
de mercado concentradas podem ser muito competitivas caso ndo existam barreiras a entrada e a saida
de novas firmas. A competi¢do potencial, assim, exerce um papel altamente relevante na conduta da(s)
firma(s) estabelecida(s) no mercado.

Para a CMT, uma configuracdo de mercado € eficiente caso seja simultaneamente factivel e
sustentavel. Ela é factivel caso técnicas de producdo sejam capazes de atender a demanda aos precos
vigentes sem que nenhuma firma incorra em prejuizo. Ela é sustentavel se, dada a tecnologia, a

2 Assim definida por JOSKOW e NOLL (1981).
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producéo e o vetor de pregos vigente, nenhuma entrada potencial no mercado for lucrativa. Neste
contexto, uma estrutura de mercado somente sera eficiente em termos de maximizacdo do bem-estar
social se a entrada de firma(s) for restringida apenas pela politica de pregos da(s) firmas(s)
estabelecida(s) no mercado. Assim, é possivel dizer que o grau de eficiéncia da estrutura de mercado ou
0 seu grau de contestabilidade depende do nivel de obstaculos a entrada e a saida das firmas neste
mercado (BAUMOL, PANZAR e WILLIG, 1982).

Na segunda, Curien e Gensollen (1987) destacam que a introducdo da concorréncia
potencial em mercados de monopélios naturais, influenciada pela CMT, apesar de suas limitagdes,
se expandiu por conta das ineficiéncias das autoridades reguladoras. Além disso, segundo os
autores, os modelos econométricos ndo conseguiram dar fundamentagdo empirica a CMT,
principalmente porque as redes de telecomunicagdes sdo heterogéneas dos pontos de vista técnico
e econdmico.

Dentro deste contexto, com uma abordagem mais abrangente do que a da CMT, Curien e
Gensollen (1987) propdem processos de desregulamentagdo dissociados entre as redes com
caracteristicas de monopdlio natural e as redes com potencial competitivo efetivo, que podem ser
gradualmente abertas para uma competicdo limitada. Para os autores, os diversos servigos de
telecomunicagdes, com seus diferentes potenciais competitivos, precisam ser tratados separadamente, de
modo que aqueles que efetivamente demonstrem condigdes de concorréncia possam ser abertos a
competicdo e aqueles ainda com caracteristicas de monopolio natural possam ser tratados como tal (com
regulacéo tradicional), a fim de evitar a exploracdo de possiveis ineficiéncias de mercado por parte da
firma estabelecida. Em outras palavras, as reformas devem ser graduais e considerar as especificidades
das diferentes redes e servigos do setor.

Diante de todas essas contribuicOes tedricas e em meio aos desenvolvimentos tecnoldgicos e
de demanda das telecomunicagdes e aos avangos pro6-mercado ja mencionados, o setor passou a ser alvo
de reformas institucionais e regulatérias nos mais diversos paises a partir da década de 1980. Os
principais marcos politicos iniciais dessas reformas foram a quebra do monopélio privado da American
Telegraph and Telephone (AT&T), nos Estados Unidos, e o fim do monopdlio estatal da British
Telecom, no Reino Unido, em 1984.

Apesar do reconhecimento da importancia das teorias relacionadas aos grupos de interesse
que atuam no setor de telecomunicagdes, este trabalho parte do principio de que o setor continua
apresentando uma série de particularidades estruturais, em uma complexa transi¢do (do monopdlio
natural para um ambiente efetivamente competitivo) ainda em processo, que precisa ser considerada e
trabalhada pelos reguladores.

Em outras palavras, os significativos desenvolvimentos tecnol4gicos e de demanda ocorridos
no setor de telecomunicagbes nas Ultimas décadas efetivamente proporcionaram uma redugéo
significativa das falhas de mercado historicamente observadas no setor, porém, estas ainda ocupam
espagos importantes em diferentes servicos. E dentro deste contexto que o papel dos reguladores
continua sendo relevante, embora diferente de outrora.

3. METODO E MATERIAS

A metodologia adotada neste trabalho é de natureza bibliografica, descritiva e documental
(usando principalmente documentos da ANATEL). O trabalho trata de um estudo de caso sobre o
desenvolvimento da politica regulatéria da ANATEL em suas duas décadas de atuacdo no mercado, em
um contexto de profundas mudancas estruturais no setor de telecomunicacdes brasileiro. Segundo Yin
(2014), o estudo de caso, frequentemente usado na area de ciéncias sociais aplicadas, é adequado para
trabalhos que visam investigar como e o porqué da ocorréncia de eventos contemporaneos. Em outras
palavras, € uma investigacdo empirica que permite o estudo de um fenémeno contemporéneo em seu
contexto real.

Os estudos de caso podem reunir informagbes numerosas e relevantes que permitem o
conhecimento da totalidade da situacdo estudada. De acordo com Yin (2014), o estudo de caso Unico é
eminentemente justificivel quando representa: i) um teste crucial da teoria existente; ii) uma
circunstancia rara ou exclusiva; ou iii) um caso tipico ou representativo ou que serve a um propdsito,
que pode ser revelador ou longitudinal. Neste trabalho, em particular, o estudo de caso da ANATEL
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serve ao proposito principal de "revelar" o desenvolvimento regulatério da agéncia frente a dinamica
estrutural do setor de telecomunicacdes brasileiro.

4. AREGULAGAO DA ANATEL

Esta secdo apresenta o desenvolvimento da politica regulatéria da ANATEL desde a sua
criagdo, em 1997, até dezembro de 2017, acompanhando a dindmica de mercado do setor de
telecomunicagdes brasileiro. Para facilitar o entendimento deste desenvolvimento, a se¢éo esta dividida
em trés subitens (recortes temporais). O primeiro, aborda os anos iniciais de regulacdo da ANATEL
(1998-2001). O segundo, trata da regulacdo entre 2003-2008. O terceiro, refere-se a regulagdo entre
2009-2017.

Além disso, por simplificacdo, o desenvolvimento regulatério da ANATEL é observado
apenas para trés servicos relevantes de telecomunicagdes: telefonia fixa, telefonia mével e banda larga
(alguns outros desenvolvimentos sdo apresentados pontualmente por estarem relacionados, de alguma
forma, aos trés servigos). As informagdes exibidas nesta secdo sdo de carater predominantemente
documental, obtidas do histérico de legislacdo da ANATEL?®.

4.1 PERIODO 1998-2002

A ANATEL foi criada pela Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT) (Lei n°® 9.472, de 16
de julho de 1997) para regular o novo setor de telecomunicagdes brasileiro p6s privatizagdo do
Sistema Telebras (BRASIL, 1997a). Com a aprovacdo do seu Regime Interno (Resolugdo n° 1, de
17 de dezembro de 1997), a ANATEL comecgou a ganhar corpo institucional e, a partir do inicio
de 1998, a atuar de forma efetiva para preparar o setor para as suas profundas reformas. Entre as
principais medidas tomadas pela agéncia neste periodo estdo a aprovagdo do regulamento de
contratagdes da ANATEL (Resolucdo n° 5, de 15 de janeiro de 1998) e a autorizagdo do projeto-
piloto para o estabelecimento de chamadas com tarifa Unica nacional (Resolugéo n° 6, de 16 de
janeiro de 1998).

Com a aproximagao da privatizagdo do Sistema Telebras, diversas resoluges da ANATEL
estabeleceram regras basicas para o funcionamento de diferentes servigos do setor de telecomunicagdes
sob a iniciativa das futuras concessionarias. Entre elas estdo a Resolucdo n° 31, de 30 de junho de 1998,
que aprovou as diretrizes para a licitagdo de autorizagdes para a exploracédo do Sistema de Telefonia
Fixa Comutada (STFC), a Resolugdo n® 33, de 12 de julho de 1998, que aprovou o regulamento de
remuneragédo pelo uso das redes das prestadoras do STFC, e a Resolugéo n° 36, de 21 de julho de 1998,
que aprovou os termos de direito de exploracdo de satélite brasileiro, de compromisso relativo a
participacdo nas organizagdes INTELSAT e INMARSAT (organizagBes internacionais de
gerenciamento de satélites), de autorizacdo para exploragdo de servico de transporte de
telecomunicacdes, de autorizagdo para exploracdo de servigo mével maritimo e de autorizagdo para
exploracéo de servico telefonico mével rodoviario.

A Resolucéo n° 40, de 23 de julho de 1998, por sua vez, aprovou o regulamento geral de
interconexdo, de fundamental importancia para o funcionamento técnico eficiente do network de
telecomunicacgBes, com a presenca de plataformas tecnoldgicas diferenciadas, bem como para o
estabelecimento e o desenvolvimento de ambientes competitivos em tecnologias e servigos no setor.

Nos primeiros meses apos a privatizagdo do Sistema Telebras, ocorrida em 29 de julho de
1998, a ANATEL continuou com o trabalho de regulamentacdo bésica do novo setor de
telecomunicacdes brasileiro. Sdo exemplos disso a Resolugdo n° 46, de 7 de agosto de 1998, que
estabeleceu as diretrizes para o uso de radiofrequéncias pelas concessionarias e autorizadas de STFC
para sistemas de acesso fixo sem fio, e a Resolugdo n° 50, de 2 de setembro de 1998, que alterou as
diretrizes para a licitagdo das autorizagbes para exploracdo do STFC.

Por conta da definicdo (no ambito da criacdo da agéncia reguladora) de que a ANATEL
deveria exercer, no setor de telecomunicagdes, as competéncias legais em matéria de controle,
prevencao e repressdo das infragdes da ordem econdmica, ressalvadas as pertencentes ao Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica (CADE), a ANATEL promoveu também, neste periodo, a criacdo
do Comité de Defesa da Ordem Econdmica (Resolugéo n® 58, de 24 de setembro de 1998).

3 Para maiores informagdes sobre o histérico de legislagdo da ANATEL, ver ANATEL (2018).
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Outras medidas regulatérias importantes da ANATEL neste periodo foram: a aprovagdo do
Comité de Uso do Espectro e de Orbita (Resolucéo n° 61, de 24 de setembro de 1998), a aprovagio da
Norma n° 03/98 - ANATEL, referente aos critérios para elaboragéo e aplicacéo de plano de servigo pré-
pago no Servico Movel Celular (Resolugdo n® 64, de 20 de outubro de 1998), a aprovagdo do
regulamento de licitacdo de concesséo, permissao e autorizacdo de servico de telecomunicaces e de
uso de radiofrequéncia (Resolugéo n° 65, de 29 de outubro de 1998) e a aprovacéo do regulamento dos
servigos de telecomunicacdes (Resolugdo n° 73, de 25 de novembro de 1998), em conformidade com a
LGT. Na sequéncia, a ANATEL aprovou o regulamento do STFC (Resolugéo n° 85, de 30 de dezembro
de 1998).

Apds esta regulamentagdo basica dos principais servigos de telecomunicagdes, a
preocupacdo da ANATEL comegou a se ampliar para outros objetivos propostos no ambito da
privatizacéo do setor. Um deles era o de universalizagdo de servicos. Para tratar deste assunto, foi criado
0 Comité para a Universalizagdo dos Servicos de Telecomunicagdes da ANATEL (Resolugéo n° 96, de
1 de fevereiro de 1999), cujos objetivos estendiam-se desde a definigdo de alvos potenciais de politica,
até alternativas tecnoldgicas e de financiamento. Outra preocupacdo da agéncia era com a garantia de
recursos para a fiscalizacdo dos servigos de telecomunicagdes. Para isso, foi aprovado o regulamento
para arrecadacédo de receitas do Fundo de Fiscalizagdo das Telecomunicagfes (FISTEL), considerando
as suas potenciais receitas (Resolucéo n° 199, de 16 de dezembro de 1999).

Outras medidas regulatorias importantes da ANATEL neste periodo foram a aprovagdo do
regulamento para apuragdo de controle e de transferéncia de controle em empresas prestadoras de
servigos de telecomunicagdes (Resolugdo n° 101, de 4 de fevereiro de 1999), com o principal objetivo
de proteger a competicdo, e a criagdo do Comité de Defesa dos Usuéarios de Servigos de
Telecomunicacdes (Resolugdo n® 107, de 26 de fevereiro de 1999), com a finalidade de assessorar e
subsidiar o Conselho Diretor da ANATEL em matéria de defesa e protecdo dos usuarios de servigos de
telecomunicagdes.

Ainda em 1999, a ANATEL, a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) e a Agéncia
Nacional de Petroleo (ANP), visando estimular a otimizacdo de recursos, aprovaram a Resolugdo
Conjunta n° 1, de 24 de novembro de 1999 (ANEEL, ANATEL e ANP, 1999), fixando diretrizes para o
compartilhamento de infraestrutura entre os respectivos setores, observando os principios estabelecidos
na LGT e nas Leis n® 9.427, de 26 de dezembro de 1996 (energia elétrica), e n°® 9.478, de 6 de agosto de
1997 (petréleo) (BRASIL, 1996; BRASIL, 1997a; BRASIL, 1997b).

Ja nos anos 2000 e 2001, a ANATEL teve como uma de suas maiores preocupagdes a
regulamentagdo de servigos moveis, com grande potencial de crescimento no mercado brasileiro. Entre
os principais desenvolvimentos regulatérios da agéncia neste sentido estdo: a aprovagao do regulamento
do Servico Movel Especializado (SME) (Resolucdo n° 221, de 27 de abril de 2000), a aprovagdo das
diretrizes e do proprio regulamento do Servico Maovel Pessoal (SMP) (Resolucdo n° 235, de 8 de
dezembro de 2000, e Resolugdo n° 245, de 8 de dezembro de 2000, respectivamente), a aprovagdo de
critérios de remuneragdo pelo uso de redes de prestadoras do SMP (Resolucdo n® 250, de 19 de
dezembro de 2000), e a aprovacédo do Plano Geral de Autorizages do SMP (Resolugdo n° 248, de 19 de
dezembro de 2000) e do Plano Geral de Metas de Qualidade do SMP (Resolugdo n° 249, de 19 de
dezembro de 2000).

Outras medidas importantes da ANATEL, referentes a regulamentacéo de servicos méveis
dentro do network de telecomunicagdes, foram: a aprovagéo do regulamento de uso do espectro de
radiofrequéncias (Resolucdo n° 259, de 19 de abril de 2001), a aprovagédo do regulamento sobre critérios
tarifarios para a prestagdo do STFC destinado ao uso publico em geral nas chamadas envolvendo
usuarios do SMP (Resolucdo n° 261, de 24 de maio de 2001), a aprovagdo do regulamento sobre areas
de tarifagdo para servigos de telecomunicages (Resolucéo n° 262, de 31 de maio de 2001), a aprovacéo
do regulamento do Servigo de Comunicacdo Multimidia (SCM) (Resolucdo n° 272, de 9 de agosto de
2001), a aprovacdo do regulamento de compartilhamento de infraestrutura entre as prestadoras dos
servigos de telecomunicacdes (Resolugéo n® 274, de 5 de setembro de 2001), a aprovagdo do Plano
Geral de Autorizagbes do SME (Resolucéo n° 275, de 25 de setembro de 2001), e a aprovagdo de
critérios de remuneracéo pelo uso de redes de prestadoras do SME (Resolugéo n°® 279, de 15 de outubro
de 2001).

Com relagdo a universalizacdo de servicos, a ANATEL aprovou o regulamento da
contribuigdo das prestadoras de servigos de telecomunicagdes para o Fundo de Universalizagdo dos
Servicos de Telecomunicagdes (FUST) (Resolugdo n°® 247, de 14 de dezembro de 2000), previsto pela
LGT e criado pela Lei n° 9.998, de 17 de agosto de 2000 (BRASIL, 2000). J& o regulamento de
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operacionalizacéo da aplicacdo de recursos do FUST foi dado pela Resolugdo n° 269, de 9 de julho de
2001. A Resolugdo n° 280, de 15 de outubro de 2001, por sua vez, aprovou o regulamento para a
declaracéo de cumprimento de obrigagdes de universalizagdo por concessionaria do STFC destinado ao
uso do publico em geral.

Em 2002, algumas das principais preocupagdes regulatérias da ANATEL foram com a
afericdo de satisfacdo dos usuérios de servigos de telecomunicagdes (Resolugdes n® 296 e n° 297, de 10
de maio de 2002), e com a normatizacdo da certificacdo e a homologagdo de estruturas de
telecomunicagdes, como cabos telefonicos metalicos (Resolucdo n° 300, de 20 de junho de 2002) e
fibras opticas (Resolucéo n° 299, de 20 de junho de 2002), ja em um contexto de eminente expansao de
estruturas/tecnologias/servicos de banda larga.

4.2 PERIODO 2003-2008

Ap6s os primeiros anos de regulamentacdo bésica do novo setor de telecomunicagdes
brasileiro, a ANATEL comecou a mudar as suas prioridades regulatérias. Entre os novos temas tratados
mais de perto pela agéncia estavam o funcionamento das redes do ponto de vista técnico, a qualidade
dos servigos e a expansao da competicdo. Sao exemplos disso a Resolugdo n° 341, de 20 de junho de
2003, que aprovou os modelos de contrato de concesséo para a prestagdo de STFC nas modalidades
Servico Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), bem como o
Plano de Metas de Qualidade para o STFC (PGMQ), a Resolugédo n°® 357, de 15 de marco de 2004, que
aprovou o regulamento sobre as condigdes de acesso e fruicdo dos servicos de utilidade publica e de
apoio do STFC, e a Resolucdo n° 417, de 17 de outubro de 2005, que aprovou o regulamento de
indicadores de qualidade do STFC (RIQ).

Com o avango das tecnologias e dos servicos de banda larga, no entanto, a ANATEL
comegou a se preocupar, também, com estruturas com potenciais de exercer um papel relevante na
expansdo deste segmento. S&o exemplos disso a aprovagdo de normas para certificacdo e homologacéao
de produtos, como conectores de cabos coaxiais (Resolugdo n°® 399, de 15 de abril de 2005) e os
préprios cabos coaxiais flexiveis (Resolucdes n° 467, de 8 de junho de 2007, e n° 470, de 4 de julho de
2007), rigidos (Resolugdo n° 468, de 8 de junho de 2007) e semi-rigidos (Resolucdo n® 472, de 11 de
julho de 2007).

Outras preocupacoes regulatérias importantes da ANATEL no periodo foram observadas
para as classes de usuarios especiais e para a defesa da concorréncia e do consumidor. No primeiro
caso, a Resolugdo n® 427, de 16 de dezembro de 2005, por exemplo, aprovou o regulamento do Acesso
Individual Classe Especial (AICE), do STFC, destinado ao uso do publico em geral, prestado em regime
publico. Ja a Resolugdo n°® 509, de 14 de agosto de 2008, aprovou o regulamento da Central de
Intermediacdo de Comunicacédo Telefonica, a ser utilizada por pessoas com deficiéncia auditiva ou da
fala (TIC).

No segundo, a Resolucéo n° 437, de 8 de julho de 2006, determinou os grupos detentores de
Poder de Mercado Significativo (PMS) na Exploracdo Industrial de Linha Dedicada (EILD). Ja a
Resolugdo n° 443, de 8 de agosto de 2016, aprovou a norma do processo de afericdo do grau de
satisfacdo da sociedade com relacdo ao STFC, ao SMP e aos servigos de televisao por assinatura.

Ainda no ambito da competicdo, a Resolugdo n® 460, de 19 de margo de 2007, aprovou o
Regulamento Geral da Portabilidade (RGP), um mecanismo essencial para a expansao da concorréncia
em diversos servigos de telecomunicagdes. Ja no ambito da remuneracdo dos agentes no network, a
ANATEL aprovou o regulamento de remuneracéo pelo uso de redes de prestadoras do SMP (Resolugdo
n® 438, de 10 de julho de 2006), bem como o regulamento de remuneracdo pelo uso de redes de
prestadoras do STFC (Resolucéo n° 458, de 08 de fevereiro de 2007).

4.3 PERIODO 2009-2017

Ap6s mais de uma década de desenvolvimentos regulatérios no setor de telecomunicagdes
brasileiro, a ANATEL comecou a apresentar novos focos de politica, com destaque para a banda larga,
com grande potencial de expansdo e de transformago nas atividades do setor. Um dos desafios da
agéncia, neste contexto, era a regulamentacdo das novas estruturas/tecnologias/servigos do setor. Os
aspectos técnicos, portanto, assumiram novamente papéis centrais nos trabalhos da ANATEL.

Uma das estruturas que surgiram com potencial de expanséo neste periodo foi a powerline
communication (PLC), um sistema de telecomunicagdes que utiliza a rede elétrica como meio de
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transporte para a comunicacao digital e/ou analdgica de sinais, como internet, video, voz, entre outros.
Sua regulamentacdo, no entanto, dada a prépria natureza do sistema, envolvia as agéncias reguladoras
de telecomunicacdes e energia elétrica. Os regulamentos do servigo e da certificagdo de equipamentos,
por parte da ANATEL, foram dados, respectivamente, pelas Resolugdes n° 527, de 8 de abril de 2009, e
n° 529, de 3 de junho de 2009.

Outro tema importante para a ANATEL neste novo contexto do setor de telecomunicagdes
brasileiro era a definicdo do papel e do espaco das politicas de universalizagéo. Presa aos contratos das
concessionarias, que nao previam universalizacdo de servigos de banda larga, a agéncia buscou espagos
para desenvolvimentos de politica dentro do STFC. Sdo exemplos disso a Resolugdo n° 536, de 9 de
novembro de 2009, que aprovou o regulamento de acompanhamento e controle das obrigacdes de
universalizagdo do STFC destinado ao uso do publico em geral, e a Resolugdo n® 529, de 23 de
fevereiro de 2010, que aprovou o regulamento do Plano de Metas de Universalizagdo do STFC prestado
em regime publico (PGMU).

Os temas que mais receberam atengdo da ANATEL neste periodo, no entanto, foram a
competigdo e a satisfacdo do consumidor. Diversas medidas foram tomadas neste contexto, tais como:
aprovagdo da norma para implantacéo e acompanhamento de liberdade tarifaria no STFC destinado ao
uso publico em geral, na modalidade LDI (Resolucéo n° 573, de 10 de outubro de 2011), aprovacéo do
Plano Geral de Metas de Competicdo (PGMC) (Resolugdo n° 600, de 8 de novembro de 2012),
aprovagdo do regulamento de gestdo de qualidade de prestagdo do STFC (RGQ-STFC) (Resolucéo n°
605, de 26 de dezembro de 2012), aprovagdo do regulamento de celebragdo e acompanhamento do
Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta (TAC) (Resolugdo n® 629, de 16 de dezembro de
2013), aprovacdo do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes
(RGC) (Resolugéo n° 632, de 7 de margo de 2014), aprovagdo do regimento interno do Comité de
Defesa dos Usuarios de Servicos de Telecomunicagdes (CDUST) (Resolugdo n° 650, de 16 de marco de
2015), aprovagdo do regulamento das condigBes de afericdo do grau de satisfacdo e da qualidade
percebida junto aos usuérios de telecomunicagdes (Resolugdo n°® 654, de 13 de julho de 2015) e
aprovagdo do Regulamento Geral de Acessibilidade em Servigos de Telecomunicacfes de Interesse
Coletivo (Resolugéo n° 667, de 30 de maio de 2016).

A partir de 2016, a ANATEL dedicou-se mais aos aspectos de regulacdo técnica. Séo
exemplos disso a Resolugdo n® 671, de 3 de novembro de 2016, que aprovou o regulamento de uso do
espectro de radiofrequéncias e alterou o regulamento de cobrancga de preco publico pelo direito de uso
de radiofrequéncias e o regulamento de aplicacdo de sang¢des administrativas, a Resolugdo n° 678, de 6
de junho de 2017, que aprovou alteracdo nos contratos de concessdo para a prestacdo do STFC, nas
modalidades de servigo local, LDN e LDI, e a Resolugéo n° 683, de 05 de outubro de 2017, que aprovou
0 regulamento de compartilhamento de infraestrutura de suporte a prestacdo de servigos de
telecomunicagdes.

5. QUADRO-RESUMO

Com base nas informagBes da Secdo 4, é apresentado nesta secdo um quadro-resumo
esquematico (Quadro 1) dos principais desenvolvimentos regulatérios da ANATEL nos periodos
considerados.

Quadro 1 - Quadro-resumo: principais desenvolvimentos regulatérios da ANATEL nos periodos
considerados (1998-2017).

Periodo Principais desenvolvimentos regulatérios

Regulamentacdo bésica dos servigos de telecomunicacOes: diretrizes para a
exploragdo dos servigos, regulamentos de remuneracdo pelo uso das redes e
para interconexdo, termos de direito e autorizagcdo de exploracdo de servigos,
1998-2002 defini¢des quanto ao papel do regulador em termos de defesa da concorréncia,
politica de universalizagdo dos servigos considerados “publicos”, politica de
fiscalizacdo e defini¢Bes sobre transferéncias de controle de empresas e sobre
defesa do consumidor.
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Regulamentagdo técnica, qualidade dos servigos e potencial competitivo:
homologacéo de estruturas de telecomunicagdes, plano de metas de qualidade,
indicadores de qualidade, preocupacdo com poder de mercado de empresas e
com a satisfagdo do consumidor, regulamento da portabilidade numérica. A
politica de universalizagdo dos servicos "publicos" continuou sendo importante,
incluindo servicos para classes especiais.

Novos avangos na regulagdo técnica, para competicdo e para satisfacdo do
2009-2017 consumidor: regulamentacdo técnica diversa (ex. PLC), maior liberdade
tarifaria, metas de competicéo e gestdo de qualidade.

Fonte: Elaboracéo prépria, a partir das informacdes apresentas na Segéo 4.

2003-2008

Como mostra 0 Quadro 1, com a dindmica de mercado do setor de telecomunicagdes
brasileiro nos ltimos vinte anos, as prioridades regulatérias da ANATEL mudaram significativamente:
da regulamentagdo bésica dos servigos do setor, passando pela regulamentagdo técnica, qualidade dos
servicos e potencial competitivo, em um network com diferentes plataformas tecnoldgicas operando
conjuntamente, para um foco mais restrito, nestes Gltimos anos, no avanco do potencial competitivo dos
mercados (com suas exigéncias de novas regulamentacOes técnicas) e nos seus desdobramentos em
termos de qualidade dos servicos.

6. CONSIDERAGCOES FINAIS

A investigacdo documental realizada no presente trabalho sobre os desenvolvimentos
regulatérios da ANATEL nos Gltimos vinte anos mostrou como a instituicdo precisou mudar as suas
prioridades de atuacdo para acompanhar a dinamica setorial, principalmente em termos tecnoldgicos e
de demanda. Esta investigagdo deixou clara também a complexidade da transicédo estrutural do setor de
telecomunicagbes nas Ultimas décadas e os desafios das autoridades competentes para o
acompanhamento institucional e politico dessas mudangas.

No primeiro recorte temporal considerado (1998-2002), observou-se a ANATEL com o
objetivo principal de estabelecer a regulamentagdo basica dos servigos do setor, como definicdes de
papéis, espacos e regras de conduta para os agentes envolvidos, além de iniciar regulamentages sobre
temas como universalizacdo de servigos e introdugdo e desenvolvimento da competicdo em diferentes
segmentos do setor.

O segundo periodo (2003-2008) foi marcado, principalmente, pelos esfor¢cos da ANATEL
para a regulamentacédo técnica (destacadamente para estruturas/tecnologias/servigos ainda incipientes,
mas com grande potencial de crescimento), qualidade dos servicos e avango no potencial competitivo.
Ja no terceiro periodo, a ANATEL teve como focos principais 0 avango competitivo dos servicos do
setor (com suas novas exigéncias de regulamentacdo técnica), com énfase nos mecanismos de mercado,
e a satisfacdo dos consumidores.

Enfim, os desenvolvimentos regulatérios da ANATEL ao longo das ultimas duas décadas
mostraram algo amplamente distinto do convencional em termos de atuacdo de agéncias reguladoras
(que historicamente acompanharam setores caracterizados por monopdlios naturais ou producéo de
externalidades relevantes, que pouco mudaram estruturalmente com o passar do tempo). O fendmeno da
transigdo estrutural do setor de telecomunicagdes, por meio principalmente dos desenvolvimentos
tecnoldgicos e de demanda dos seus servigos, produziu um avango na capacidade competitiva dos
mercados que levou os reguladores a mudarem de perfil (para instituigdes mais dinamicas e flexiveis),
em um caminho no qual, pelo menos do ponto de vista econdmico (ainda resta o técnico), os seus
servicos podem, em breve, ser tornar desnecessarios.

ABSTRACT: This paper has as its general purpose to present the main regulatory developments which
happened within Brazilian telecommunications sector from the establishment of the National
Telecommunications Agency (ANATEL) in 1997 until the end of 2017. Consideration for this topic is
justified by profound technological and customer-demand changes in telecommunications in the last
few decades, which have yielded substantial impacts in this sector. The chosen methodology is
bibliographical, descriptivist, and documentary in nature, highlighting ANATEL case study. The main
result obtained is the display of changes in ANATEL’s regulatory priorities, with following
advancements in the sector: from basic regulation of telecommunications services to the development of
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policies for technical regulations, quality standards, market competition, and customer satisfaction,
among others.

Keywords: Regulation. Telecommunications. ANATEL.
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