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RESUMO: A proposta deste artigo é apresentar uma analise do comércio internacional de servigos
(Global Sourcing) na indistria automobilistica e suas implicagdes na balanga comercial brasileira,
utilizando como referéncia as classificagdes do Siscoserv. E fundamental conhecer os setores em que
possam ser exploradas oportunidades para o desenvolvimento do conhecimento no pais. Esta ferramenta
foi criada pelos 6érgdos de controle institucional para mensurar quais as atividades estdo sendo mais
contratadas pelas empresas locais, utilizando a méo de obra internacional, por meio de uma base de
dados unificada sobre o comércio exterior de servigcos. Apds a analise das informacdes, serdo
conhecidos os pontos onde deve haver um maior direcionamento de investimentos em desenvolvimento
do local sourcing.
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1. INTRODUCAO

A ideia sobre Outsourcing e Global Sourcing sdo complementares, o primeiro trabalha a
possibilidade de aquisi¢do de produtos ou servigos de outras empresas que possuem maior expertise em
determinado seguimento. J& o segundo conceito abrange um mercado de proporgdes globais, negécios
sdo fechados entre empresas de todo mundo, criando uma rede de parcerias que ndo respeita fronteiras,
é uma forma mais abrangente do comércio internacional.

A primeira leitura sobre outsourcing foi apresentada na obra classica de Coase (1937) A Teoria
da Firma, na qual se questionou o motivo para toda a producéo ser feita internamente e néo se buscar
um fornecedor que pudesse oferecer melhores custos. Brown e Wilson (2005), caracterizam esta
terceirizagdo como a pratica de transferir a responsabilidade de execugdo de determinada atividade,
tarefa ou servigos, para a area de responsabilidade de uma empresa terceira, tornando este processo
permanente, permitindo que a empresa que delega as responsabilidades possa focar completamente na
sua atividade principal. De acordo com Maltz e Ellram (1999), a adogio desta pratica de outsourcing
tem sido reconhecida e estudada sob diversos aspectos, tais como a decisdo de fazer ou comprar, a
minimizacdo dos custos operacionais e a manutengdo das competéncias essenciais. E para Williamson
(1975), a minimizagéo dos custos operacionais é o aspecto mais usual da pratica do outsourcing e se
relaciona a diminuigdo sensivel dos custos de operagdo da empresa. No atual ambiente de negdcios, as
empresas sdo conduzidas a realizar algumas poucas atividades internamente e obter o restante, por meio
do outsourcing, de acordo com Insinga e Werle (2000). Na atual dindmica dos mercados internacionais
o0 global sourcing se tornou o termo adotado para representar as transagdes e troca de conhecimento
entre empresas multinacionais.

Ainda que seja atrativo do ponto de vista estratégico, sérios problemas podem ser encontrados
na excessiva terceirizagdo de servicos para empresas globais. As organizag@es que se propdem apenas a
utilizar o conhecimento externo, sem buscar paralelamente desenvolvé-los para suprir suas demandas
correm certos riscos, além de tornarem-se dependentes do conhecimento de outras organizacoes,
podendo ser afetadas com qualquer medida institucional ou revés econdmico que possa ocorrer. Lei e
Hitt (1995), neste sentido, descrevem a pratica do outsourcing e global sourcing como "dependéncia do
exterior” para a fabricagdo de componentes e de outros servigos de maior valor agregado.

* Economista FUNDEP - Fundagéo de Desenvolvimento da Pequisa / UFMG.
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Muitos estudos revelam que os produtores de automdveis tém terceirizado componentes de
fabricacdo que, anteriormente, eram de produgdo prépria. JA nos servigos, para 0s quais 0 pais ndo
possui conhecimento para desenvolver atividades de maior valor agregado, uma vez que 0s
fornecedores desenvolveram tal capacidade, eles podem assumir o papel de integradores dos sistemas
(Lamming, 1993).

Mas a terceirizacdo oferece outros riscos, dentre eles, os efeitos adversos sobre o emprego
doméstico, niveis e perda da capacidade estratégica. Lei e Hitt (1995) mostram que ha perdas em
competitividade, porque a terceirizacdo exagerada pode implicar reducéo da capacidade de aprender.
Como fator de concorréncia internacional, pode se ter uma pressdo descendente sobre os salarios
domésticos. Ha riscos associados com as culturas correspondentes ao nivel internacional, com menos
compreenséo e cuidados fornecidos por organizagdes outsourcing e offshore.

Todo processo de global sourcing depende de vérios fatores que véo além da aprendizagem
organizacional e da questdo econdmica e partem de decisbes que podem afetar ou ndo os rumos
favoraveis das organizagdes. A era do conhecimento exige, cada vez mais, que as organizagdes se
preparem. O mais importante estrategicamente é possuir profissionais qualificados e preparados para
enfrentar os desafios que 0 mercado competitivo oferece.

No caso da industria automobilistica mineira, as atividades de menor valor agregado séo
contratadas para serem executadas por empresas locais. Ja nas situages em que é necessario o uso de
mdo de obra especializada, geralmente recorrem a compras junto ao mercado internacional, fato
justificado por Quim e Himer (1994), que acreditam que as empresas devem aproveitar de forma
assertiva seus recursos por meio do outsourcing estratégico, focando em poucas competéncias, visando
tornar-se referéncia.

Neste sentido, seria fundamental que os gestores de politicas pablicas_para o comércio exterior
buscassem informagdes detalhadas sobre as caracteristicas dos servigos importados. Através do
SISCOSERY sera possivel em médio prazo formular adequadamente politicas de estimulo e fomento ao
uso do local sourcing de modo a significar o crescimento de um mercado pouco explorado e com alto
potencial de desenvolvimento.

Analisando o global sourcing na industria automobilistica mineira, pode ser possivel entender
até que ponto as empresas nacionais estdo preparadas para atender certas demandas de servigos de um
mercado especifico, que contribui de forma marcante para o giro de capitais, geragdo de empregos,
melhoria no consumo e qualificagdo de pessoas.

2. SISCOSERV

A demanda cada vez maior por servigos oriundos do exterior, sem o devido controle, gerou
uma evolucdo continua no déficit na balanga comercial de servigos no Brasil. Tal fato motivou a
criagdo, em 2012, pela Receita Federal do Brasil e pelo MDIC (Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comeércio) do SISCOSERV (Sistema Integrado de Comeércio Exterior de Servigos,
Intangiveis e Outras Operagdes que Produzam Variagdo no Patrimonio). Essa ferramenta possibilitou
gerar estatisticas, diagndsticos setoriais, monitorar as operagdes e identificar as empresas e os ramos de
atividades a serem beneficiadas com aces de estimulo, possiveis gracas a uma visibilidade econdmica
precisa de cada setor.

Por meio do SISCOSERYV, é possivel o controle dos dados referentes a compra e venda de:

Servicos: servicos de engenharia, juridicos, de contabilidade e de auditoria, de gerenciamento
de redes, fotogréaficos, de despachantes aduaneiros, de construgdo de pesquisa e de desenvolvimento, de
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consultoria, de arquitetura, comisséo de agente de carga, aquisicdo de software, engenharia e demais
servigos que possam ser adquiridos de empresas situadas no exterior;

Intangiveis: licenciamento de patentes, marcas de direitos do autor, contratos de franquias,
contratos de transferéncia de tecnologia, cesséo de direito sobre a propriedade industrial;

Outras Operagdes que Produzam Variagdes no Patrimdnio: fornecimento de refeicoes,
arrendamento mercantil operacional, leasing, arrendamento mercantil financeiro de maquinas e
equipamentos.

A proposta de implementacdo dessa instru¢do normativa, de acordo com informacdes do
Ministério do Desenvolvimento, Indlstria e Comércio (MDIC), tem como foco principal buscar,
objetivando melhorias direcionadas aos setores da economia que demonstram maior dependéncia da
prestacéo de servigos de empresas multinacionais:

e  Reduzir o déficit crescente na conta de servicos na balanca comercial;

e  Caréncia de informagdes detalhadas sobre o comércio exterior de servigos, 0 que compromete a
visibilidade econdmica do setor;

e  Orientar estratégias das empresas para exportacao de servicos e intangiveis;

e Apoiar as negociagdes internacionais em servigos;

. Fornecer subsidios para a proposi¢do, acompanhamento e a avaliacédo de politicas publicas;

. Fomentar a economia para desenvolvimento de setores especificos, ao obter os resultados
estatisticos do comércio de servicos no pais.

Por se tratar de uma instrucdo normativa que foi oficialmente lancada em agosto de 2012, o
SISCOSERYV ainda deixa muitas ddvidas para todos os setores da economia envolvidos, sejam em
algumas classificagdes ou sobre a obrigatoriedade do registro das informag@es no sistema. Entende-se
que, a longo prazo, todos os dados coletados poderdo gerar inteligéncia competitiva para que as
empresas e 0s governos possam direcionar de forma assertiva seus investimentos em conhecimento,
atendendo as demandas dos mercados interno e externo.

3. BALANCA COMERCIAL DE SERVICOS NO BRASIL

O Ministério do Desenvolvimento da Inddstria e Comércio (MDIC), por meio dos dados
divulgados em seus relatérios anuais, apontam que a economia brasileira ainda é deficitaria na balanca
comercial de servigos (tabela 1).

Tabela 1. Resumo da Balanga Comercial de Servigos no Brasil — (US$ Bilhdes).

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Exportacdes 26,2 30,3 36,4 38,1 37,5 39,8 18,9
Importaces 44,1 59,7 73,1 77,8 83,2 87,0 45,6
Déficit 17,9 29,4 36,7 39,7 45,7 47,2 26,7
Déficit médio (%) 59,4% 50,8% 49,8% 49,0% 45,1% 457%  41,4%
Corrente de comércio total 70,3 90,0 109,5 115,9 120,7 126,8 64,5

Fonte: Elaborado pelo Autor.

O déficit na balanga comercial foi de 47 bilhdes de délares no ano de 2014. Em média, esse
crescimento ocorre com o aumento da corrente de comércio exterior. Esses dados refletem o pouco
investimento na capacidade de atender o mercado nacional e internacional de servicos.

3.1 OUTSOURCING NA INDUSTRIA AUTOMOBILISTICA
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O mercado automobilistico exige de seus participantes a busca por maior qualidade e menores
custos de produgdo. Nesse contexto, a aquisi¢do de servigos é uma pratica muito utilizada. Nos casos de
atividades de desenvolvimento de software, engenharia de producéo, as empresas internacionais cada
dia mais sdo contratadas, demonstrando a incapacidade de gestdo do setor em se adequar ao uso do
local sourcing.

De acordo com a ANFAVEA (Associacdo Nacional de Fabricantes de Veiculos Automotores),
0 setor possui mais de 60 fabricas espalhadas no Brasil, com um faturamento superior a US$ 100
Milhdes, empregando mais de 1.5 milhdes de pessoas direta e indiretamente, sendo o oitavo mercado
mundial para esse segmento em 2014. No Brasil, as montadoras criaram novas ligacbes entre as
operagdes nos mercados emergentes e suas operagdes por meio da adogdo do global sourcing em suas
politicas.

No Brasil, de acordo com Cecchini et al. (2006), os investimentos produtivos das grandes
montadoras mundiais comecaram na década de 1990, com a abertura da economia. Tal como
apresentam esses autores, nesse periodo, Fiat, Ford, General Motors e Volkswagen aumentaram 0s
investimentos em suas fabricas instaladas no pais, enquanto outras empresas, tais como Mercedes Benz,
Jeep e Renault, iniciaram a construgdo de novas fabricas.

De acordo com Dunning (1994, p.95), “devido a escassez de dados estatisticos ndo é possivel
chegar a conclusdes definitivas quanto ao efeito das multinacionais sobre a capacidade tecnoldgica
nacional”. Esta afirmagdo cabe muito bem para servigos, pois a formagdo da mao de obra local fica em
segundo plano quando ndo se entende a real necessidade do mercado, uma vez que ndo se forma
especialistas para que possam atuar em longo prazo em desenvolvimento de melhorias no setor sem
entender da demanda do mercado. Granstrand, Hakanson e Sjolander (1992, p.45) também analisaram
da seguinte forma: ‘“embora os resultados apresentados sobre outsourcing da pesquisa e
desenvolvimento e tecnologia ainda ndo sejam claramente conflitantes, é prematuro fazer uma sintese
coerente e oferecer conclusdes gerais”.

4. RESULTADOS DO GLOBAL SOURCING NA INDUSTRIA AUTOMOBILISTICA
MINEIRA

Foram analisados os tipos de servigos internacionais que sdo importados pela indUstria
automobilistica mineira, através do estudo dessas informagdes de acordo com a NBS (Nomenclatura
Brasileira de Servigos), foi possivel mapear quais os setores que possuem maior necessidade de
contratagdo de servigos fora do pais. Esses dados sao referentes ao inicio da obrigatoriedade de registros
no SISCOSERYV que foi em agosto de 2012, até dezembro de 2014. As aquisi¢Ges de servigos por parte
da empresa analisada estdo mais concentradas em alguns paises (tabela 2),

Apesar de os servigos contratados pela industria automobilistica estarem concentrados nos
paises acima, é crescente o aumento de fluxo de contratagBes de empresas em outros paises. Nas
amostras seguintes serdo analisados, com maior profundidade, os cinco capitulos que foram mais
utilizados para classificar os servigos contratados entre 2012 e 2014 pela IndUstria Automobilistica
Mineira, de acordo com SISCOSERV. Dessa forma, ja sera possivel tracar um panorama sobre as
demandas especificas para este setor, levando em conta que as atividades das montadoras do pais sao
parecidas, pois possuirem processos produtivos semelhantes. Os servigos mais comuns contratados pela
empresa analisada em resumo estdo na tabela 3.
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Tabela 2. Importacéo de Servigos por Pais 2012 a 2014 — Industria Automobilistica Mineira.

Pais Quantidade (unidade)

Italia 826
Estados Unidos 312
Alemanha 85
Reino Unido 72
Polénia 66
Argentina 56
Espanha 47
Franca 33
México 33
Canada 30
Turquia 17
Austria 12
Suica 10
China 7

india 7

Holanda 7

Chile 6

Japéo 6

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Tabela 3. Tipos de servigcos mais importados pela Industria Automobilistica Mineira.

Pais Principais servicos importados

Eua Desenvolvimento de softwares relacionados a engenharia e automagéao

Desenvolvimento de softwares relacionados a engenharia e automagéo,
royalities, consultoria em engenharia e estratégia

Espanha Engenharia e seguranca automotiva
Licenga de software relacionados a consultoria de processos medigdo de

Italia

Alemanha performance de equipamentos industriais

Reino unido Engenharia com alto padréo de precisdo

Polonia Consultoria estratégica regional, engenharia e testes de qualidade
Argentina Crash test e analise ambiental

Fonte: Elaborado pelo Autor.

As classificagbes apresentadas na tabela abaixo refletem os servicos que sdo mais utilizados
pela empresa em questdo de acordo com a classificacdo da NBS (tabela 4).

Os tipos de servicos preponderantes sdo os técnicos profissionais e as aquisi¢des de software.
No caso dos que abordam as licencas e customizagBes de programas de computador, 0S servigos
técnicos profissionais, sdo os especialistas de outros paises que prestam consultoria no setor de
engenharia e processos de produgdo. Em alguns casos, esses profissionais sdo responsaveis por analises
técnicas nos equipamentos que fazem parte da fabricagdo de veiculos e componentes.

Os servigos de tecnologia da informagdo estdo mais voltados para ajustes e manutengdo de
aplicativos nas diversas areas da organizacéo, servi¢os de manutencdo, instalacéo e reparagdo — sao 0s
casos de ajustes e melhorias feitos nos equipamentos de produgdo. Analisando os dados estatisticos
sobre aquisicdo e venda de servicos no pais e, mais especificamente no segmento da indUstria
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automobilistica, pode-se notar que os tipos contratados estdo relacionados as atividades de alto valor
agregado, cujo profissional necessita de formacédo bem especifica.

Tabela 4. Classificagdo de Servicos Importados pela indUstria automobilistica mineira de acordo com

Siscoserv 2012 a 2014.
Capitulo Quantidade Tipo de Servicos
1 29 Servigos de Construcéo
11 138 Aquisicéo de Software
12 7 Servigos de P & D
13 11 Servicos Juridicos Contabeis
14 292 Servicos Técnico Profissionais
15 84 Servigos de T.I
17 12 Servicos de Fornecimento de Informacoes
18 39 Servicos de Apoio as Atividades Profissionais
20 95 Servigos de Manutencdo, Instalagdo e Reparacéo
21 2 Servicos de Publicacdo, Impressdo e Reprodugdo
22 7 Servicos Educacionais
27 101 Cessdo de Direitos de Propriedade Intelectual

Fonte: Elaborado pelo Autor.

A primeira situacdo a ser analisada é o capitulo 11 que trata de arrendamento mercantil
operacional e de propriedade intelectual, no qual se destaca a cessao e o licenciamento de programas de
computador. A diferenga entre essas duas classificacdes se da, pois, no caso do licenciamento, a compra
do software é definitiva, ja a cessdo tempordria ira tratar de licenca de uso por determinado periodo de
tempo, nota-se que ha grande demanda de software para todos os setores da indUstria (tabela 5).

Tabela 5. Classificagoes de importacdes de Servigos que se destacaram na Industria Automobilistica
Mineira.

Capitulo 11 - Arrendamento mercantil operacional, propriedade

0,
intelectual, franquias empresariais e exploracdo de outros direitos &
1.1101.21.00 Arrgndamento rr}ercantll operacional ou locacdo de maquinas e 0,35%
equipamentos agricolas, sem operador
1.1101.29.00 Arrgndamento [nercant_ll_ operacional ou _Io~cagao de maquinas e 0,70%
equipamentos, ndo classificados em outra posi¢do, sem operador
1.1103.22.00  Licenciamento de direitos de uso de programas de computador 50,35%
1.1103.29.00  Licenciamento de outros direitos sobre programas de computador 3,50%
1.1104.20.00  Cesséo temporaria de direitos sobre programas de computador 45,10%

Fonte: Elaborado pelo Autor.

O capitulo 14, que abrange outros servicos técnico-profissionais, apresenta 0 maior volume de
operagdes contratadas no exterior pela empresa analisada. Por se tratar de um capitulo com muitas
classificagbes possiveis em que se situam servicos de manutencdo, e consultoria nas mais diversas
areas. Nessa atividade se destaca como servicos adquiridos a consultoria gerencial estratégica, que é
feita para analisar indicadores do mercado externo.

Ha também os servicos de engenharia com um volume substancial, os quais, na sua maioria
estdo vinculados a garantias de equipamentos da linha de montagem. Nesses casos, seria uma
oportunidade de treinamento dos engenheiros locais para reduzir os custos de transacdes envolvidos na
importacdo de conhecimento (tabela 6).
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Tabela 6. Classificacdes de importacdes de Servicos que se destacaram na Industria Automobilistica

Mineira.

Codigo Capitulo 14 - Outros servigos profissionais %

1.1401.11.00 Servicos de consultoria gerencial estratégica 215 19,33%
1.1401.13.00 Servicos de consultoria gerencial em recursos humanos 21 1,89%
1.1401.14.00 Servicos de consultoria gerencial em marketing 2 0,18%
1.1401.15.00 Servicos de consultoria gerencial operacional 23 2,07%
1.1401.17.00 Servicos de consultoria em logistica 8 0,72%
1.1401.18.00 Servicos gerenciais em processos de negécios 3 0,27%
1.1401.19.00 Outros servicos gerenciais e de consultoria gerencial 12 1,08%
1.1401.20.00 Servicos de relagdes publicas 5 0,45%
1.1401.31.00 Servicos de assessoria de imprensa 1 0,09%
1.1402.13.00 rSeesri\(/jigl?si :irguitetc‘micos para projetos de construgdes ndo 3 0.27%
1.1402.32.00 Servicos arquitetdnicos de paisagismo 8 0,72%
1.1403.10.00 Servicos de consultoria de engenharia 10 0,90%
1.1403.21.20 rSeeSri\(/jigr?gi;jle engenharia de projetos de construgdo nao 1 0,09%
1.1403.22.00 fS:g;/iicg:;ége engenharia de projetos industriais e de 36 3.24%
1.1403.29.90 Outros servigos de engenharia de projetos 29 2,61%
1.1403.90.00 Outros servigos de engenharia 290 26,08%
1.1404.11.00 Servicos de consultoria geolégica e geofisica 1 0,09%
1.1404.43.00 eslzrt\:iigg: g?n e;réégriﬁi (;esde exames técnicos de sistemas 2 0,18%
1.1404.49.00 Outros servigos de analise e de exames técnicos 3 0,27%
1.1406.11.00 Servicos de campanhas publicitérias 15 1,35%
1.1406.19.00 Outros servicos de propaganda 7 0,63%
1.1407.00.00 Ezi?iﬁas de mercado e servigos de pesquisa de opinido 8 0.72%
1.1408.19.00 Outros servicos fotograficos e videograficos 0,18%
1.1409.12.00 Servicos de desenho industrial 0,18%
Lnsaie SR oy demaas inags 5 g,
Luosrad S deprojo e demicines o ozm
1.1409.19.00 Outros servigos especializados de projeto (design) 18 1,62%
1.1409.21.00 Servigos de consultoria ambiental 9 0,81%
1.1409.29.00 Outros servigos de consultoria técnica e cientifica 6 0,54%
1.1409.30.00 %efrovrir%(;sg g:scgl%;?g:i(iéo e coletanea de fatos e 1 0,09%
1.1409.90.00 Outros servigos profissionais, técnicos e gerenciais 366 32,91%

1112

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Os servigos de crash test e analise de componentes automotivos e elétrico estdo atrelados a
essa classificacdo, servigos de engenharia de projetacédo e robética. Levando em conta que o pais possui
mais de 35 cursos de engenharia, ha possibilidade de se formar especialistas para executar tais servigos
(tabela 7).

Tabela 7. Classificagbes de importacdes de Servicos que se destacaram na Industria Automobilistica

Mineira.
Codigo Capitulo 15 - Servigos de tecnologia da informagao %
1.1501.10.00  Servigos de consultoria em tecnologia da informagéo (T1) 6 2,94%
1.1501.30.00  Servigos de suporte em tecnologia da informacéo (T1) 44 21,57%
1.1502.10.00 Ser_vl(;(_)s de projeto, desen~voIV|mento_ e |nsta|a5:ao de _ 8 3.92%
aplicativos e programas néo personalizados (ndo customizados)
1.1502.20.00 Servicos Qe projeto e d_esenvolwmentq, adaptacdo e instalacdo 80 39.22%
de aplicativos personalizados (customizados)
1.1502.30.00 Serv!g(_)s de prOJAet(_) e desenvolvimento de estruturas e contetido 2 0,98%
de paginas eletrnicas
Servicos de projeto e desenvolvimento de estruturas e contetido 1 o
1.1502.40.00 de bancos de dados 0,49%
Servicos de integracdo de sistemas em tecnologia da 2 0
1.1502.50.00 informacao (TI) 0,98%
1.1502.90.00  Outros servicos de projeto e desenvolvimento de aplicativos 18 8,82%
Outros servicos de gerenciamento de infraestrutura de 1 o
1.1507.90.00 tecnologia da informacéo (TI) 0,49%
1.1508.00.00  Servicos de manutencéo de aplicativos e programas 29 14,22%
1.1590.00.00  Outros servicos de tecnologia da informacéo (T1) 13 6,37%

204

Fonte: Elaborado pelo Autor.

O capitulo relacionado a servicos de tecnologia da informacédo abrange suporte e manutencéo a
sistemas, o que é um reflexo do capitulo 11 apontado anteriormente, pois, a compra de software fora do
pais é substancial, logo a manutenco desses programas também ira refletir a grande quantidade de
aquisi¢Bes no exterior.

Levando em conta que as 50 maiores empresas de Tl do Brasil empregam cerca de 17.500
pessoas, mesmo sem uma andlise profunda sobre a qualificagdo desses profissionais, é possivel acreditar
que hé condicdes de se desenvolver capacidade para atender as mais complexas e especificas demandas
do mercado (tabela 8).

Na classificacdo de manutengdo de maquinario e equipamentos, sdo situacbes em que as
maquinas direcionadas para a fabricacdo nas plantas localizadas no Brasil apresentam problemas de
funcionamento, ou atendimento a garantia para ajustes pontuais.

A classificacéo do capitulo 27 trata de direitos autorais, a cessdo de outros direitos, os royalties.
Apesar de possuir em termos quantitativos um nivel menor de transacdes, nesses casos o0s valores
envolvidos s&o considerdveis. No caso da inddstria automobilistica, séo os desenhos dos carros
vendidos no Brasil que séo projetados pela matriz.

No Brasil ocorre uma grande concentracéo de profissionais formados nas mesmas escolas do
conhecimento, o que pode limitar seriamente o desenvolvimento de outras linhas de raciocinio, gerando
0 isomorfismo normativo descrito por (DIMAGGIO; POWELL,1983). De acordo com essa teoria, a
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formacéo das pessoas estd limitada a uma formagdo académica padronizada, o que reduz o raio de
conhecimento e desenvolvimento de novas formas de pensamento e pode refletir os motivos para ser
utilizado em grande escala o conhecimento de paises mais desenvolvidos.

Tabela 8. Classificagdes de importacdes de Servicos que se destacaram na Industria Automobilistica

Mineira.
Codigo Capitulo 20- Serylgos de manutencdo, reparacédo e instalacdo %
(exceto construgéo)
1.2001.31.00 Serwggs_de manutencao e reparagao de veiculos automotores 21 4,07%
rodoviarios
1.2001.39.11 Servigos de manutencdo e reparagao de motores, turborreatores e 29 5,62%

turbopropulsores aeronauticos

1.2001.39.90 Outros servicos de manutengao e reparagédo de outros

. 234 45,35%
equipamentos de transporte

120015999  ©Outros servicos de manuteng&o e reparagdo de maquinario e

. 141 27,33%
equipamentos

1.2002.90.00 Outros servicos de manutengao e reparagéo de outros bens de

0,
consumo ! 1,36%
Outros servicos de instalagdo de maquinario e equipamentos, 0
1.2003.29.00 industriais 67 12,98%
1.2003.90.00 Servicos de instalagao de magquinarios e equipamentos nao 17 3.29%
classificados em outra posicdo
516

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Tabela 9. Classificacoes de importacdes de Servigos que se destacaram na Industria Automobilistica

Mineira.
Codigo Capitulo 27 -Cessdo de direitos de propriedade intelectual %
1.2701.20.00 Cessdo de direitos sobre programas de computador 8 7,34%
1.2702.20.00 Cesséo de direitos sobre marcas 10 9,17%
1.2702.30.00 Cesséo de direitos sobre desenho industrial 1 0,92%
1.2702.90.00 Cessdo de outros direitos sobre a propriedade industrial 90 82,57%

109

Fonte: Elaborado pelo Autor.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Analisando a industria automobilistica mineira por meio das contratagdes de méo de obra no
exterior, nota-se limitagBes em varios segmentos. E fundamental a qualificacéo de profissionais para
execucdo das tarefas que exigem maior conhecimento especifico.

O setor ainda possui caréncias para obter no mercado interno servi¢os de maior valor agregado,
conforme resultado da andlise dos dados obtidos na esfera institucional e na organizagédo em estudo.
Percebe-se que é necessario melhorar o setor de tecnologia relacionado a engenharia automotiva,
principalmente, no processo produtivo.

E preciso incentivar e aprimorar o segmento de desenvolvimento de software, levando em
conta o grande volume de aquisigdes de licengas e contratagdes de especialistas para atualizacbes e
ajustes, geralmente relacionados aos equipamentos utilizados na producéo de pegas, para a montagem
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de veiculos. Royalties, no caso da industria automobilistica, representam um grande volume financeiro
e estdo relacionados a propriedade intelectual sobre o projeto e desenvolvimento de veiculos.

Para encontrar o equilibrio na balanca comercial de servigos, é necessario entender onde se
pode melhorar e, dessa forma, crescer de forma sustentavel. As empresas nacionais tém a oportunidade
de explorar um mercado cada vez mais exigente com a qualidade e isso demanda um planejamento a
médio prazo.

A responsabilidade por aprimorar o conhecimento deve ser dividida entre governos e empresas
sendo, o primeiro, responsavel direto pelo investimento em educagdo e criacéo de escolas técnicas que
possam inserir as novas geragoes em um ciclo de conhecimento adequado as necessidades, pois se trata
de falta de direcionamento. Por outro lado, o segmento empresarial ndo deve esperar apenas por
medidas institucionais, considerando que no Brasil os investimentos em educagao séo insuficientes.

Na atual posicdo de conformidade com o mercado para politicas mais proativas, ainda se pode
fazer muito para qualificar a mao de obra interna e valorizar o mercado nacional em prol do
desenvolvimento do pais. Ndo se pode exigir que o Brasil ndo tenha comércio exterior e parcerias com
outros paises, isso é natural e benéfico, porém se destaca no comércio de produtos primarios e o baixo
conhecimento em atividades mais qualificadas.

No Brasil, poucas empresas que tém como pratica o desenvolvimento da capacitagdo local,
atuam no mercado ha longos anos e com pouco incentivo institucional; universidades construiram
estruturas para alavancar o conhecimento, porém ndo estdo focadas nas atividades que realmente
necessitam ser desenvolvidas.

Em relagdo ao comércio exterior de servigos, ficou claro por meio da pesquisa efetuada junto
aos 6rgaos de controle desse segmento de mercado, que o déficit na balanca comercial de servigos vem
se mantendo ao longo dos Gltimos anos. Portanto, o Brasil ainda precisa organizar o seu fluxo interno de
servigos com maior complexidade para melhorar essa condi¢do de dependéncia junto aos fornecedores
de servigos internacionais. Duas situagBes podem ilustrar o atual quadro da economia brasileira em
relagdo & importagao de servigos:

a) Mesmo com as altas cargas tributarias na importacéo de servigos e a desvalorizagdo do real,
as empresas nacionais ainda mantém a atual dependéncia do mercado externo;

b) insuficiéncia de investimento em conhecimento e desenvolvimento interno de pessoas
capazes de atender as demandas especificas dos setores que compram mais servigos no exterior e, dessa
forma, movimentar a economia e reduzindo a dependéncia de servigos internacionais.

Pelo fato do governo brasileiro ter iniciado somente em 2012 a coleta de dados sobre o
comeércio internacional de servicos, por intermédio do SISCOSERYV, as informagdes obtidas limitam um
conhecimento mais profundo sobre o tema. Por meio do aperfeigoamento deste conceito junto as
organizacoes e até mesmo do poder publico, em alguns anos sera possivel entender se as politicas de
fomento ao segmento foram realmente aplicadas.

Baseado no exposto, o global sourcing é utilizado em grande escala nas organizagdes, pelo fato
da indstria automobilistica ndo possuir a médo de obra necessaria para executar atividades especificas e
que sdo necessarias para a cadeia produtiva do setor.

A curto prazo, a importagéo de servigos acaba sendo a Unica opgdo, porém gera altos custos de
transacdo, envolvendo fatores cambiais e tributarios. Contudo, cria-se um ciclo de dependéncia do
mercado externo. Nesse sentido, uma parceria na esfera governamental e privada, investindo na
preparacéo dos profissionais que ja atuam no mercado nacional, a longo prazo, havera reducéo nos
custos de transacOes. Simultaneamente, sera gerada uma cadeia produtiva, que ird atender a demanda
interna e podera ser exportada, proporcionando a redugéo do déficit da balanca comercial de servigos.
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A anélise dos dados gerados pelo SICOSERYV indica que, em alguns anos, podera ser obtida
inteligéncia competitiva, importante para mudar o quadro de dependéncia econdmica do setor
automobilistico do pais de maneira geral. E indicado a pesquisa longitudinal sobre o tema, para se obter
em alguns anos informagdes referentes ao uso da ferramenta de controle dos servigos e se houve
mudangas nas politicas de investimento em aprimoramento da méao de obra nacional. Faz-se necessario,
portanto, construir um arcabouco teérico confiavel sobre o processo de global sourcing na indistria
automobilistica a fim de subsidiar as futuras discussdes sobre o tema.

ABSTRACT: The purpose of this paper is to present an analysis of international trade services (Global
Sourcing) in the automotive industry and its implications for the Brazilian trade balance, using as
reference the SISCOSERV rankings. It is important to know the sectors that can be explored
opportunities for the development of knowledge in the country This tool was created by the institutional
control bodies in order to measure which activities are more contracted by local businesses, using the
international man power to work through a unified database on foreign trade services. After reviewing
the information, the points where there should be a targeting investments in development of local
sourcing.

Keywords: Global Sourcing; Services; Siscoserv; Automotive industry.
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