A Economia em Revista  Volume 16 Numero dulho de 2008 31

Analise do arranjo produtivo ceramico de revestimeto da regido sul de Santa
Catarina: dindmicas produtivas, inovativa, comercide institucional.

Silvio Antonio F. Cario/lUFSC
Cyro C. G. Pinto Junior/UFSC
Ricardo L. Fernandes/UFSC

Resumo

A industria ceramica de revestimento localizadaeggdo Sul de Santa Catarina esta organizada fmina

de arranjo produtivo local. Forma-se nesta regi@otecido produtivo composto de empresas fabricantes
fornecedoras de insumos e de equipamentos e pestadle servicos, amparadas por instituicbes nopaa
educacional, tecnolégico e de representacéo deeclgste arranjo constituido historicamente vepartér dos
anos 90, passando por modificacGes estruturaigratéggcas que o referendam como o principal espaco
produtivo de ceramica de revestimento de maiomagoegado do pais. Os produtos se direcionanfaiaes

de renda de consumidores com maior poder aquisitiy@ara os principais mercados externos. O estagio
alcancado nos dias atuais é de maturidade industriguanto outros espagos produtivos nacionais se
encontram em fase de crescimento industrial, cdabrcacdo de produtos, em grande quantidade, deme
valor agregado. Tal ocorréncia tem levado a pemlgpalticipacdo das empresas no volume produzido
nacional, de 16,94%, em 2000 para 11,77% em 20@6empresas consideram a estrutura produtiva
reestruturada e adequada ao padréo ditado intenztiente e passam a se preocupar com outros étemen
estratégicos, dentre os quais o design, marketifisfrebuicao.

Palavras-Chave:

Comércio externo de confeccdes, Micro e pequenas @m@sas de confeccéo, Indlstria de confecgdo em
Santa Catarina

Abstract

The ceramicsindustry of coating located in the southern region of Santa Catarinaisorganized in the
form of arrangement productive place. Form in this region a productive fabric composed of
manufacturers, suppliers of inputs and equipment and providing services, supported by educational
institutionsin the fields, technology and representation of class. Thisarrangement has been made
historically, from the 90, through strategic and structural changes that referendum asthe main area
of production of ceramic coating of higher value-added of the country. The products are directed to
bands of income of consumerswith greater purchasing power and for major foreign markets. The
stage reached today isindustrial maturity, while other areas are national productive phase of
industrial growth with the manufacturing of productsin large quantity, of lesser value. This
occurrence has led to the loss of participation of national companies produced in volume of 16.94%
in 2000 to

Titulo:
Productive, innovative, commercial and institutiona dynamic analysis of the ceramic coating productio
network in the southern region of SantaCatarina

Keyword:
International trade in clothing, Micro and small enterprises in manufacturing, Garment
industry in Santa Catarina.

Key Words



32 A Economia em Revista ~ Volume 16  NurheroJulho de 2008

1. Introducéo

A indUstria de ceramica de revestimento brasiliggiara como a 32. maior produtora e a 4. maior
exportadora mundial. Esta inser¢éo positiva estérfente relacionada aos avangos que ocorreram na
capacidade de producéo e na adocéo de estratégyiatvas no mercado realizadas a partir do limsr d
anos 90. Seguindo o padrdo internacional do refesétior, as principais areas de producéo de tdufwo
encontram-se na forma de aglomeracgdes produtieaslosdestaque no Brasil a regido Sul de Santa
Catarina. Esta, considerada um arranjo produtieal I¢APL), possui uma densa rede de empresas
produtoras, fornecedoras de insumos e equipamemestadoras de servigos e instituigbes de ensino,
pesquisa e associacao representativa de classelasé producédo de cerdmica de revestimentoAP&ie
historicamente constituido, vem, ao longo dos @kimnos, perdendo participagdo na producéo e na
exportacdo nacional. O estagio atual aponta parawaridade industrial desta regido produtora eralg@lar
a modificagdo no direcionamento estratégico dagesap posta em favor da fabricacdo de produtos com
maior valor agregado e para o atendimento de fdig@®nsumidores selecionados no mercado.

O presente texto procura fazer uma andlise destdrgulemonstrando a capacidade produtiva,
inovativa e comercial, bem como as caracteristiessinstituicdes de apoio a esta atividade naoegia
Sul de Santa Catarina. Para tanto, esta divididdbesecdes, sendo que, nesta 12. secdo, tem-se a
introducdo; na 22. secdo, apresentam-se, de faromaa as principais caracteristicas da orgaéizag
industrial sob a forma de APL; na 32. sec¢do, s@atapos informacdes sobre a produgdo e o mercado
da indUstria de ceramica de revestimento nos niweisdial e brasileiro; na 42. secéo, analisam-se a
dindmica produtiva, a capacidade de inovacdo e rcade consumidor das empresas pertencentes a
este APL ceramico de revestimento; e, por fim,ha&é&cao, sdo feitas as conclusées.

2. Referencial teérico-analitico: tratamento sintes sobre aglomeragéo produtiva de empresas

Dentre os primeiros estudos acerca de aglomerai®emmpresas industriais em determinados
espacos territoriais, encontra-se o de Marshal®g}),9cuja referéncia era a estrutura industrial da
Inglaterra em fins do século XIX. Desse modo, cif@ios motivos que levam as empresas a se
aglomerarem em determinado local: os recursos aiatde clima e solo, a existéncia de insumos e
fornecedores nas proximidades, facilidades deildistéio pelo facil acesso a vias rodoviarias e
portuérias, facilidade de comércio, acdes politieasociais, entre outras. Argumenta que, em
determinado espago, desenvolvem-se, ao lado does¢gmrodutivo industrial principal, atividades
correlatas e de apoio, como subsidiarias e compiiares. Tais atividades figuram como fornecedoras
de matérias-primas e outros insumos, maquinas ipagantos, organiza¢do e comercializacéo, etc.,
criando assim importante divisdo de trabalho.

A presenca de fatores de producgéo, de oferta edigadia, de geracéo e difusdo de tecnologia,
entre outros itens disponiveis no local, gera utmaosfera industrial benéfica das quais produtores,
fornecedores, clientes, concorrentes, trabalhadoses se apropriam. Neste sentido, criam-se
economias externas que se transformam em vantagepetitiva para as empresas situadas neste
espago geografico.

Nos dias atuais, séo recuperados e refinados osemles virtuosos registrados nos distritos
industriais marshallianos. Neste arcabouco ted@iwitico incorporam-se novos fatos, induzidosela
mudancas provocadas na realidade nos ultimos dmcéra forma e organizagdo da produgdo
capitalista. Assim, as avaliacdes das aglomeragfimfutivas ndo somente apresentam os beneficios
das economias externas, mas agregam novos fatiiicanaextraidos das interagfes entre os agentes,
tais como identidade socio-cultural, capacitacdoiato produgéo flexivel, instituicbes de apoio,
competicdo-cooperagao entre empresas, etc.

Nestes termos, surgem novas terminologias paraeatifidacdo de aglomeragBes produtivas
localizadas: cluster, distrito industrial italiargistema produtivomileaux inovative entre outros. No
Brasil, desenvolve-se o conceito de arranjos preaiiocais — APLs e sistema produtivo local (SPL).
Os APLs referem-se a aglomerados de agentes eawg)npioliticos e sociais, localizados em um
mesmo territério, operando em atividades correfemias. Dentre os agentes econdmicos figuram
empresas produtoras de bens e servicos, fornesedbtentes, associagfes representativas de isgsres
de classe, instituicdes publicas e privadas. Seguadtres e Cassiolato (1999) e Cassiolato e Srapit
(2000), nesta forma de organizacdo industrial, ilcwos de articulagdo, interagdo, cooperacéo e
aprendizado entre agentes, porém ndo chegam agséicativos ao ponto do grau de articulagdo
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mostrar a existéncia de uma etapa superior de igag@® posta como um sistema produtivo e
inovativo, cujas caracteristicas apontadas saaddev

Nos APLs, recupera-se o conceito de eficiénciativalede Schmitz (1997) como sendo as
vantagens comparativas derivadas das externalidiadess e ag¢des conjuntas promovidas pelas
empresas presentes na localidade onde estdo estdbsl A origem dessas agGes conjuntas estd nas
formagbes sdcio-culturais locais, associadas aituigdes existentes, promovendo, de forma
organizada, o aumento da produtividade.

Os elementos coletivos existentes no aglomeradndalon, e, para Sabadini (1998), traduzem-se
em uma divisdo do trabalho e especializacdo estprariutores da regido, na emergéncia de oferta de
matéria-prima e componentes de maquinas, no sungimge agentes que vendem nos mercados
nacional e internacional, em servicos técnicos @almados, servigos financeiros e formagédo de um
consorcio com tarefas especificas para a provis&®dessidades financeiras.

A crescente divisdo do trabalho entre as empresasgdr a uma densa rede de interdependéncias
produtivas e a acumulacdo de conhecimentos esmecifpara a inovacdo, nestas formas de
aglomeracdes produtivas. Neste sentido, Guerr@@4(2. 15) alega que “a divisdo do trabalho irgern
a firma possibilita o aperfeicoamento da atividkdm®ral via especializa¢éo do trabalho, benefimand
as com rendimentos crescentes dos fatores de grmdag denominadas economias de escala, ou na
visdo marshalliana, economias internas”. As attléda subsidiarias que se formam nos arranjos
produtivos para funcionar como apoio a atividadedptiva principal contribuem, ainda mais, para a
divisdo do trabalho entre as empresas e a especiali de maquinario e méao-de-obra.

Sob esta perspectiva, a existéncia de espacos ddhgups por empresas, instituicdes,
organizagdes de classe multilaterais e o ordenantlentinculos verticais e horizontais entre atdes
distrito permitem a ocorréncia de interacdes caip@s e estratégicas, que sdo sustentadas pela
identidade cultural, tradigbes e confiangca mituaatentes.

Scheffer (2004) aponta um principio da predispesitds empresas para a cooperacéo, capaz de
elevar a eficiéncia coletiva em patamares de debgmento superiores ao vigente; dentre as quais,
cita as trocas de informag8es de dimenséo tecrald@gi produtiva capazes de impactar no aumento da
producéo, elevar a qualidade dos produtos, melhasacanais de distribuicdo e as praticas de
comercializagéo.

Em toda relagdo exposta entre os empresariosghgedusar o papel que exerce a confianca queaeman
da relagéo duradoura e da cultura comum da reRgdia.iniciarem empreendimentos unidos, é mistehajae
uma confianga mutua entre as partes, ndo sendegiapse dé frutos uma obra calcada em insegur@nca.
territorio que partilha os lagos sociais e a herangtural fortifica a confianca, que os empresado
aglomerado comumente encontram entre seus parasvéingue um projeto seja bem sucedido, é natugal g
cresca a vontade e oportunidade de novas interagfieso empresariado. O compartilhamento de &lore
morais pelos habitantes de uma mesma regido favoretrgimento da confianga, sendo, portanto, mais
encontrada em regides onde é forte o grau deag@ghistorico-cultural.

Nestes termos, quando um APL consegue estabelgtesr relacdes entre os seus operadores, e se
ganha a confianca necesséria para a solidificag&apital social, podemos crer que o arranjo passou
para um nivel mais elevado, conhecido como sisfEodutivo local. Reconhecendo mesmo pelo nome
esta diferenca entre um degrau mais superior dsdelyimento do distrito, pode-se conceituar que em
um arranjo ja se encontram relagfes de cooperatéoas firmas e outros atores, porém no SPL, tais
relag@es ja estdo consolidadas.

Nos arranjos produtivos locais, ha vinculagdeseeatproximidade territorial, o aprendizado e a
inovacdo. Sob o territério define-se um conjunto alvidades econdmicas, cujas empresas se
relacionam e inserem-se em arranjos inter-orgaioizais e institucionais. A proximidade entre agente
possibilita interagcdes que, por sua vez, geram m&t®s de aprendizado movidos pelo acimulo de
conhecimento, habilidade e experiéncia e formasntEacdes com terceiros que se acumulam e
permitem introduzir mudancas técnicas. Nesta petispe constroem-se e trocam-se capacidades a
partir dos conhecimentos tacitos e codificados on@mtes para a promocado de processos inovativos,
pois somente a proximidade territorial € insufitierpara a criagdo de condi¢cbes para o
desenvolvimento inovativo.

No tratamento analitico que considera a insercdoedeenas empresas em arranjos produtivos, o
ambiente em que se encontram gera condi¢cdes pgpeoraogdo de mudanga técnica e, por
consequéncia, na construgdo de vantagens comaetithssume relevancia a inovagdo na medida em
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que é tratada como um processo e considerada wiatémo sentido de que a existéncia de
especializacdo produtiva, em determinado espa@, lpossibilita o intenso fluxo de circulagédo de
informagd@es, conhecimento e qualificagcdes incogesanos individuos e agentes locais para construir
um ambiente préprio para a inovagdo. Neste paaticMargas (2002) aborda que a inovagao representa
um processo sistémico a proporcao que as atividadeativas assumem lugar nas empresas, e que
nascem e se sustentam em funcao das relac6efinmizs-e pelo processo interativo inter-institueibn
As formas como os agentes produzem, usam 0s psduteantém interacdes sdo importantes ao
processo inovativo; tais formas geram o aprendizqde, por sua vez, contribui para o surgimento do
novo. Assim, os processos de aprendizado podentaseiderados como varias maneiras de se
aprender, possibilitando ilimitadas vantagens paem o realiza, jA que aumentam a competéncia da
firma, estabelecem novas formas de aperfeicoaroas¢des, de produtos ou de processos, e respondem
por representar uma das principais fontes de cankato.
Em reforgo a esta viséo, Enderle (2004: p.32) k@sgae, quando as firmas se agrupam em uma
localidade,
“cria-se um ambiente favoravel a cumulatividadeideconhecimento tacito aproveitando-se dos prosedso
aprendizado continuo sustentados por um enraizansemtal local. Além disso, cria-se uma mao-de-obra

especializada que pode se utilizar de equipameteosito preco, facilitando as condicdes de acessstes
pela aglomeragdo, mesmo que as empresas sejarariatgtas financeiramente”.

Por sua vez, as empresas inseridas sob a formaPted@param com estruturas de governanga
diretamente relacionadas as formas de coordende@mvernar, gerir, exercer a autoridade, de nmamjto
de controlar, de organizar e ditar as regras emsaoutiadade. Em verdade, o sentido de governanga nos
APLs associa-se a existéncia de hierarquia pgliecanémica dos diferentes setores e agentes que
governam as relagBes econdmicas no campo prod@omo observa Scheffer (2004), em um espaco
produtivo no qual existe articulagdo entre os a&gerdetores e paises, bem como a interdependéncia
proveniente dessas ligacdes, a presenca de estrdiigovernanga torna-se fundamental.

Neste particular, Suzigaet. alli. (2002) destacam a necessidade de coordenacatiddades que
se desenvolvem ao longo de uma cadeia produtivecipal e de sua cadeia de suprimentos e
mencionam que as estruturas de coordenagao tantmEmpnodificar a articulag@o dessas atividades.
Da mesma maneira, Cassiolato e Lastres (2002) aapomtie a governanca significa o estabelecimento
de praticas democraticas locais através da inte@wedireta de diferentes agentes econdmicos,quditi
e sociais da esfera publica e/ou privada, num mé@tado espago. Existem diversas situagdes em que
as estruturas de governanga, por meio da interegngéabam condicionando ou induzindo o
surgimento e o desenvolvimento de aglomeracdemgessas, ressaltando assim aspectos de formas de
organizacao coletiva da produgéo sob o manto daipdade privada.

3. Estrutura da industria e o padrdo de concorréna da indUstria ceramica de revestimento

Uma das principais caracteristicas da industriamma de revestimento esta relacionada a forma
com que suas empresas geralmente encontram-seizags) sob aglomeracdes, em determinados
espagos geogréaficos. Organizadas deste modo, asssriam um ambiente favoravel para que haja
especializacéo produtiva, pois concentra geograficde as empresas produtoras, fornecedoras de bens
de capital e de insumos, prestadoras de servigpaiigas de ensino e pesquisa e associa¢desasndic
entre outros agentes envolvidos com a atividaddypina. Tal especializagéo produtiva permite que
haja uma disseminagdo do conhecimento da atividaenica na regido, facilitando o surgimento de
novas tecnologias, o aperfeicoamento das técnegsatiucio e a promogéo de praticas cooperativas
entre fornecedores e até mesmo entre empresagiconies.

Na indlstria ceramica de revestimento, a princiioahecedora e difusora de tecnologia de
maquinas e equipamentos encontra-se na ltaliae Bstprincipais incrementos tecnolégicos recentes
desenvolvidos, figuram os processos de monoqueiteeceira queima, além de significativos avangos
no processo de automacgéo produtiva do setor. Hésfamvestimentos em P&D, trazendo resultados
positivos em inovagGes como na moagem a Umidospsede alta tonelagem, fornos de rolamento e
instrumentos de controle cada vez mais sofisticaims avangos resultam na elevagdo da capacidade
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de processamento das prensas, ampliacdo na dimemséacdo das espessuras das placas ceramicas,
diminuicdo do tempo de producéo de queima, entre®(MEYER-STAMER et al., 2001).

Por outro lado, a Espanha, caracterizada como ouportante pais produtor de artigos ceramicos
de revestimento, se destaca pelas inova¢oetesigndos produtos e na elaborac@o de inovacdes nos
colorificos utilizados no processo de produgcdoeAmpresas espanholas vém, desde fins dos anos 80,
promovendo grandes avancos em substancias que eonpdevestimento ceramico, definindo a cor e
o tipo de superficie que o produto ira adquiritalEsompeténcia se estendeu para a prestacéo de outr
servigos aos produtores ceramicos que demandanpsedistos. Além das vendas de esmalte, parte
fundamental do negdécio de colorificios, as empresasecem novoslesignse orientam 0 processo
produtivo para se obter o efeito desejado.

No &mbito da produgéo mundial, a China apresentaiar produgao entre os cinco paises exibidos
na Tabela 1, registrando, no periodo de 1999-20@8cimento da ordem de 150%. O segundo pais, a
Espanha, que apresenta, em 1999, produgao ligeitameenor que a italiana, nos 8 anos de andlise, a
producéo espanhola cresce 8% e a italiana redué%nperdendo posto inclusive para o Brasil na
producéo cerdmica. A producéo brasileira, em padatic sofre um acréscimo consideravel no periodo,
passando de 428 milhdes de m? para 594 milh6es2deamformando um crescimento de 39%, e
posicionando o pais no terceiro posto mundial.

Por outro lado, China e Brasil destinam parte ct@rével de sua produgéo para o mercado interno.
A China produz 35% e consome 31% da produgdo miurgiguanto o Brasil produz 9% e consome
7% da produgdo mundial. No mesmo sentido, Espanhélia sdo grandes paises consumidores,
todavia, uma parte ndo desprezivel de sua prodiigistinada ao mercado externo, ja que produziram
juntos cerca de 20% da producéo mundial e consmmagenas 9%. Os Estados Unidos figuram como
um dos grandes paises consumidores, contudo, cémé nm grande pais produtor, tem sua demanda
satisfeita pela producgéo dos principais produt(@E&NSTANTINO, 2006).

Tabela 1.Principais paises produtores de ceramica de ievargb, 1999 — 2006. * Milhdes de m2.

Pais/Ano 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
China 1600 1807 1810 1868 1950 2200 3100 4000
Espanha 602 621 638 651 624 635 648 660
Brasil 428 453 473 508 534 566 568 594
ltélia 606 632 638 606 606 601 572 570
Indonésia 130 200 220 230 260 293 - -
Outros 1475 1607 1721 1877 2059 2276 - -
Total 4841 5320 5500 5740 6033 6571 - -

Fonte: Constantino et al. (2006).

Quanto as exportagbes, a China, como maior pragutambém obteve um resultado
extraordinario em relacéo a elevacéo de sua repetsedade no mercado internacional, apresentando
um crescimento da ordem de 1.500% no volume der@qies, passando de 19 milhdes para 310
milhées de toneladas de m2 em 2005, conforme ald@@veD Brasil também mostra um expressivo
crescimento das exportacdes, saindo de 43 miltdiesli4 milhdes de toneladas de m?, representando
uma variagao positiva de 165%.

Tabela 2.Principais paises exportadores de ceramica dstimmento, 1999-2005. * Milhdes de m2.

Pais/Ano 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Italia 417 435 441 438 418 417 390
Espanha 270 312 339 357 336 342 342
China 19 24 53 125 206 270 310
Brasil 43 48 47 74 103 125 114
Turquia 50 52 57 74 84 95 88

Outros 270 286 307 342 358 - -
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Total 1069 1157 1244 1410 1505 - -
Fonte: Constantino et al. (2006).

No Brasil, as atividades da indistria ceramica edestimento se iniciam a partir da década de
1950, com diversas olarias familiares. Tal procefsonudanca nas atividades destas empresas se da,
em grande medida, pela intensificacdo da habitagdena que caracteriza esse periodo no Brasil e se
torna mais expressiva na década de 1960 a partiteditdas de fomento da habitacdo desenvolvidas
pelo governo federal. Na década de 1980, a qualstide empresas ceramicas no Brasil torna-se
expressiva, e através do processo de aberturact®re@ na década de 1990, o setor promove um
processo de modernizagdo do parque fabril motiviatito pela temeridade de uma concorréncia
externa significativa, como pela facilidade de im@géo de bens de capital.

O processo de modernizagdo permite um grande ieoterma capacidade produtiva do setor,
juntamente com uma expressiva melhoria na qualidederodutos fabricados. Desta maneira, o setor
possuia, em 2007, 94 empresas ativas e 117 plachastriais, segundo a Associa¢do Nacional dos
Fabricantes de Ceramica para Revestimentos (ANFACge#Rando, em 2006, 25 mil empregos diretos
e 250 mil indiretos (BNDES, 2006). Estas empresafoedistribuidas principalmente nos estados de
S&o Paulo e Santa Catarina, contando com um nuréerdesprezivel de empresas na regido Nordeste.
Nos ultimos anos, a indlstria ceramica vem aprasdotforte ascenséo na capacidade instalada e na
quantidade produzida. O Gréafico 1 mostra como ecoesta dinamica de crescimento entre os anos de
2000 a 2006, que em seis anos registrou, confosndados da ANFACER, um crescimento de 27% na
capacidade instalada e de 34% na quantidade pozduzi

Neste setor produtivo, um grande nimero de empezsamtra-se localizado em trés aglomeragdes
produtivas, sendo dois no interior do estado deFzado: Mogi-lguagu e Santa Gertrudes, e outro, no
Sul do estado de Santa Catarina, na regido deU(@wgi sendo os dois Ultimos apresentados
considerados os maiores do pais. Os aglomeradatitiyes de Sdo Paulo diferem dos de Santa
Catarina em relacédo a estratégia de comercializag&®us produtos. Enquanto as empresas paulistas
buscam no preco seu principal atrativo de comézagdo, as empresas catarinenses buscam
principalmente agregar valor vigesigne qualidade de seus produtos, estabeleciment@dm=sifortes,
entre outros fatores que déem prestigio ao prodestando focalizado num consumidor final
diferenciado do que é buscado pelas empresastpaulis

Gréfico 1. Evolugdo da capacidade instalada e da producéeréenica de revestimento do Brasil, 2000-2006.
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Fonte: Elaboracéo prépria com dados da ANAFACER.

No que tange ao desenvolvimento de P&D, as empdesastor ceramico no Brasil sdo seguidoras
de tendéncia, pois os fornecedores de maquinaipaggentos e de compostos quimicos utilizados na
producéo, de propriedades italiana e espanholeectigamente, ditam a dindmica tecnolégica setorial
No entanto, o empresariado do setor tem acompant@moproximidade esta dindmica, procurando
adequar os processos produtivos e inovativos dedlaamm o padrd@o internacional. Neste sentido,
muitas empresas dedicam percentual representai@oR&D e obtém certificagbes de qualidade como
0 ISO 9000, ISO 13006 e o BS 8800.
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4. O arranjo produtivo local de ceramica de revesthento
4.1 Surgimento
4.1.1 Asprimeiras empresas do arranjo — inicio do século XX até 1960

Data de 1919 a primeira empresa ceramica na r&gihde Santa Catarina, fundada por Henrique
Lage, na localidade de Imbituba, cujos produtomezaportados para outros mercados regionais. Com
a prosperidade do empreendimento, Lage vai a kaliaz técnicos para desenvolver novos produtos,
como os azulejos que comegaram a ser produzido493%. Essa empresa, ainda hoje, atua na
producéo de revestimentos ceramicos sob o nomé\JM8ustria Ceramica de Imbituba.

Apéds o término da Segunda Guerra Mundial, os petdmids das indistrias de carvdo passam a
investir em novas areas mais promissoras, comef@neas. Assim, nasce, em 1947, a Ceramica
Santa Catarina S.A. (CESACA), uma sociedade degmegucomerciantes e fabricantes, na cidade de
Criciima. Em 1953, surge a Ceramica de Urussanga(SEUSA), quando pequenos proprietarios
compram e reativam a producdo de uma pequena.odfafizramica Cocal surge em 1954, idealizada
por Alfredo Del Piore em sistema cooperativista @i sécios, vindo, em 1959, a ser transferida para
a familia Gaidzinski, iniciando, em 1960 o aglonder&liane. Surgem a regido, até meados da década
seguinte, ainda a Ceramica Cricilma (CECRISA) endddtria e Comércio de Ceramica S. A.
(INCOESA), Ceramica Naspoline (atual Moliza), INRISINCOPISO, REFRASA (atual ltagrés),
dentre outras.

4.1.2 Consolidagao — meados da década de 1960 atiéeada de 1980

O crescimento econdmico e a urbanizacdo a parttedanda metade dos anos 60 levam a uma
explosdo da demanda no segmento da construcaermiviihs da década de 1960 e na década de 1970.
Com isso, ocorre a consolidagdo das grandes emspresamicas do sul de Santa Catarina. A Eliane,
com sede em Cocal do Sul, possui unidades produtaldm de Cocal do Sul, em Criciima, Bahia,
Parand, Espirito Santo e Minas Gerais. A CECRISAd#&da em 1966, ativa sua produgdo apenas em
1971, e hoje conta com duas unidades de produc&eemunicipio-sede, Criciima, uma em Tubaréo
(INCOESA), e mais duas em Goias e Minas Geraisndsmo tempo, comegam a brotar instituicdes de
apoio a produgéo, como o Colégio Maximiliano Gaidki, mantido pela empresa Eliane, e a empresa
Industrial Conventos (ICON), criada pela CECRISArgpa producéo de maquinas e equipamentos
utilizados pelas empresas ceramicas.

Na década seguinte, o niumero de empresas continnangando, e conforme Cario e Enderle
(2005), surgem nesse periodo mais trés empresaédie porte, Itagrés em Tubaréo, Vectra em Icara e
De Lucca em Cricima. Concomitantemente, o grupERIBA langa mais duas empresas ceramicas, a
Portinari e a Eldorado.

4.1.3 Amadurecimento das empresas — anos 1990 aiaido século XXI

A abertura da economia brasileira no inicio dos&@e o baixo crescimento econdmico advindo
dos anos 1980 levam as empresas ceramicas de e a uma crise sem precedentes. Os fabricantes
de Santa Catarina, além da crise, tinham que &dar o fortalecimento das fabricas paulistas, o que
tornava mais acirrada a disputa pelos clientes.ifimo dos anos 1990, as vendas das ceramicas
chegaram a cair até um terco.

A racionalizagdo do processo mediampgradingtecnoldgico e gerencial constitui a resposta dada
a este quadro pelos empresarios locais. Com o o&amravel & importacdo no comego do Plano Real
e a reducdo dos impostos de importagao, intensife@aas aquisicdes de maquinas e equipamentos de
tltima geracdo. Os novos bens de capitais, a raaiei procedéncia italiana, passam a elevar a
produtividade da inddstria e aumentar o valor agfegdos produtos, enquanto que os modernos
conceitos gerenciais, justi in time, kanban, cdatde qualidade, entre outros, passam a racionaliza
custos e eficiéncia.

Em paralelo a esse processo, ocorrem aberturadiaie de empresas fornecedoras de insumos
espanholas e italianas nas cidades do arranja;dais, a fabrica e distribuidora de fritas, prodatde
telas serigraficas, fabrica de aditivos para esnalttre outras. Da mesma forma, surgem institai¢Ge
de ensino oferecendo cursos técnicos e superiofesdus para a capacitagdo de recursos humanos,
bem como é criada instituicdo de pesquisa com pdgito de auxiliar as empresas em P&D e em
prestacéo de servicos tecnolégicos.
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4.2 Quantidade, localizacéo e porte das empresas

O arranjo produtivo de ceramica no sul de Santarbat segundo Souza (2006), esta limitado em
um raio de aproximadamente 100 km ao redor de (®n&j cidade de médio porte com 182.785
habitantes, conforme o Censo de 2000. Porém, a paite das empresas encontram-se aglutinadas em
um anel de ndo mais que 20 km, englobando o muimisgue, Cricilma, e 0s municipios menores,
como Ararangud, Icara, Urussanga, Morro da Fumisgsa Veneza, Jaguaruna e Cocal do Sul, de
acordo com a Figura 1. Nestas localidades encordeari7 unidades fabris de cerémica de
revestimento, sendo que Criciima e Cocal do Suhdas-se pelo maior niUmero de empresas, como
pode ser visto no Quadro 1.

Figura 1. Localizacéo das areas de producéo de ceramicvestimento da regido sul de Santa Catarina, 2006.
Fonte: Agostinho (2006).

Segundo informagdes do Sindicato das Industrid@ed&mica para Construgdo e de Olaria de Criciima
(SINDICERAM), sindicato patronal que congrega ersgseque representam 95% da producédo regional, a
producao de 2006 representa 91,34% da producao@@nrid entanto, o faturamento no Gltimo ano éaspen
5,39% menor que no inicio da década. Isto significa, apesar de a producdo e o faturamento terem
diminuido, o preco médio dos produtos aumentaral@ne produzido a partir do ano 2000 esteve, de ce
modo, em equilibrio até o ano de 2005, porém, e@® 20producéo ficou abaixo de 70 milhdes de m2,
conforme a Tabela 3. Analogamente & queda de @Fodupta-se a queda da capacidade de producéo,
insinuando o baixo investimento em novas plantsstniais, sendo que, no ano 2000, a estruturaitirad
alcanca 82,90% e, em 2006, atinge 85,68%.

Quadro 1. Distribuicéo e porte das empresas do arranjo praride ceramica de revestimento da regido suladeaS
Catarina, 2006.

Municipio Ne° de unidades Empresas Tamanho
Média Grande
Ararangua 1 Angelgrés X
Cocal do Sul 3 Eliane X
1 Gabriela X
1 Pisoforte X
Criciima 2 CECRISA X
1 Eliane X
1 De Lucca X
Imbituba 1 ICISA X
Icara 1 Vectra X
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Jaguaruna 1 Cejatel X
Morro da Fumaga 1 Moliza X
Tubardo 1 Incocesa X
1 Itagrés X
Urussanga 1 CEUSA X

Fonte : Souza (2006).

Tabela 3.Capacidade de produgéo, volume produzido e fatmérdas empresas do arranjo produtivo de ceramica
de revestimento da regido sul de Santa Catarir¥-2006.

Volume Produzido ( Milhdes de m?)

Ano Cap. Producgéo (mil m?) *Faturamento (R$)
Piso Azulejo Total

2000 92360 42,78 33,79 76,57 594.959.209,00
2001 89660 45,17 30,89 76,06 582.700.851,68
2002 87260 42,83 28,98 71,81 523.089.831,12
2003 87050 51,41 25,77 77,18 536.637.375,50
2004 87410 50,66 23,23 73,89 536.224.383,94
2005 86480 51,91 23,17 75,08 562.612.390,16
2006 81620 49,99 19,95 69,94 562.913.361,63

Fonte: Sindiceram (2007). *Obs: Valores deflaciarggelo IGP da FGV-RJ, ano base 2000.

A producéo de azulejos reduz paulatinamente de 200006, enquanto que a producdo de pisos
constitui a mais representativa dos processos pivodu71,47% do total produzido. Para Fabre (1999)
algumas razdes explicam esta preferéncia crespafepiso ceramico: i) evolucdo do conceito de
chao/parede, possibilitando que o piso passasser asado no lugar do azulejo, formando uma
decoracdo completa e continuada; ii) crescimentoutilizacdo do piso em outros ambientes
residenciais, por exemplo, salas, escritérios entoeguartos; iii) uso de pisos em lugares como
aeroportos e shopping centers, que se tornaramcmigns atualmente; iv) falta de economicidade na
producéo dos antigos azulejos 15/15, exclusivos gazinhas e banheiros.

Tabela 4.Numero médio de funcionérios, produtividade médmeco médio das empresas do arranjo produtivo de
ceramica de revestimento da regiéo sul de Santifiat2000-2006.

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
N° empregados 4.671 4.538 4.125 4.430 4.600 4.958.8544
Produt. Méd (mil m?) 16,39 16,76 17,23 17,42 16,0615,14 14,41
Produt. Méd. (mil R$) 127,37 128,4 126,8 121,1 %16 1134 115,9

Fonte: Sindiceram (2007).

O numero médio de trabalhadores nas empresas i@,regnforme dados da SINDICERAM,
encontra-se estabilizado entre pouco mais de 4e0pfximo de 5.000 no periodo de 2000 a 2006,
segundo a Tabela 4. A reestruturag@o produtiva guadd empreende a industria desse segmento no
inicio da década de 1990 libera um contingenteifgigtivo de méao-de-obra. A média anual de
funcionarios reduz de 8.500, em 1989, para 6.973%%, quando nos anos 80 chegara a contabilizar
12.000 empregos diretos.

A produtividade média por empregado apresenta dilaacdes. A primeira € a que estabelece
guanto cada funcionario produz de revestimentone@por ano. Em 2000, a média de producgdo de
cada trabalhador alcanca 16.390 m? de produtoaddegao auge em 2003 quando essa relacédo é de
17.420 m2 por trabalhador. Como a produgdo em 28006 mais baixa dos anos levantados, a
produtividade por trabalhador também alcanca a diér14.410 m2.

A segunda situagdo é a que relaciona empregadauearfeento, expressando quanto cada
trabalhador gera de receita para a empresa durangno. Pode-se verificar que, diante das oscitacde
no nimero médio de trabalhador ocupado nas empregasdutividade em unidades monetérias (R$)
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varia entre R$ 113.470,00 em 2005, quando teveuarsmor nivel de R$ 128.400,00, em 2001. O
principal motivo da queda da produtividade por adielmonetaria € a queda de faturamento no periodo
demonstrado, pois o incremento do nimero de fuadios reduz e ndo ha alteracdes significativas no
processo produtivo entre 2000 e 2006 para comp&isgweda.

4.3 Mercado
4.3.1 Participag&o na economia brasileira

Enquanto que a producdo nacional tem apresentajidtia ascendente ja ha algum tempo, a
producéo do sul de Santa Catarina mostrou oscagdtee 2000 e 2006, encerrando o Gltimo ano com
baixa na produgdo. Segundo o Gréfico 2, em apeziasanos a perda na participagdo alcanga 5,42
pontos percentuais, quase 1 ponto percentual porEan 1995, por exemplo, a producéo no entorno de
Criciima era responsavel por 22,70% da ceramicamegc conforme Cério e Enderle (2005), mas com
0 passar dos anos, embora a produgéo do arraifja tFescido, essa representatividade reduz para
16,94% em 2000 e atinge o patamar de 11,52% em 2006

Gréfico 2. Participacéo do arranjo produtivo de revestimeatamico do sul de Santa Catarina na produgaonahciq%o).
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Fonte: Elaboracéo prépria a partir de dados de 8TERAM e ANFACER (2007).

A trajetéria descendente da participacdo da pramdgdarranjo ceramico da regido Sul de Santa
Catarina na producdo brasileira revela mais do gjestagnacdo da produgdo no arranjo. Aponta,
também, o crescimento da industria ceramica eni nagonal, que se da principalmente pela industria
paulista. O momento atual é de maturagdo da indisitarinense e de expanséo para a maioria das
ceramicas de outras regides. O surto de producdiodiatria sul catarinense ocorre nos anos 1970 e
1980, e nos anos 1990, verifica-se apenas a maedeau de suas fabricas. Enquanto, no restante do
pais, a histéria da industria ceramica é bem neaisnte, e depara com momento pelo qual a produgéo
deste arranjo ja vivenciara: aumento de produgfmdutos de pouca qualidade para obter retornos
com economia de escala.

4.3.2 Mercados interno e externo

Superada a deficiéncia tecnolégica na década d& L#&®a das maiores dificuldades deparadas pelas
empresas refere-se a colocagéo dos produtos nadueRara tanto, passa-se a comercializar os psodet
acordo com o segmento do mercado consumidor. Estedi da classe A, que buscam um produto mais
refinado e sdo exigentes quanto ao conhecimentoathoedores, preferem fazer suas compras nasdedes
franchisingexclusivas das marcas. Lojas com os produtosritieippis empresas comecam a se espalhar pelo
estado de Santa Catarina, buscando também insegjéoal a curto prazo. Os consumidores da claspeeB
tentam aliar o preco a certo nivel de qualidadeagéieles que adquirem os revestimentos ceranedofad
de materiais de construcéo e de grandes redesaiuieim o atacado e o varejo, como as multinaciteais
Roy Merlin e Wall Mart. As classes C e D tém a &mih de comprar os produtos mais baratos nasrzesjue
lojas mais proximas de sua residéncia.
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Por sua vez, o mercado externo é atingido sobreatcvés de representantes comerciais.
Empresas derading que comercializam os produtos do arranjo no paisgee estdo estabelecidas
também sdo utilizadas. HA preocupacdo dos empresacerca da precaria infra-estrutura de que
dispdem para levar seus produtos até mercadosigsitas, visto que temem ndo cumprir 0s prazos de
entrega determinados em contratos.

Nuemberg (2003) relata que a grande mudanca runsumento das exportacdes das empresas
ceramicas catarinenses ocorre em 1991 com a abedurercial. Os primeiros anos da década de 1990
s8o essenciais para que a marca da cerdmica eat®irpudesse ser percebida no mercado
internacional. Assim, quando da implantagdo do d’Rral (1994) e da conseqiente valorizacdo do
cambio, a queda das exportacdes catarinensesdeage pnpacto para as empresas, dado que ja havia
conquistado certa tradicdo no mercado internacioNals primeiros anos da nova moeda, as empresas
de Santa Catarina ainda tinham bons motivos parancar a dar maior aten¢do ao mercado interno,
pois a renda da populagédo se elevara. Contudaef@rperda do poder de compra da populagéo
brasileira no final da década e a desvalorizagdRedd em 1999, torna-se mais do que uma opgéo, uma
necessidade a industria de revestimento ceramicarnanjo do sul de Santa Catarina, buscar novos
clientes no mercado externo.

Para Souza (2006), as exportagdes registram, efin d@9volta dos 13 milhdes de m2, mas crescem em
1995 para 17,27 milhdes de m?, chegando a repregshB8% das exportagdes nacionais deste prodogo. N
anos seguintes, com o aumento do consumo da nigsie por conta do Plano Real, as vendas extefioas n
prosperam muito e se estabilizam em torno de ¥railhdes de m? até 2003. Pode-se notar na Talela 5
aumento significativo ocorrido em 2003, quando x@ractes elevam de 19,70 milhGes de m2 no ano
anterior para 26,30 milhdes de m?, registrandaicnesito de 33,50%. Em 2000, a participacéo dasesagpr
do arranjo no total das exportagdes brasileiradef@uase um terco, mas esse nimero vem caineo2@0s
a participagéo alcanca 22,34%. Mesmo assim, ojarcaramico de revestimento do sul de Santa Catarin
contribui significativamente para Santa Catarinastituir o maior exportador brasileiro, uma vez qoeta
com duas das maiores empresas exportadoras da djéEliane e Cecrisa, e uma terceira, Porto,Belo
localizada fora do APL em estudo.

Tabela 5.Vendas internas e externas, participagéo nas &xd@s brasileiras e preco médio das empresasaigaar
produtivo de ceramica de revestimento da regidde@anta Catarina, 2000-2006. * Milhdes m2.

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Vendas internas 55,96 59,19 54,74 48,2 41,27 45,38 44,69
Vendas externas 18,4 17,6 19,7 26,3 30,1 29,63 26,7
Partic. Exp BR(%) 32,45 29,58 26,66 25,41 23,93 0426, 22,34
Preco médio (R$) 7,77 7,66 7,28 6,95 7,25 7,49 8,04

Fonte: Elaboragéo com dados da SINDICERAM

Um dos motivos para o maior direcionamento das esagras exportacdes refere-se ao fato de que
o consumidor estrangeiro privilegia mais as carestieas do produto catarinense, como melhor
qualidade e design, e o consumidor nacional airsfa mais atento ao custo. Como os produtos
catarinenses possuem uma qualidade bastante pr@dmaevestimentos italianos e espanhois, os
produtos deste APL tém conseguido entrar em mescadis exigentes quanto ao design, como dos
Estados Unidos e Unido Européia.

4.4 Tecnologia no APL

Com o amadurecimento das empresas do arranjo adadde 1990, a gestdo da tecnologia passa a
ocupar maior espaco dentro das unidades. Emboralstiia cerdmica j& tenha atingido seu apogeu
tecnoldgico, ndo apresentando nos Ultimos anos@des radicais nos processos e produtos, a busca pe
capacitagdo tecnoldgica € continua. Segundo S@088)( as empresas do arranjo estdo empenhadas em
fortalecer as areas de treinamento para a introdlg@rodutos e processos, programas de gestaalittade
e modernizac¢éo organizacional. As principais &jfera em produtos e processos ocorrem principalraemte
relacio ao desenho, a qualidade do esmalte e anhardo produto. Notadamente vé-se o papel fundaimen
do setor delesignnas empresas, fazendo com que quase a totalids@empresas promova langamentos de
produtos com inovagdes neste quesito. Também,idemnepresentativa a capacidade de introduzir gisos
tamanhos maiores e espessuras menores.
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Segundo a Tabela 6, todas as empresas ceramicagvar lancamento de produtos novos, sendo
que algumas ainda o fizeram no mercado internacidfe caso dos fornecedores, a participacéo é
menor, mas expressiva. Ainda, todas as empresasnicas fazem inovac¢des de processo, e as
inovacdes no desenho dos produtos, pode-se dieeé gutegral. Compdem este quadro as mudangas
organizacionais com participagao importante, sesfielivadas na maioria das empresas ceramicas.

Tabela 6.Porcentagem das empresas do arranjo produtiverdenica de revestimento do sul de Santa Catari@a qu
introduziram inovacdes entre 2002-2004.

~ Empresas ceramicas Empresas fornecedoras

Inovagdes - - -
Média Grande Micro Peguena Média

Inovacdes de produto

Produto novo para a empresa 100 100 100 66,66 80

Produto novo para o mercado 80 100 100 100 80

Produto novo para o mercado internacional 80 50 0 0 100
Inovagdes de processo

Processos tecnolégicos novos para a 100 100 0 0 40

Processos tecnoldgicos novos para o setor 80 50 0 33,33 20

Outros tipos de inovacédo
Criacdo ou melhoria substancial, do ponto 20 100 100 66,66 20
Inovagdes no desenho de produtos 100 100 100 100 60
Realizagdo de mudancgas organizacionais

Implementagao de técnicas avancadas de 50 100 100 33,33 20

Implementagéo de significativas mudancas 50 100 0 33,33 20

Mudangas significativas nos conceitos € 50 100 100 33,33 20

Mddangaé sighifiéativas nos conceitos € 80 100 100 33,33 40

Imbiemehtagéo de novos métodos e 100 100 0 0 40

Amostra (n° de empresas) 4 2 1 3 5

Fonte: Souza (2006)

Uma das principais formas de incorporagdo e deseémemto inovativo dentro das empresas &
fruto dos investimentos em pesquisa e desenvolimd?®D. E uma necessidade para a indistria
desse segmento que tem buscado aumentar o vaémadgr de seus produtos, que se encontre dentro
das unidades fabris uma infra-estrutura de sugoR&D. A existéncia de laboratérios, equipamentos,
etc., é garantida pelos investimentos da empresatia de seu proprio faturamento, pois o que Se te
observado é que a principal fonte de financiamg@@ pesquisa continua sendo feita a partir de
recursos proprios.

Conforme a Tabela 7, 1,50% do faturamento das gmethpresas sdo gastos com atividades
inovativas e 0,80 %com P&D. Souza (2006) afirma qodfinal da década de 1990, esse porcentual era
maior. As empresas fornecedoras, destaque paral@sficios, destinam um valor porcentual mais
elevado para as atividades inovativas e P&D, ctdas pequenas empresas fornecedoras a investir
até 6,0% do faturamento com inovagoes.

H&a que se mencionar os canais utilizados pelasesapmara recebem as informacgdes que séo
utilizadas como base para as inovagdes. As foté@sfarmacdo podem ser de duas dimensdes: internas
e externas. As fontes internas consideradas masriantes sdo a area de producdo, de venda e
marketing seguidas pela area de atendimento ao consumidepa&tamento de P&D. E relativo as
fontes externas, alinham-se, em ordem decrescentapbrtancia, as feiras e exibi¢cdes, os centros de
capacitacéo profissional, os clientes, as instesge testes e ensaios e os fornecedores de ;isumo

Tabela 7.Gastos em P&D das empresas do arranjo produtigeréenica de revestimento do sul de Santa Catafos,

P&D Empresas ceramicas Empresas fornecedoras
Média Grande Micro Pequena Média
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Gastos com P&D* 0,30 0,80 0,00 2,33 1,40
Gastos com Atividades* 0,20 1,50 5,00 6,00 1,94

Fontes de financiamento

Préprios 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Terceiros privado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Terceiros publico 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fonte: Souza (2006). *Obs: Como % do Faturamento.

Outra forma de investimento em inovagéo é o gaassaethpresas com a qualificacdo de seu quadro
de funcionarios. De acordo com a amostra coletaaSpuza (2006), 63,5% dos funcionarios das
empresas ceramicas possuiam o ensino médio compl@®,66% o curso superior. A autora ainda
destaca que a representatividade de trabalhadoressegundo grau especifico para o segmento
ceramico vem evoluindo desde o Ultimo apontamer#odécada passada. As empresas buscam
qualificar os seus funcionarios por meio de trei@aios nas proprias empresas, em cursos técnicos
oferecidos no arranjo e fora dele. A contratagddédaicos, engenheiros e formandos universitarios
também faz parte do projeto de elevagao do niveldade-obra.

4.5 Relacionamentos
4.5.1 Fornecedores

Muito do ganho de competitividade da indUstria weca do sul de Santa Catarina refere-se ao fato
de que esta situada em um arranjo de produgdq locdé empresas e instituicdes se relacionam e
possibilitam ganhos decorrentes de economias denagh¢do. Como pode ser visualizado no o Quadro
2, ha diferentes tipos de fornecedores localizateste APL, e segundo Brum (2005), 71,0% dos
fornecedores destinavam até 53,50% da producaoopananjo. O restante vai especialmente para os
estados de S&o Paulo, Parana e Rio Grande do Sul.

A contratacdo dos fornecedores ocorre, na maiam \kzes, mediante contratos formais de
fornecimento. Porém, para o fornecimento de pradd® menor valor agregado, como é o caso das
argilas, massas, areias, costuma-se utilizar ordensedido com especifica¢cdes do produto. No caso
dos colorificios, maquinas e serigrafia, onde enttacnologia avancada e maior valor agregado, 0s
contratos contém termos de responsabilidade pandigiies pré-estabelecidas, exclusividade no
fornecimento, segredo de desenvolvimento de prsdeto.

Quadro 2. Fornecedores e tipos de produtos disponiveisnamjarprodutivo de ceramica de revestimento dalsul
Santa Catarina, 2005.

Fornecedor Tipos de produtos

Pecas de reposicao, correias, elevadores, estampugies, caixa matriz de troca rap|
Méquinas e equipamentps Sistemas de fixacao, silos, transportadores, msin@adores, secadores, prensag,
fornos e outros equipamentos de preparacédo da ma&ssaalte.

Esmaltes, fritas, impermeabilizantes, veiculoggséficos, colas para granilhas, aditivps,

Colorificios corantes, entre outros.
Matéria-prima Compostos de fritas e matéria-prima, granilhaspkes, bases serigraficas e argilas.
Serigrafia Matrizes serigréficas.
Design Fotolitos de impresséao.

Fonte: Brum (2005).

Os fornecedores de insumos séo divididos conformew@eza de sua matéria-prima entre minerais
ndo metalicos e componentes do esmalte. Para (@D@&6), a maioria das argilas ndo se encontra no
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municipio de Criciima, nem na regi@o, sendo addpuino norte e oeste do estado e no Rio Grande do
Sul e Parana. Além disso, a argila da regido deifina é mais avermelhada, sendo que o status do
revestimento ceramico do arranjo é de ceramicachran

No passado néo tao recente, a industria operavaogmmcesso de produgdo via seca, a extracédo
das argilas ndo tinha a mesma importancia de qypéelihoje. A extragdo era feita principalmente pela
prépria empresa, mas ocorria também a existéncimideradoras externas. Essa era realizada sem
tecnologia ou qualquer beneficiamento, gerenciamenttécnica. Atualmente, as empresas da regido
trabalham com o processo de via Umida, o que ealgm de varios tipos de argila, melhor qualidade
da matéria-prima. Por isso, as empresas e mina@mdieeram que investir de forma mais intensa na
modernizacédo da extragdo para atuarem com altalogga. Assim, apds investimentos em pesquisas e
processos de mineragdo, como a geoestatisticagxganplo, séo realizados estudos geolégicos para
caracterizar e quantificar os depdésitos minerais.

Até a década de 1970, a atividade de extracdo di&Sias-primas figura como parte integrante da
producdo de quase a totalidade das empresas, o@siaite, somente as maiores sdo verticalizadas.
Entretanto, Silva (2006) ressalta que o crescimgmtprocesso de extragdo das argilas €, em gramata,m
terceirizado, sendo que apenas as jazidas sdopteegade das empresas. O grupo Eliane possuiéidiin
Industriais do Sul Ltda. (MINEL), que atende 50%sdas necessidades em todas as unidades de producéo
pais. A Mineradora Conventos S.A (COMINAS), cortdal pelo grupo empresarial Freitas/Cecrisa, fornece
0s minerais que o grupo utiliza, e ademais, ainpeeoutras empresas locais.

No setor de matérias-primas, a necessidade decefaren bom produto as empresas, com vistas a
enfrentar a concorréncia e manter-se no mercadocdm que praticamente todas as fornecedoras
implantassem sistemas formais de certificacdo @8@ e ISO 14000). Os fornecedores de matérias-
primas conseguem vender seus produtos para varipeegas do arranjo e tém receio de que um
fornecimento exclusivo possa colocar em risco aresgp Outra caracteristica desses fornecedores é
que eles estdo regularmente em contato com seusedlj por estes operarem em sistgusisn-time

A maioria das inovacdes em design no setor de timasos ceramicos apresenta participagéo
significativa dos fornecedores de colorificios. ess anos 2000, as principais empresas munddais té
oferecido as empresas de revestimento as melhohesdss em estética e design. Os principais
fabricantes mundiais deste insumo possuem filiaemanjo, assim como filiais em quase todas as
regides com forte cultura de economia ceramica.altgass, Torrecid, Ferro Enamel, Frita S. L. e
Vidres do Brasil sdo empresas multinacionais, coméoo Quadro 3. A especializa¢éo produtiva dos
fabricantes de colorificios é fundamental pararapetitividade das empresas do arranjo, dado o nivel
tecnoldgico que possuem, e ao se relacionarem sopm@resas ceramicas, apresentam solucdes e
composi¢des quimicas que estdo ao alcance de seagsrentes internacionais, 0s revestimentos
italianos e espanhois.

Quadro 3. Principais empresas, nacionalidade e localizag#didl de fornecedores de colorificios no arranjo
produtivo do sul de Santa Catarina.

EMPRESA Matriz Filial Regional
Esmalglass Espanha Morro da Fumaca
Ferro Enamel USA Cricima
Torrecid Espanha Icara
Vidres do Brasil Espanha Criciuma
Fritta S. L. Espanha Icara
Fritasul Nacional Criciima
Masterglas Nacional Criciima
Caravaggio Nacional Nova Veneza
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Manchester Nacional Criciima
Fonte: Fabre (1999).

No tocante aos fornecedores de maquinas e equip@snebserva-se que as empresas de revestimento
ceramico no Brasil sdo dependentes de bens daisgpivduzidos externamente, principalmente ni.ltal
Faz parte da estratégia ofensiva da industriaiialide maquinas e equipamentos o financiamento aos
produtores, assessoria técnica e treinamento aoalliadores. Assim, as médias e grandes empresas do
APL de Criciima tém parte ou a totalidade das stdpgprocesso de produgdo com procedéncia italiana.
As empresas nacionais cabem a oferta de maquimgseroentares e reparos no maquinario importado. A
ICON, Industrial Conventos S.A. é um exemplo de ressg de capital nacional que produz maquinas e
equipamentos no local. Porém, esta empresa, engpm®sua vinculos com empresas licenciadoras
italianas, sua insercdo é baixa no sistema prajupeis depara com falta de escala e custo de
financiamento elevado para a demanda de seus psodut

4.5.2 InstituicBes de apoio

Importante fator da economia de aglomeracéo, tisiigSes suporte como colégios técnicos, facullade
associagoes, sindicatos estdo largamente present@sanjo de Criciima. As instituicdes de ensine g
figuram na regido séo pegas-chave para o elevagb de qualidade do revestimento cerdmico do sul
catarinense. Os proprios empresarios do setor rs@iginoes em afirmar que a formagéo técnica local é
excelente. As principais instituicdes de ensino aeadem o APL sdo o Instituto Maximiliano Gaidkins
Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESCE1@dt/Senai e a UFSC.

No ambito educacional, destaca-se o Colégio Maximi@aidzinski, de propriedade da empresa
Eliane, oferece vagas para alunos bolsistas daseimpresas, como a Ceusa, a Vectra, Cecrisa e
Itagrés. No ano de 2004, passou a se chamar tostMaximiliano Gaidzinski, para deste modo
conseguir captar recursos externos. Esta instduiférece curso técnico em ceramica e a cada dois
anos realiza Feira de Tecnologia Ceramica — FETE&Spaco importante para a difuséo de trabalhos e
pesquisas na area cerdmica. Outra instituicAo dacertécnico, a Sociedade de Assisténcia aos
Trabalhadores do Carvdo (SATC), e o Centro Intetas¢CIS) também possuem papel relevante na
criacdo de mao-de-obra qualificada para o APL, seefiréncia o curso técnico em Quimica.

A UNESC, instituicdo de ensino superior, conta @&8ncursos, sendo os principais cursos o de
Tecnologia em Ceramica e Engenharia de Materiaixigem destes cursos contou com participagdes
do SINDICERAM, UFSC e a FIESC em sugestfes na igafinde objetivos, contelidos, etc. Ainda na
area educacional, aparecem a Escola Superior d&n@a (ESUCRI), que oferece cursos na area de
Administracdo em Gestdo, Comércio Exterior e Mamkete a FASC, Faculdades Associadas de Santa
Catarina, com cursos de graduagdo em diversasdasaséncias sociais aplicadas.

O Centro de Tecnologia em Ceramica (CTC), criaddleéb, juntamente com o apoio da UFSC,
SENAI e SINDICERAM. Em 2001, o CTC passa a denomigaCentro de Tecnologia em Ceramica e
Materiais (CTCMat) e a atender, além do segmentinueo, também o de plasticos. Os objetivos do
Centro sé@o de oferecer servicos de testes e cacdido e conducdo de projetos de pesquisa e
desenvolvimento em conjunto com as empresas. QdCgos$sui laboratérios em varias areas, dentre os
quais de credenciamento de produtos. Da mesma fpnesta servigos tecnol6gicos em testes e ensaios
de matérias-primas e produtos, e certificacédo @didpde. Tem contribuido na melhoria do controle e
na redugdo das perdas dos processos, reducaoeitesiei produtos e do consumo energético para as
empresas produtoras. Conta, também, com o apanictéda UFSC, que disponibiliza professores,
técnicos, alunos de graduacédo e poés-graduacédoasdioutar do Curso de Engenharia de Materiais,
para trabalhos de pesquisa nos laboratérios destalicao.

O Sindicato das IndUstrias de Ceramica para Cayisira de Olaria de Criciima, SINDICERAM,
foi fundado em 1974, e é formado atualmente poerhfiresas mais representativas da regido, com a
presenca da Eliane, Cecrisa, Ceusa, etc. O sind&agiu como um mecanismo de defesa dos
interesses dos empresarios frente ao crescente gedeegociacdo dos sindicatos de trabalhadores,
porém, hoje em dia, esta mais focado como mecaniemesséo politica junto a 6rgdos de governo.
Deve-se a coordenacédo do sindicato, conforme (R@86), a criacdo do CTCMat, extensdo do
gasoduto Brasil-Bolivia para o estado de Santari@ataviabilizagdo do uso da ferrovia Tereza
Cristina, que liga Criciima ao porto de Imbitubat& mesmo a duplicagcéo da BR-101 para facilitar o
trafego que ainda hoje é bastante comprometidpnoagmidades do arranjo.
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A Associagado Comercial de Criciima (ACIC) possoiyol de empresas assistidas, 8 ceramicas e 6
empresas de colorificios. Esta associagdo tem guimoipal atividade no atendimento as empresas o
fornecimento de certificados de origem de expodasgérvigo de consultas restritivas, junta comeecia
forum de debates, o qual vem articulando movimeat@ pleitear a reducéo do IPI incidente nas
empresas cerdmicas. Outras associa¢cdes com mepactandireto no APL sdo a ANFACER e a
Associacdo Sul Brasileira da Industria Ceramicaa fRevestimentos (ASULCER). Esta ultima foi
criada em 2003 para a promogao das ceramicas de Gatarina, Rio Grande do Sul, Parana e Mato
Grosso do Sul. O principal trabalho da ASULCER émarketing da ceramica dessas regioes,
divulgando a qualidade e as vantagens dos revesbseeramicos, aprimorando as técnicas de venda e
levando uma boa imagem das empresas no exterior.

4.5.3 Relagbes horizontais: concorréncia e coopeéag

A concorréncia entre as empresas produtoras ce@mp@o mercado consumidor &, como se pode
esperar, grande. Entretanto, existem iniciativascdepera¢@o entre os concorrentes e assumem
intensidades diferentes no tempo. Existe, poratii@ dos empresarios, a criagdo de instituicoes pa
suplantar a necessidade, e o SINDICERAM e o Institaximiliano Gaidzinski séo provas desta agéo
cooperativa. Todavia, autores apontam distingdotemmos de intensidade. Para Silva (2006), ha
pouquissimo contato entre as empresas, e quand®e,oe@penas como empréstimo de pecas e pedidos
de solucéo simples, e nos dias atuais a acadoweofsirece estar estacionada, com os agentes caidand
de seu proprio interesse. Ferraz (2002) diz qugha eoletiva serviu apenas no periodo de upgrading
tecnoldgico, desaparecendo com o acirramento deoo@mcia. Enquanto Meyer-Stanwdrall (2001)
acreditam que a ag&o coletiva prevaleceu nos &3 d que a partir de entdo tem se deteriorado em
funcdo de: I) os problemas quanto a tecnologia §éarem solucionados; Il) competicdo em
marketing/vendas/distribuicdo; IIl) dificuldade derenciar e construir resultados através do CTCMat;
IV) capacidade de lideranga dos empresarios que psasidentes de associagdes, como o0
SINDICERAM,; e V) o limitado quadro técnico.

5. Conclusao

Localiza-se na regido Sul de Santa Catarina o jarrprodutivo cerdmico de revestimento,
considerado um dos mais importantes espacos pvodutiacionais. Ha neste arranjo 17 unidades
fabris, consideradas de médio e grande portesufmad de ceramica de revestimento, além de uma
rede de fornecedores especializados, dentre os daansumos, de bens de capital complementar e de
prestacdo de servigos; e de estrutura instituciolealapoio nos campos de ensino, pesquisa e
representacdo politica de classe.

Este APL constituido ao redor da cidade de Criciémeonsiderado o mais antigo do pais no
referido segmento produtivo. Teve inicio no comdgoséculo passado com fabricas de carvao que
investiram na produgdo de ceramica no pés-gueimdp\a consolidar-se a partir da década de 1960
com a explosdo demografica e consequente aumertordérucao civil. A abertura da economia no
inicio da década de 1990 e o Plano Real de 19%ihildaram o desenvolvimento tecnolégico dessa
regido, tornando possivel a atualizacdo de seusdogtde gestdo e a aquisicdo de maquinas e
equipamentos importados. Apo6s essa fase de matudacédUstria ceramica catarinense, as empresas
do APL buscaram se tornar competitivas no mercatirre, elevando a qualidade de seus produtos
em detrimento da quantidade produzida.

Em paralelo, forma-se, historicamente, estrutustitutional de apoio com efetiva contribuicdo na
construcdo de vantagens competitivas das empresa®ercado. Instituicbes de apoio, em particular,
desempenham papel relevante no estagio produttem@ddo. As instituicdes de ensino qualificam os
trabalhadores através de cursos técnicos e sugmlligados a esta atividade principal, bem como a
instituicdo de pesquisa desenvolve pesquisa eapsEswicos tecnolégicos. Da mesma forma, as
instituicbes representativas de interesse de ctigssua contribuicdo por meio de reivindicagoatoju
a poderes constituidos voltadas a melhorar a @xtartura de energia e transportes.

A producdo de pisos e azulejos entre as empresasiicas deste arranjo, nos anos 2000-2006,
registra a média anual em torno de 74 milhdes deom a producdo mostrando queda pouco mais de
8%, seguida de reducgdo de 11,63% na capacidadediegfo. Neste contexto, nota-se que a producdo
de azulejo, cada vez mais, vem se reduzindo e despico a producdo de pisos, este possui mais
qualidade, beleza estética e, portanto, com maior agregado.
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Constata-se a queda da participacdo da producderdpsesas cerdmicas de revestimento sul
catarinenses no total produzido e exportado pelsiBrO direcionamento estratégico de fabricar
produtos de maior qualidade e para faixas espasitile mercado tem-se posicionado de forma distinta
da indUstria ceramica de revestimento nacionakesotio dos aglomerados produtivos de S&o Paulo,
que aumentam a produgéo para concorrerem por pegoercado. Em 1995, o APL em estudo era
responsavel por 22,70% da ceramica nacional, er, 28@bora a produgdo tenha se elevado, esse
percentual reduz para 16,94% em 2000 e passa p&204 em 2006.

Por outro lado, ressalta-se o crescimento da pEatido dos produtos deste arranjo produtivo no
comércio externo. As exportagGes alcancam, em 1I®ilhdes de m2, crescem, em 1995 para 17,27
milhdes de m? e estabilizam entre 16 e 18 milh&md até 2001. Nos anos 2002, 2003 e 2004, os
registros apontam as exportacdes alcangando as dér 19,70 milhdes de m?, 26,30 milhdes de m? e
30,1 milhdes de m?, respectivamente. Apesar deafielo nos anos seguintes, o patamar alcangado em
2006 é o dobro do registrado no final do primeiismquénio dos anos 90. Em 2000, a participacéo das
exportacdes deste APL no total das exportacBesldiras registra quase um terco, e em 2006 a
participacéo fica préxima de um quarto do total.

O aparecimento de novos concorrentes no cenarionectem despertado precaucdo dos
empresarios locais que acompanham a evolucéo dmicer paulista, bem como a entrada de produtos
cerdmicos importados, sobretudo da China. Os imvestos na consolida¢cdo da marca, da qualidade
de seus produtos, Como também a realizacéo detimeesos emdesigne melhoria do sistema de
distribuicdo emarketingtem sido uma das principais formas de tentar tewer andamento do atual
cenario. No mercado interno, busca-se melhorasrasas de comercializagdo postas em termos de lojas
de show-roomproprias e franqueadas, assim como criar relag@erciais diretas com construtoras.
No mercado externo, o desafio das empresas € nmwmntentre os maiores exportadores, por
consequinte, buscam formas de intensificar as&etacom representantes comerciais internacionais,
tradings exportadoras e associa¢des com institigbernas promovedoras de exportagao.

11.77% in 2006. Companies consider the productiounctsire and appropriately restructured the pattern
dictated internationally and become worry abouep#trategic elements, among them the design, tiragke
and distribution.
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