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RESUMO

Os trabalhos de investigacdo deste artigo foram desenvolvidos a partir dos resultados contidos no
relatorio da pesquisa “Identificagdo e Caracterizagdo Estrutural Geral de Arranjos Produtivos Locais (APLs)
no Estado do Parana: o caso do sctor de software no municipio de Maringa”, realizada pelo Instituto
Paranaense de Desenvolvimento Econdomico e Social - IPARDES no ano de 2005. Constitui no objetivo
principal do presente trabalho identificar e avaliar a percepgdo dos empresarios locais quanto as contribui¢des
que as agdes institucionais ¢ as politicas publicas implementadas, nos trés anos subseqiientes a publicacdo da
pesquisa, tém proporcionado para a corre¢ao das fragilidades e o atendimento das principais demandas dos
arranjos produtivos locais do setor de software maringaense. Foram empregados procedimentos
metodoldgicos pertinentes a verificacdo empirica proposta, como levantamento de dados através da aplicagio
de questionario, tratamento de dados, apurag@o de resultados, analises qualitativas ¢ avaliagdo dos resultados.
O resultados obtidos mostraram que a maioria dos empresarios locais do setor de software do municipio de
Maringé ndo possuem vinculos com as institui¢des de apoio, bem como desconhecem ou ndo se beneficiam
da maioria das agdes institucionais e politicas publicas voltadas para o setor.
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Politicas Publicas.

1 INTRODUCAO

Recentemente debate-se muito sobre as caracteristicas e condi¢des que favorecem o crescimento de
uma regido, assim como as condi¢des para que este se d€ de forma a maximizar e dinamizar o seu
potencial de desenvolvimento sdécio-econdmico. No ambito deste debate destacam-se as discussdes
sobre os Arranjos Produtivos Locais (APLs), que representam importante forma de organizagdo
industrial. E amplamente difundido que aglomeragdes de empresas propiciam condigdes para obtengio
de economias de aglomeragdo, o que faz de tal objeto de investigacdo foco de estudos que procuram
compreender, dentre outras iniciativas, como as agdes institucionais e as politicas publicas podem
contribuir para o seu fortalecimento.

Um Arranjos Produtivos Locais (APL) ¢ definido, segundo Albagli e Brito (2002), como a
aglomeracdo de um ntimero significativo de empresas que atuam em torno de uma atividade produtiva
principal, bem como de empresas correlatas e complementares como fornecedoras de insumos e
equipamentos, prestadoras de consultoria e servigos de assisténcia técnica, entre outros, em um mesmo
espaco geografico, apresentando vinculo mesmo que incipiente, interacdo, cooperacao e aprendizagem
entre si e com outros atores locais e instituicdes publicas ou privadas de treinamento, escolas técnicas e
universidades, institui¢des de pesquisa, entidades de classe e instituigdes de apoio empresarial. Assim,
as cooperagdes ¢ interagdes dos agentes no processo de produgdo promovem externalidades positivas,
que sdo intensificadas com a proximidade geografica das unidades envolvidas em um arranjo.

As politicas publicas focadas no apoio e desenvolvimento de um APLs, visam uma melhoria
de condigdes para o crescimento e maturidade das empresas, assim como o desenvolvimento
tecnologico, criacdo de novos produtos, atracdo de investimentos, aumento das exportacdes e
capacitagdo de mao de obra qualificada de formas que a geragdo de emprego e renda locais seja
impactada positivamente e promovam o desenvolvimento local.

! Artigo extraido do relatério final do projeto de iniciagdo cientifica vinculado ao Programa de Iniciagio
Cientifica PIBIC/ CNPq - Fundagdo Araucaria — UEM.
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A identificagdo de um Arranjos Produtivos Locais (APL) ocorre a partir de procedimento
estatistico, com o calculo do coeficiente locacional (QL). Ao analisar o QL, constata-se uma
significativa concentra¢do de empresas do setor de Software no municipio de Maringa, que por sua vez
¢ consideerado como ascendente polo de desenvolvimento de atividades de Software (consultoria em
hardware, desenvolvimento e edi¢do de softwares prontos para uso, desenvolvimento de softwares sob
encomenda e outras consultorias e atividade de banco de dados e distribui¢do on-line de contetdo
eletronico) no estado do Parana.

A atividade de desenvolvimento de software recebe cada vez maior atengdo no que diz respeito a
politicas publicas, bem como iniciativas de atores privados, institui¢des de apoio e instituigdes de
financiamento. O setor ¢ altamente inovador e intensamente empregador de tecnologia, de forma que
frequentemente ¢ exemplo de uma economia dinamica ¢ moderna e com forte integracdo na “Nova
Economia”, na qual o conhecimento constitui-se no principal fator de produgao.

Face a tal relevancia, no ano de 2005 o governo do estado do Parand, através do Instituto
Paranaense de Desenvolvimento Econdmico e Social — [IPARDES realizou um amplo estudo que visou
identificar e caracterizar as aglomeragdes produtivas no estado. A partir dos resultados destas
investigacdes foi possivel identificar 22 (vinte e duas) aglomeragdes produtivas. Diante desta
constatagdo foram realizados estudos de caso para cada uma das aglomeragdes identificadas, com o
intuito de identificar as caracteristicas, interagdes, acdes conjuntas, estruturas de governanga,
potencialidades, etc., de forma a permitir a caracteriza¢do de cada aglomeracdo como arranjo produtivo
local.

Além dos esfor¢os para identificar e caracterizar os Arranjos Produtivos Locais, existentes no
estado do Parana, os estudos de casos buscaram identificar as principais fragilidades ¢ demandas
existentes em cada arranjo. O objetivo deste levantamento era reunir informacgdes que pudessem
subsidiar as agdes institucionais e politicas estaduais voltadas para o desenvolvimento e fortalecimentos
das aglomeragdes produtivas existentes nos estado do Parana.

Especificamente para o caso do Arranjo Produtivo Local de Software do municipio de Maringa,
foram identificadas as seguintes fragilidades e demandas:

Fragilidades

1) Falta de interago interempresarial;

ii) Falta de uma instituicdo que organize e represente as empresas do setor em Maringa;
i) Baixa representatividade publica;

v) Elevada carga tributaria;

V) Tributos federais excessivos;

vi) Capacidade de investimento comprometida;

Vii) Falta e/ou dificuldade de acesso as linhas crédito;

viii) Oferta de cursos de qualificacdo insatisfatoria;

1X) Inexisténcia de articulagdo com outros setores produtivos;

X) Exodo de mio de obra especializada para grandes polos;

xi) Dificuldade em fornecer produtos ao poder publico;

xii) Pouco apoio por parte de instituigdes publicas para exportacao;

xiii) Comunica¢ao com o poder publico defasada;

Xiv) Ha concorréncia desleal compromete a cooperagdo e integragao;

XV) Demasiada pirataria de softwares;

XVi) Falta de politicas de incentivo a software livre;

xvii) Ha falta de regulamentacdo das profissdes atreladas a Tecnologia da Informagdo e
comunicagao;

xviii)) Recém-formados com conhecimentos ultrapassados (cursos superiores inadequados para
inser¢do imediata na empresa).
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Demandas

1) Constituicao do nucleo de ensino, pesquisa e exploragao;

ii) Eventos regionais: feiras, foruns, workshops de produtos etc;

iii) Politicas de incentivo fiscal;

v) Maior difusdo e esclarecimento sobre fontes de financiamento;

V) Apoio na realizacdo de propostas de financiamento;

vi) Oferta de cursos focada nas necessidades das empresas;

vii) Identificacdo de demandas especificas de outros setores produtivos;

viii) Tratamento diferenciado para pequenas empresas locais em licitagdes publicas;
iX) Capacitacao de técnicos para atividades de exportagao;

X) Criagdo de um orgao fiscalizador;

xi) Maior oferta de cursos de pos-graduagao;

Xii) Criacao de um parque tecnologico, incubadoras de base tecnolégica, fundagdes de apoio, etc;

xiii))  Politicas rigidas de controle a pirataria de sofiware;
Xiv) Coordenacdo para a¢des conjuntas;

XV) Criagdo de um po6lo produtivo;

XVi) Maior interagdo com Universidades;

xvii)  Auxilio na divulga¢do da existéncia das empresas;
xviii)  Mais recursos publicos para pesquisas.

Diante de tais resultados, concebeu-se o principal objetivo deste artigo que consiste em identificar
e avaliar a percepcdo dos empresarios locais quanto as contribuicdes que as acdes institucionais e as
politicas publicas implementadas, nos trés anos subseqiientes & publicagdo da pesquisa, tém
proporcionado para a correcdo das fragilidades e o atendimento das principais demandas dos arranjos

produtivos locais do setor de software maringaense.

2 REFERENCIAL TEORICO

A aglomeragdo de empresas em um mesmo ambiente cooperativo facilita os processos de
produgdo, transporte e comercializacdo sem impedir a competi¢ao entre as empresas da mesma regiao.
Desta forma, as chances de sobrevivéncia e crescimento de pequenas empresas sdo aumentadas devido
as cooperagdes interfirmas, a interagdo entre elas e a existéncia de instituigdes que as apdiam.

Em fins do século XIX o economista inglés Alfred Marshall (1890) 2, a partir de seu trabalho sobre
distritos industriais na Inglaterra, destacava que havia vantagens que as firmas de um mesmo setor e¢ de
setores correlacionados poderiam obter ao se situarem geograficamente proximas umas as outras.

Para o autor nessa forma de organizagdo industrial o conhecimento é disseminado com maior
facilidade devido a interacdo desenvolvida, ocorre um processo de valorizacdo do trabalho bem
realizado, as melhorias nas maquinas e na estrutura organizacional das empresas sdo aprendidas pela
comunidade local que as adapta de acordo com suas necessidades. Acrescenta, também, que novas
idéias se disseminam a outros dentro do ambiente aglomerativo, formando um ciclo expansivo de
inovagdo e aprendizagem.

Essas firmas poderiam agir conjuntamente na resolugdo de problemas em comum, criacdo de
inovagdes, promoc¢do de eventos para ajudar a divulgacdo de suas empresas, maior contato com
fornecedores, melhor treinamento e qualificagdo da mao-de-obra e etc.

Esta agdo conjunta conscientemente exercida pode ser tanto através de firmas individuais
cooperando, como por um grupo de firmas reunindo forgas em associagdes e consorcios. Também podem
contribuir com a organizagdo de feiras, por exemplo, as institui¢des publicas, ja que tem um grande efeito nos
cluster por dar idéias aos produtores, incentivar inovagdes e fortalecer a competitividade.

Entretanto, apenas nas décadas de 1950 e 1960, a partir dos estudos de Perroux’, Hirschman® e
Isard’, que a discussdo das vantagens competitivas decorrentes das aglomeragdes industriais comegou a

2 Marshall, Alfred. Principios de Economia: tratado introdutério. Sdo Paulo: abril cultural, vol. 1, 1982.
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ganhar a devida importancia, uma vez que as mesmas ressaltam os efeitos favoraveis das concentragdes
industriais para o desenvolvimento regional, assim como a importancia das formas de governanca local
publica e privada que possibilitam potencializar a competitividade dos produtores aglomerados.

Segundo Borin (2006) os governos locais podem atuar na criagdo e manutencdo de instituicdes de
apoio ao desenvolvimento da atividade produtiva, como a cria¢do de centros de treinamento e formagao
de profissionais, centros de prestagdo de servicos tecnoldgicos e agéncias governamentais de
desenvolvimento. Do mesmo modo, as organizagdes ndo governamentais podem atuar como
catalisadoras do processo de desenvolvimento local por meio de a¢des de fomento a competitividade e
de promocao de agdes conjuntas das empresas.

A relacdo de aprendizado nas firmas de arranjos produtivos locais (learning-by-interacting e
learning-by-coopetating) sdo fontes externas do processo de aprendizagem, se referem as diversas
formas de interacdo entre os agentes que direta ou indiretamente estdo envolvidos no processo de
aprendizagem, como o processo de compra, cooperagdo e interacdo, 0s quais ocorrem com
fornecedores, concorrentes, clientes, usuarios, socios, organismos de apoio, entre outros. Ja as fontes
internas, se relacionam a empresa e incluem aprendizagem com experiéncia propria, comercializacdo e
uso, e busca de novas solu¢des em suas unidades de pesquisa e desenvolvimento (learning by doing,
learning by using e learning by searching) (Lastres; Cassiolato, 2005).

O conhecimento pode ser classificado de duas formas: tacitos ou codificados A base de
diferenciacdo competitiva de uma regido para outra e de uma firma para outra sdo os conhecimentos de
dificil transferéncia, pois resultam de aprendizados histéricos e enraizados nos individuos, nas
instituicdes e em ambientes locais, caracterizando, assim, o conhecimento Tacito. J4 no conhecimento
codificado, todos tém acesso e podem utilizar-se de modo a ampliar as bases de conhecimento
dependendo, no entanto, da capacidade de interpretagdo da firma para que resulte em ganhos de
competitividade (Lemos, 2003).

Entetanto, apesar de todas as vantagens associados a aglomeracdo produtiva, pode-se afirmar que
ainda é pouco disseminado no pais informagdes sobre beneficios decorrentes dos entrelagamentos de
industrias, comercio, esferas politicas e institui¢des (publicas e privadas, de ensino e de capacitagdo),
evidenciado-se apenas o pensamento de que indlstrias se agrupam apenas para auferir vantagens
estaticas momentaneas.

3 CARACTERIZACAO DO SETOR DE SOFTWARE

As tecnologias da informacdo e comunicagdo tém sido apontadas na literatura econémica como
determinante de competitividade global das na¢des. Neste sentido as atividades de software vém
ganhando importincia relativa no conjunto da industria brasileira nas ultimas décadas, por estar
inserida neste novo paradigma técnico-econdomico, denominado era do conhecimento e informagao.

Na medida em que o mundo evolui para a chamada "sociedade do conhecimento", dominar
tecnologias e processos que permitam trabalhar a geracdo, gestdo e transferéncia do conhecimento de
forma eficiente constitui, sem duavida alguma, o grande diferencial competitivo. Nesse processo, o
software ¢ ferramenta essencial. Uma industria de software forte, capaz de gerar tecnologias inovadoras
e, mais, de exportd-las torna-se fundamental, para que o Brasil possa ganhar competitividade no
cenario mundial.

Conforme relatado no trabalho de Sampaio (2006), com a expansdo do uso das tecnologias de
informacdo nos diversos setores econdmicos, as atividades de software tornam-se a cada dia mais
importante para o desenvolvimento da base técnica da estrutura produtiva, tornando um dos setores
chave no estimulo do desenvolvimento econdmico e social de um pais, estado ou regido (Arajo &
Meira, 2005, Apud Sampaio, 2006).

3 PERROUX, Frangois. A economia do século XX. Lisboa: Herder, 1967.
* HIRSCHMANN, Albert. O. A Estratégia do Desenvolvimento Econdmico. Fundo de Cultura. 1961, cap. 10.
> ISARD, Walter. Location and space-economy. Cambridge: MIT Press, 1956.
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“O resultado é que o software tornou-se integrante obrigatorio de diversas cadeias

produtivas, sendo um instrumento tecnolégico em cada das cadeias produtivas que
participa, desempenhando fungoes com importdncias relativas distintas, de acordo
com os segmentos nos quais atua, tendo assim maior ou menor grau de controle do
seu proprio padrdo tecnologico” (Sampaio, 20006, p. 11).

3.1 SETOR DE SOFTWARE NO BRASIL

Segundo varias discussdes o setor de software brasileiro pode vir a se constituir em importante
fator de desenvolvimento do nosso pais’, quer pela geragio de empregos ou através da melhoria da
produtividade e competitividade que propiciara a industria brasileira. As estatisticas demonstram o
potencial do setor de software de gerar empregos de alto nivel em um setor que cresce a taxas
substancialmente mais elevadas do que os demais setores da economia’.

O desenvolvimento da capacidade de criar e comercializar solu¢des de software é algo que tem
profundo impacto na economia do pais, uma vez que os processos informatizados permeiam cada vez
mais toda a economia e a sociedade. Segundo avaliagdo de especialistas do setor®, o mercado interno
tem, caracteriticas, dimensdes e potencial para servir de base para o crescimento sustentavel do setor.
Para estes especialistas a industria nacional de software tem competéncia e talento para responder, lado
a lado com as multinacionais. Isso ja foi demonstrado pelo extraordinario grau de automacao do setor
financeiro brasileiro, pelo grau de participacdo da sociedade brasileira na Internet e até pelas
inovadoras solugdes de governo eletronico, como as urnas eleitorais eletronicas.

Contudo, para estes especialistas o maior desafio que se coloca a industria nacional de software é a
conquista de mercados externos. Para eles nossa industria depende de politicas ptblicas que a ajudem a
atingir a maturidade para responder ao desafio da conquista do mercado externo, como ocorre em
qualquer pais do mundo.

Segundo os especialistas que contribuiram com a elaboracdo do documentos “Pensadores do
Software no Brasil — Por um setor de Software Estratégico™, apesar da importincia do setor de
software na informatizagdo das empresas brasileiras, este processo ainda ocorre em niveis reduzidos, o
que estabelece um grande potencial para o desenvolvimento do setor no mercado interno, uma vez que
a industria nacional de software ndo consegue evoluir da maneira compativel com as necessidades do
pais, o que tem causado perda de sua participagdo no mercado brasileiro. Conforme consta no citado
documento, muitos atribuem tal deficiéncia a falta de linhas adequadas de financiamento e a estrutura
fiscal que se aplica sobre o setor e que desestimula o crescimento da industria.

Estes problemas com os quais a induastria nacional de software se defronta comprometem sua
competitividade externa. Contra ela incide a pesada carga tributaria, que achata as margens de lucro e
reduz a quase zero a disponibilidade de recursos para custeio das atividades de pesquisa e
desenvolvimento. Acumulados, os impostos pagos passam de 40%, calculados sobre a receita, contra
um méximo de 20% nos Estados Unidos e 15% na India, citada como exemplo de eficiéncia na arte de
promover o proprio produto em escala mundial'®.

Desde meados dos anos oitenta, o setor vem recebendo apoio do governo federal,
principalmente através do SOFTEX (Sociedade para Promog¢do da Exceléncia do Software

% Veja por exemplo as discussdes contidas em: “Carta de Vitoria — Polo de Software de Vitoria In: Seminario
Estratégico do Polo de Software de Vitéria”, realizado nos dias 30 e 31 de marco de 2004.
www.tecvitoria.com.br, no documento “Pensadores do Software no Brasil — Por um setor de Software
Estratégico. www.fenasoft.com.br/2006/downloads/relatorio_pensadoresdosoftware2003.pdf ¢ no relatorio
“Software e Servicos de TI — A Industria Brasileira em Perspectiva”. SOFTEX, 2009 www.softex.br/
observatoriosoftex

7 “Carta de Vitoria — P6lo de Software de Vitéria In: Seminario Estratégico do P6lo de Software de Vitoria”,
realizado nos dias 30 ¢ 31 de margo de 2004. www.tecvitoria.com.br

¥ Idem.

? Idem.

" 1dem.
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Brasileiro) e, assim, contribuido para o ganho de importancia relativa da “industria de software”
no conjunto da industria paranaense.

A importancia do setor de software para a economia brasileira foi reconhecida na politica industrial
recém-anunciada'', que traz o reconhecimento explicito da importancia estratégica que tem a industria
de software para o desenvolvimento sustentado do Pais. Na lista das prioridades, ela ocupa posicao de
destaque, a exemplo da industria de semicondutores.

No Parana, se observa a existéncia de agentes regionais relacionados a esta atividade, com
destaque para o Centro Internacional de Tecnologia de Software (CITS) localizado em Curitiba,
Associagdo do Desenvolvimento Tecnologico de Londrina (ADETEC) e Incubadora Tecnoldgica da
Universidade Estadual de Londrina (INTUEL-GENORP), em Londrina, Incubadora Tecnologica de
Maringa (INFOMAR-UEM) em Maringa; em Pato Branco, Tecnopole e Nucleo de Tecnologia da
Informacao de Pato Branco.

Segundo dados da RAIS-MTE (2004), no Parana existem 291 estabelecimentos para as classes
CNAE pesquisadas, 129 com atividades relacionadas a consultoria em hardware, 59 no
desenvolvimento e edicdo de software, 74 no desenvolvimento de software sob encomenda e 29 na
atividade de banco de dados e distribui¢ao on-line de conteudo eletronico.

No municipio de Maringd, observou-se a existéncia de 23 estabelecimentos ligados a esta atividade
econdmica que, em conjunto, empregam 119 pessoas. Dentre as atividades mencionadas que mais se
destacam sdo: a consultoria em hardware, com 7 estabelecimentos, ¢ desenvolvimento e edi¢do de
softwares prontos para uso, com 7 estabelecimentos. A seguir, com seis estabelecimentos, temos a
atividade de desenvolvimento de software sob encomenda.

No que se refere ao mercado de trabalho este setor possui boa empregabilidade se comparado as
demais atividades econdmicas presentes na economia do municipio. Quanto ao nimero de empregos a
atividade que mais emprega é a de desenvolvimento e edi¢do de softwares prontos para uso (61
empregos), seguida pelo desenvolvimento de sofiwares sob encomenda (28 empregos) e pela
consultoria em hardware (24 empregos). Como € possivel observar, este setor no municipio ¢ bastante
incipiente e carece, para seu crescimento, de apoio institucional.

No Brasil, a mdo de obra oferecida no setor de software, comparando-se aos outros setores, ¢ de
alto grau de instru¢do. O que possibilita o encontro de profissionais qualificados para a prestagdo de
servigos na area com empresas que demandam profissionais inovadores e com espirito empreendedor.
Ha varias instituigdes e organizacdes privadas e publicas que possibilitam também este grau de
instru¢do de mio de obra (OBSERVATORIO SOFTEX, 2009).

As empresas desse setor possuem elevada necessidade de inovagdes constantes, devido a grande
concorréncia existente no mesmo. Caso a inovagdo ndo ocorra, os produtos da empresa tornam-se
obsoletos em prazo muito curto, impedindo seu crescimento e tirando-a do mercado.

Por ser um setor altamente dependente da inovagdo, que determina seu crescimento, o setor de
software ¢ um setor intensivo em capital, pois se fazem necessario expressivos volumes de investimentos em
tecnologias para a realizagdo de trabalhos. Portanto, os aportes de recursos financeiros para investimento que
devem ser constantes e crescentes. (OBSERVATORIO SOFTEX, 2009).

As taxas de crescimento do setor sdo elevadas (por volta de 10% desde 1995 - segundo MIT;
SOFTEX; W-CLASS, 2003). Ainda assim, antes de 2003, o setor encontrava empecilhos para eu
desenvolvimento, pois ndo havia nenhum 6rgdo que o regulamentasse. Nesse ano, o setor foi incluso na
PITCE (Politica Industrial, Tecnolégica e de Comércio Exterior), o que configurou um marco legal
regulador para sua expansdo e desenvolvimento no Pais (Angeli, CAmara e Periotto, 2009).

Ainda que tenha encontrado facilidades em expansdo e desenvolvimento, o setor ainda ¢é
marcado por possuir um grande nimero de micro e pequenas empresas. Essas empresas, por sua
estrutura, encontram dificuldades em concorrer com empresas de grande porte, que ja estdo
consolidadas no mercado. Portanto, o que essas micros ¢ pequenas empresas fazem, geralmente,

"' MATOS, ANDRE. A Nova Politica industrial. Software. Um bom comego. Disponivel em
www.intranetportal.com.br/colabl/col13 acessado em 10/08/2006.
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¢ se unirem em aglomerados, a fim de conseguirem maiores facilidades, sejam elas legais,
politicas ou financeiras. (OBSERVATORIO SOFTEX, 2009).

Com relagdo ao mercado nacional, é facilmente evidenciada a expansao do setor, ao passo que no
mercado internacional esta ainda se encontra pouco expressiva. Muitos empresarios do setor demandam
politicas alfandegarias que incentivem a exportagdo dos produtos do setor. A participagdo do setor no
PIB passou de 0,27% em 1991 para 0,71% em 2001 e a tendéncia ¢ de aumento. (MIT; SOFTEX;
W-CLASS, 2003).

3.2 SETOR DE SOFTWARE EM MARINGA (HISTORICO)

O fato da Universidade Estadual de Maringa - UEM ter criado as primeiras condig¢bes para a
alavancagem de mao de obra para o setor de software, através da implantagdo do Curso Técnico de
Nivel Superior em Processamento de Dados em 1975, ¢ entendido como a semente do setor de software
na Regido Metropolitana de Maringa. Esta mesma instituicdo de ensino superior ofertou este curso até
meados de 1988, quando foi introduzido o Curso de Ciéncias da Computagdo. Por sua vez, o curso de
Bacharelado em Informatica foi instituido em 1998 e posteriormente, teve inicio em 2002 o curso de
Mestrado em Ciéncias da Computagdo. Paralelamente a UEM, o Centro de Ensino Superior de Maringa
- CESUMAR, uma instituicdo de ensino superior privado, introduziu o curso de Processamento de
Dados em 1991.

Estas duas instituigdes juntamente com a instalacdo da CETIL (uma empresa que havia se
especializado em processamento de dados) em 1977 em Maringd, sdo amplamente consideradas as
razdes primordiais de oferta e demanda de mao de obra qualificada para o setor em questao.

Juntamente com estas, ha, com o decorrer do tempo e a evolugdo do setor, algumas institui¢des que
também vem propiciando condigdes essenciais para o desenvolvimento do setor: a ja citada empresa
CETIL (muitos trabalhadores migraram desta empresa para outras no ramo de software da regido,
algumas vezes buscando maior remunera¢do, porém na maioria das vezes o que incentivou esta
migragao foi o proprio carater empreendedor dos trabalhadores); As empresas COCAMAR e COAMO
(grandes cooperativas agroindustriais de Maringd e Campo Mourdo, respectivamente que iniciaram
suas expansdes por volta de 1983 e em conseqiiéncia disto demandavam novas tecnologias);
SEBRAE/PR (esta institui¢do contribuiu para o desenvolvimento do setor de software regional de
varias maneiras: distribuicdo de software de controle a pequenas empresas da regido em 1994,
Workshops, organizacdo de reunides entre os empresarios do setor para fortalecimento e expansdo do
mesmo, Consultorias e instrugdo empresarial, entre outros); Associagdo Comercial e Industrial de
Maringd - ACIM, com a criagdo de uma camara setorial de informatica em 1996 e desde entdo
constante suporte no meio empresarial de Maringa; Incubadora Tecnologica de Maringa - INFOMAR -
criada em 2000, dentro do campus da UEM foi/é responsavel pelo desenvolvimento de enumeras
empresas no setor, muitas das quais ja estdo em plena atividade e ddo suporte a INFOMAR. Acredita-se
que esta institui¢do colabora muito no que diz respeito a implementacdo inovagdes tecnoldgicas;
Instituigdes de carater fomentador de pesquisas no setor de software e instituidores de politicas publicas
como o CNPq (Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico), Fundagdo Araucaria
e até mesmo a Prefeitura Municipal de Maringa.

Vale aqui ressaltar o papel crucial na formacdo e caracterizagdo do APL de software de Maringa
em estado embrionario, conforme reconhecimento feito por parte do Instituto Paranaense de
Desenvolvimento Econdmico e Social — IPARDES, em 2005 e o papel desempenhado pelo Nucleo de
Exceléncia em Tecnologia da Informacdo - NEXTi. As empresas reunidas no NEXTi desempenharam
papel muito importante no processo de aglomerag¢do das empresas de software em Maringd em um APL
embrionario. O Nucleo foi fundado em 2003 com a finalidade de representar os interesses das empresas
deste setor em plena expansdo na regido. De fato, a criacdo desta ONG representativo acarretou numa
importante estrutura de governanga, atividade considerada crucial para a operacionalizacdo de um APL,
para que as empresas aglomeradas possam definir estratégias conjuntas e possam entdo expandir seus
mercados em busca de maior competitividade no mercado de software e tecnologia de informagao,
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além de capacitar os adotantes de processo de aglomeracdo em forma de arranjo e assessord-los em
editais de concorréncia, assim como organizar ¢ promover eventos de capacitagao.

Foi, principalmente com apoio de agentes como NEXTi, UEM, INFOMAR, ACIM e o
SEBRAE/PR que o APL de software de Maringd pode comegar a se consolidar. Seja por meio de
capacitacdo de mao de obra, assim como suportes gerenciais, no que diz respeito a auditorias (fiscais,
legais, de qualidade e outras) e talvez ainda mais importante, na constituicdo da governanca deste
aglomerado, que foi langada no més de marco do ano de 2007, concretizando os lagos entre as
empresas do arranjo. Este fato pode ser confirmado pela informagdo disponivel no site do APL de
software de Maringd que engloba NEXTi, SEBRAE, UEM e ACIM como componentes do Grupo
Gestor Executivo (assim como a ASSESPRO e¢ o CESUMAR) e a INFOMAR como integrante do
Conselho Superior (assim como diversas outras organizagdes como Banco do Brasil, SICOOB,
CODEM, Governo do Parana e Camara Municipal de Maringa).

3.3 GOVERNANCA NO APL DE SOFTWARE DE MARINGA

Foi idealizada e implantada pelo NEXTi em meados de 2007 a proposta de Governanga para o
APL de software de Maringd, no qual este 6rgdo seria a institui¢ao representativa das empresas do setor
na regido. Esta proposta de governanga foi bem aceita pelas empresas do setor, e, desde entdo, vem
representando o arranjo, comandando e coordenando os agentes que estdo inter-relacionados de forma
produtiva, tecnolégica e comercial. E esta entidade que define as politicas e os rumos do APL de
software de Maringa, garantindo sua expansao e desenvolvimento.

Esta institui¢do busca em suas agdes a interagdo social, politica e economica dos atores, pois
garantem o carater de ajuda, solidariedade, trabalho em equipe e confianca, criando assim as condig¢des
para a existéncia do mesmo. A estruturacdo da governanca e de politicas publicas sdo condi¢des
fundamentais para a existéncia de qualquer APL, e por isto, precedem a caracterizagdo dos mesmos em
termos de estrutura produtiva regional, como a produ¢do é organizada (produg¢do mais focada a
hierarquizacdo; operagdes via mercado; escala de producado; grau de horizontalidade e verticalidade) e
inser¢do comercial (noroeste do Parana, neste caso).

O poder de articular entre governo municipal e estadual, institui¢des colaboradoras (seja pro meio
de capacitagdo, contratos, operagdes em conjunto, e organizacdo de eventos e workshops), empresas e
ONGs e grupos de interesse € concedido a governanca do arranjo. Podemos ai evidenciar a importancia
de té-la bem estruturada e que sua aceitagdo seja elevada como 6rgdo representativo dos interesses da
classe de produtores e desenvolvedores de software da regido, pois segundo Suzigan, Garcia e Furtado
(2002), ¢ considerada uma boa governanca aquela que ¢ amplamente aceita por todos os membros da
sociedade, justamente pelo fato da mesma sempre se preocupar com o engajamento dos agentes na
formagdo e implementagdo de politicas que favorecam os interesses locais. O fato de ser um 6rgao
amplamente aceito, advém da necessidade constante de alterar aliancas e relagdes de poder
dinamicamente e ainda assim, obter solu¢des inovadoras (o carater inovativo no setor de software ¢
considerado um dos maiores diferenciais de mercado), garantindo a perpetuacdo e a ampliagdo das
relagdes de cooperativismo (Suzigan, 2004)

Sao apresentadas no Relatério de discuss@o do encaminhamento da Governanga do APL de
software de Maringd, datado de 29 de junho de 2007, algumas das caracteristicas desta governanga,
que foi dividida em duas instidncias: Conselho Superior (que conta com representantes de diversos
orgdos publicos e privados como UEM, CESUMAR, Caixa Economica Federal, CODEM, SEBRAE-
PR, ACIM, ASSESPRO, Banco do Brasil, FIEP, IDR, NEXTi, TECPAR, APL de Confecgdes de
Maringa e outros) e Grupo Gestor Executivo (com participagdo de dois representantes do NEXTi e um
representante dos seguintes: ACIM, SEBRAE, UEM, CESUMAR e ASSESPRO). Dentre as fungdes do
Conselho Superior, vale aqui ressaltar a importancia de uma criar condigdes para Articulagdo Politica,
de divulgar o APL junto a comunidade local, de deliberar sobre projetos, Regulamento Interno, planos
de trabalho e estudos, além, é claro, de definir diretrizes para o Arranjo, assim como propor acdes €
aprovar orgamentos. Ja o Grupo Gestor Executivo atua juntamente com as institui¢des de fomento ao
desenvolvimento tecnoldgico, gerindo e prestando contas com relacdo as a¢des do arranjo (organizar
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assuntos administrativos de forma a aumentar a transparéncia, por exemplo), executa as deliberagdes
criadas pelo Conselho, gere de forma geral o APL e o representa.

4 MATERIAIS E METODOS

Os estudos iniciam-se tomando por base os resultados contidos no relatério “Identificacdo e
Caracterizagdo Estrutural Geral de Arranjos Produtivos Locais (APLs) no Estado do Parana: os casos
do setor de software no municipio de Maringa”, realizado no ano de 2005, com apoio da Secretaria de
Estado do Planejamento, através do Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econdmico e Social
(IPARDES, 2006).

O relatorio analisa o ja constituido APL de software de Maringd como um arranjo em estado
embrionario com grande capacidade de alavancagem e transbordamento para demais setores da
economia.

Um passo prévio e essencial para o estudo dos APL ¢ aplicar uma metodologia que permita
identificar se o setore apresentam niveis de concentragdo de produtiva que permita ser caracterizados
como um arranjo produtivo. Para fazé-lo, foi utilizado como base de dados a Relacdo Anual de
Informagdes Sociais (RAIS), que apresenta informagdes bastante detalhadas sobre o volume de
empregos e o numero de estabelecimentos por atividade econémica e por municipio.

A partir de dados fornecidos pela RAIS/MTE, foi possivel construir um indicador de
especializagdo economica denominado Coeficiente Locacional (QL). Indicador este que vem sendo
amplamente utilizado em estudos de especializagdo industrial, permitindo identificar, quais setores e
municipios que apresentam uma participacao relativamente superior a verificada na média do estado.

Para o calculo do quociente locacional foram empregados os seguintes procedimentos: O Quociente
Locacional foi desenvolvido por Isard, e didaticamente discutido por Haddad (1989), tem sido amplamente
utilizado em estudos de localizagao industrial e ¢ definido como: Quociente Locacional:

Qlj=[(E1j/Ej)/(E1/En)]x 100

onde:

Q1j = quociente de localizagdo do setor de atividade 1 na regido j;
E1j = emprego do setor de atividade 1 na regido j;

Ej = emprego total da regido j;

Ej = emprego do setor de atividade 1 no conjunto das regide (n);
En = emprego total do conjunto das regides (n).

De tal forma que:

Qn > 1 — significa uma concentra¢do maior do que proporcional na regiao.

Para identificar como as agdes institucionais e politicas publicas impactaram o setor de software no
municipio, foi realizada pesquisa de campo através da aplicagdo de questiondrio (em anexo) nas
empresas tendo como objetivo de mensurar a percepcao por parte dos empresarios com relacdo a estas
politicas e agdes, assim como verificar se o impacto das mesmas sdo perceptiveis e tangiveis as
empresas do APL, de forma a impactar positivamente o desempenho do arranjo. De forma similar,
também buscou-se avaliar a percepgdo de interagdo dos empresarios para com algumas das principais
instituicdes que influenciam o desempenho das empresas do arranjo.

5 RESULTADOS DA PESQUISA DE CAMPO
i) Levantamento das Ac¢des Institucionais e Politicas Publicas

As acdes institucionais e politicas publicas para o setor de software foram levantadas a partir dos
resultados obtidos em um amplo trabalho de pesquisa desenvolvido pelo Observatorio Softex,
denominado “Software ¢ Servicos em TI — a industria brasileira em perspectivas™2. A partir das

"2 Disponivel em http:/publicacao.observatorio.softex.br/ _publicacoes/arquivos/resumo/Resumo _Executivo. PDF
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informagdes contidas no relatério desta pesquisa foi possivel identificar as principais agdes
institucionais e politicas publicas voltadas para o desenvolvimento do setor no Brasil. Dentre estas,
destacaram-se as seguintes:

Projeto DESI-BR (Programa de Desenvolvimento Estratégico em Informdatica no Brasil)

Programa ProTem-CC (Programa Temdatico Multiinstitucional em Ciéncia da Computa¢do)

Prograna RNP (Rede Nacional de Pesquisa)

Projeto SOFTEX-2000

Fundo Setorial CT-info

PMN-Design (Programa Nacional de Microeletrénica)

Lei da Informatica

Lei do Software

PBQP/SW (Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade em Software)

PITCE (Politica Industrial, Tecnologica e de Comércio Exterior)

Lei da Inovacgdo

Lei do Bem

PDP (Programa de Desenvolvimento Produtivo)

Subprograma "Software e Servigos de TI" do PDP

PACTI/MCT (Plano de A¢ao de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo)

PROSOFT BNDES (Programa para o Desenvolvimento da Industria Nacional de Software e

Servigos de Tecnologia da Informagdo)

17.  Subprojeto PROSOFT Empresa

18.  Subprojeto PROSOFT Comercializacdo

19.  Subprojeto PROSOFT Exporta¢do

20. Cartdo BNDES (que propicia compras no Portal de Operagées do BNDES)

21.  Chamadas de Subvengdao Economicas da FINEP

22.  Projeto Pappe Subven¢do da FINEP

23.  Programa Juro Zero da FINEP

24.  Projeto PSI-SW da SOFTEX (Projeto Setorial Integrado para Exportagdo de Sofiware e
Servigos Correlatados)

25.  MPS.BR da SOFTEX (Melhoria de Processo de Software Brasileiro)

26.  Programa de Formacdo de Capital Humano da SOFTEX

27.  Projeto FORSOFT da SOFTEX

28.  Projeto SIBSS (Sistema de Informagdo da Industria Brasileira de Software e Servigos de TI)

29.  PROIMPE (Programa de Estimulo ao Uso das Tecnologias da Informag¢do em Micros e
Pequenas Empresas)

30.  Programa de Residéncia em Desenvolvimento de Software

31.  Programa Governo Eletrénico

32.  ICP/Brasil (Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileiras)
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Estas agdes e politicas contituiram o objeto de investigacdo para avaliar a percep¢do dos
empresarios locais do setor, quanto as contribuicdes das mesmas para o equacionamento das fragildiades
identificados em pesquisas anterior, bem como se as demandas apresentadas estdo sendo contempladas.

ii) Avaliacdo da Percepcio dos Empresirios Locais do Setor de Software quanto as
Contribui¢cdes das Acdes Instituicionais e Politicas Publicas

Segundo a RAIS-MTE (2004) existem no municipio de 23 estabelecimentos do setor de software, dentre
o0s quais se destaca a consultoria em hardware e desenvolvimento e edi¢do de softwares prontos para uso.

Foram enviado questiondrio para dez empresas, escolhidas aleatoriamente. Contudo, apenas quatro
empresas devolveram os questionarios respondidos. Este fato foi considerado a maior dificuldade
encontrada no desenvolvimento da pesquisa.

A partir da tabulagdo dos dados, foram obtidos os seguintes resultados:
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a) Quanto a percepc¢io do apoio que recebem da institui¢oes localizadas no municipio de Maringa

Conforme pode ser avaliado, a partir dos dados constantes da Tabela n® 01, as empresas do setor de
software localizadas no municipio de Maringa, mantém pouco ou nenhum contato com as instituicdes
de apoio locais.

Constata-se a grande maioria informou que ndo mantém nenhum contato, ou este se da forma
bastante esporadica. Na avaliacdo dos empresarios os mesmos ndo obtém apoios que podem ser
considerados significativos.

Tabela 1. Relagdo das Empresas com as Instituigdes de Apoio.

Pouco ou
nenhum | Eventual | Contato | Contato | Contato
Instituicao contato contato | Mensal | Semanal | Diario
Governo do Estado do Parana 100% - - - -
Secretaria Municipal de Industria e Comércio 100% - - - -
Séc. da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (SETI) 100% - - - -
Instituto Euvaldo Lodi (IEL) 100% - - - -
Fundac¢io Araucaria 100% - - - -
Incubadora Tecnolégica de Maringa (INFOMAR) 75% 25% - - -
Cons. de Desenv. Econ. de Maringa (CODEM) 75% 25% - - -
Cons. Nac. de Desenv. Cient. e Tecnologico (CNPq) 75% 25% - - -
IFINEP 75% 25% - - -
Instituto de Tecnologia do Parana 75% 25% - - -
Instituto de Desenvolvimento Regional — IDR 75% 25% - - -
IRede Par. de Inc. e Parques Tecnolégicos 75% 25% - - -
IRede Paranaense de APL’s — SEPLAN-PR 75% 25% - - -
IFed. das Industrias do Estado do Parana (FIEP) 50% 50% - - -
IDepartamento de Economia (DCO) - UEM 50% 50% - - -
IDepartamento de Informatica (DIN) — UEM 50% 25% 25% - -
Centro Universitario de Maringa (CESUMAR) 50% 25% 25% - -
Serv. de Apoio 2 Micro e Peq. Empresa do Pr. 50% - 25% 25% -
APL SOFTWARE 50% - - 50% -
SINDI-TI (Sindicato Patronal) 50% - - 50% -
Serv. Nac. de Aprend. Industrial (SENAI) 25% 75% - - -
Prefeitura Municipal de Maringa 25% 75% - - -
IASSESPRO 25% 25% 25% 25% -
SEBRAE 25% 25% 25% 25% -
Universidade Estadual de Maringa (UEM) - 75% 25% - -
INEXTi (Software by Maringa — SBM) - 25% - 25% 50%
|Assoc. Com, e Ind. de Maringa (ACIM) - - 100% - -

Fonte: Dados da pesquisa.

O contato com as instituicdes de ensino superior publico como a Universidade Estadual de
Maringa foi ressaltada como Eventual pela maioria dos empresarios, € como mensal por um deles. O
mesmo patamar ¢ apresentado para outras institui¢des publicas como o Instituto Euvaldo Lodi (IEL),
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) ¢ SEBRAE. Esta interagdo ¢ bem menos
expressiva com institui¢des de ensino particular, ao passo que a maioria dos entrevistados dizem ter
pouco ou nenhum contato com as mesmas. Porém, na grande maioria dos casos foi apontado o desejo
em se estreitar vinculos com todas as institui¢des acima citadas para capacitacdo pessoal. Também foi
apontado que o processo de formacao e crescimento das empresas do setor de software de Maringa ¢
diretamente relacionado a mao de obra qualificada proveniente destas institui¢des, assim como a
participagdo da empresa em ag¢des da NEXTi ou SBM (Software by Maringa), ACIM (Associacdo
Comercial e Industrial de Maringd) e APL de Software de Maringa seria de igual importancia para seu
crescimento.
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Tabela 2. Intengdes dos Empresarios em Estreitar Vinculos com as Insituigdes de Apoio.

% dos entrevistados que Principais Formas de parceria ou cooperacio

INSTITUICOES deseja estreitar vinculos desejada
Governo do Parana 100% Incentivo Fiscal

Capacitagdo de Pessoal e Desenvolvimento de
UEM 75% Projetos/ Produdos / P&D
Prefeitura de Maringa 75% Incentivo Fiscal

Desenvolvimento de Projetos/ Produdos / P&D e

IDCO - UEM 50% Assessoria Economica/ Financeira/ Administrativa
IDIN - UEM 50% Desenvolvimento de Projetos/ Produdos / P&D
CNPq 50% Desenvolvimento de Projetos/ Produdos / P&D
IFINEP 50% Crédito/Financiamento
Sec. Mun. De Ind. e Comércio 25% Apoio a Exportacdes e Crédito/Financiamento

Crédito/Financiamento e Desenvolvimento de
I[Fundacio Araucaria 25% Projetos/ Produdos / P&D
Infomar 25% Desenvolvimento de Projetos/ Produdos / P&D
Cesumar 25% Capacitagdo de Pessoal
SENAI 25% Capacitagdo de Pessoal
SEBRAE 25% Capacitagdo de Pessoal
ACIM 25% Capacitagdo de Pessoal
IASSESPRO 25% Certificagdes

Fonte: Dados da pesquisa.

b) Quanto a percepciao dos empresarios quanto as contribuicdes das agdes institucionais e das
politicas publicas

Os levantamnto realizados permitiram identificar que empresarios locais de software possuem
pouca ou nenhuma informacdo sobre as ac¢des institucionais e politicas publicas voltadas para o setor,
coforme pode ser observado na tabela abaixo.

Quatro dos programas e politicas publicas pesquisados, que visam principalmente a capacitacao de
mao de obra, eram desconhecido por parte de todos os entrevistados. Os programas e projetos que nao
auferiram beneficios para as empresas entrevistadas sdo: Programa ProTem-CC (Programa Temadtico
Multiinstitucional em Ciéncia da Computagdo), Programa RNP (Rede Nacional de Pesquisa), Programa
de Formacdo de Capital Humano da SOFTEX e Projeto FORSOFT da SOFTEX.

Foi verificada uma grande quantidade de politicas voltadas a desenvolvimento de projetos em
empresas se software e de fomento a Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo, porém nenhum
entrevistado obteve beneficios de nenhuma das oito principais agdes. O mesmo patamar de
desconhecimento e pouca informacdo a respeito destes projetos, programas e leis, com exce¢do das
Chamadas de Subvengdo Economicas da FINEP, que foi a unica acdo identificada como muito
conhecida por uma minoria dos empresarios entrevistados. As demais sdo: Projeto Pappe Subvengao da
FINEP, Programa de Residéncia em Desenvolvimento de Software, Subprojeto PROSOFT Empresa,
PACTIUMCT (Plano de Agao de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo), PMN-Design (Programa Nacional de
Microeletronica), Fundo Setorial CT-info e Lei da Inovagao.

Ja dentre as quatro politicas predominantemente de isencao fiscal ou de incentivos fiscais (como
subvengodes) levantadas em pesquisa, o comportamento dos entrevistados tendeu a ser mais favoravel.
A Lei da informadtica e a Lei do bem s@o pouco familiares para os empresarios, embora a segunda seja
mais aceita. Muito embora um ntimero pequeno deles admita estar vinculado as Leis, eles ndo auferem
beneficios das mesmas. O Subprograma "Software e Servicos de TI" do Programa de desenvolvimento
produtivo € apontado como pouco conhecido por quase todos os entrevistados. Ja o programa Juro Zero
da FINEP, ndo s6 ¢ amplamente conhecido pelos empresarios do setor, como ¢ utilizado por um deles,
que teve projeto aprovado junto ao mesmo para desenvolvimento de um produto inovador.

As politicas e programas de incentivo a comercializacdo e exportagdo de software sdo bastante
significativos em termos de propostas, porém sua percep¢do e seu conhecimento por parte dos
entrevistados sdo quase nulos. O projeto PROSOFT e seus subprojetos comercializacdo e exportagao
foram os que mais se destacaram, muito embora os empresarios possuam pouca informacdo sobre os
mesmos. Vale aqui ressaltar o papel importante do Cartdo BNDES (que propicia compras de diversos
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produtos no Portal de Operagdes on-line do BNDES), que vem a fomentar o consumo de softwares em
todo o territério nacional (o Portal oferta diversos itens). Foi praticamente unanime entre os
entrevistados o pleno conhecimento sobre o mesmo, ¢ uma elevada taxa de compras realizadas com o
mesmo. Estas aquisi¢des foram predominantemente de madaquinas e equipamentos para o
desenvolvimento de produtos.

Tabela 3. Percepcdo dos Empresarios Locais quanto as Contribuigdes das Acdes Institucionais e Politicas Publicas ao
Setor de Software.

Ha conhecimento sobre a E beneficiado
politica? Participa? ?

Politicas ptiblicas levantadas Pouco ou nenhum | SIM [NAO[SIM| NAO | SIM
23. Programa Juro Zero da FINEP 50% 50% |25% [715%| 25% | 75%
20. Cartio BNDES 50% 50% [25% [15%| 25% [75%
25. MPS.BR da SOFTEX 25% 75% [50% [50%]| 50% | 50%
28. Projeto SIBSS 75% 25% |75% R5%| 75% |25%
22. Projeto Pappe Subvencdo da FINEP 50% 50% |50% [50%| 100% | -
21. Chamadas de Subven¢@o Econdmicas da FINEP 75% 25% |50% [50%| 100% | -
12. Lei do Bem 75% 25% |75% R5%]| 100% | -
1. Projeto DESI-BR 100% - 100%| - | 100% | -
2. Programa ProTem-CC 100% - 100%| - | 100% | -
3. Prograna RNP 100% - 100%| - | 100% | -
4. Projeto SOFTEX-2000 100% - [100%| - [100% | -
5. Fundo Setorial CT-info 100% - 100%| - | 100% | -
6. PMN-Design 100% - |100%| - | 100% | -
7. Lei da Informatica 100% - 100%| - | 100% | -
8. Lei do Software 100% - 100%| - | 100% | -
9. PBQP/SW 100% - [100%| - [100% | -
10. PITCE 100% - [100%| - [100% | -
11. Lei da Inovagdo 100% - [100%| - | 100% | -
13. PDP 100% - [100%| - [100% | -
14. Subprograma "Software e Servicos de TI" do PDP 100% - 100%| - | 100% | -
15. PACT/MCT 100% - |100%| - | 100% | -
16. PROSOFT BNDES 100% - [100%| - [100% | -
17. Subprojeto PROSOFT Empresa 100% - 100%| - | 100% | -
18. Subprojeto PROSOFT Comercializagdo 100% - 100%| - | 100% | -
19. Subprojeto PROSOFT Exportagéo 100% - 100%| - | 100% | -
24. Projeto PSI-SW da SOFTEX 100% - |100%| - | 100% | -
26. Programa de Formagdo de Capital Humano da SOFTEX 100% - [100%| - | 100% | -
27. Projeto FORSOFT da SOFTEX 100% - |100%| - | 100% | -
29. PROIMPE 100% - |100%| - | 100% | -
30. Programa de Residéncia em Desenv. de Software 100% - 100%| - | 100% | -
31. Programa Governo Eletronico 100% - 100%| - | 100% | -
32. ICP/Brasil 100% - [100%| - [100% | -

Fonte: Dados da pesquisa.

Algumas das politicas e programas pouco ou quase ndo conhecidas pelas empresas foram: Projeto
SOFTEX-2000, PITCE (Politica Industrial, Tecnoloégica e de Comércio Exterior), PDP (Programa de
Desenvolvimento Produtivo) e Projeto PSI-SW da SOFTEX (Projeto Setorial Integrado para Exportagdo
de Software e Servicos Correlatados).

Outras agoes e politicas publicas foram pesquisadas, em sua maioria sdo agdes que regulamentam e
buscam uma melhoria geral de processo de criagdo e desenvolvimento de software no Brasil, bem como
estipular padrdes de qualidade. Projetos como o Projeto SIBSS (Sistema de Informacdo da Industria
Brasileira de Software e Servigos de TI) e o MPS.BR da SOFTEX (Melhoria de Processo de Software
Brasileiro), foram indicados por alguns dos empresarios do setor de software de Maringa somo sendo
os mais conhecidos. Vale aqui ressaltar os comentarios positivos dos que conheciam os projetos, ao
passo que acreditam que as informacdes obtidas nas publica¢des sejam interessantes na disseminagdo
de conhecimento para os empresarios do setor. Alguns dos outros projetos estudados foram: PROIMPE
(Programa de Estimulo ao Uso das Tecnologias da Informagdo em Micros e Pequenas Empresas),
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Programa Governo Eletronico, ICP/Brasil (Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileiras), PBQP/SW
(Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade em Software) e a Lei do Software.

6 CONCLUSOES

O resultados obtidos mostram que a maioria dos empresarios locais do setor de sotware ndo
possuem vinculos com as instituicdes de apoio, bem como desconhecem ou ndo se beneficiam da
maioria das agdes institucionais e politicas publicas voltadas para o setor.

Dentre as demnandas identificadas anteriormente, como a necessidade de apoio institucional no
que diz respeito a capacitacdo de mao de obra para o setor de Software no municipio, foi uma das
poucas que, na percepc¢do dos empresarios vem sendo atendida, especialmente, por instituicdes publicas
como UEM e SENALI, e também pelo Centro Universitario de Maringa (CESUMAR).

Embora tenham demonstrados que desconhecam a maioria das agdes institucionais e politicas
publicas implementadas nos ltimos anos em beneficios do setor, ratificaram as criticas e demandas
apresentadas em pesquisa anterior. As criticas é com relacdo a caréncia de isencdes fiscais, linhas de
financiamento, melhores formas de acesso a crédito, reducdo de encargos e uma politica fiscal mais
ampla para incentivar os produtores e consumidores de produtos e servigos de TI foram praticamente
undnimes.

Verificou-se, ainda, que de forma geral, as politicas publicas em ambito federal e estadual e a¢des
institucionais sd@o pouco difundidas entre as empresas constituintes do APL de Software do municipio
de Maringd (72,13% das politicas estudadas sdo pouco ou totalmente desconhecidas pelos
empresarios), poucas sdo utilizadas (21,88%) e um numero ainda menor destas politicas proporcionou
algum beneficios para as empresas locais (12,5%). Porém, vale ressaltar que institui¢des como o APL
de software de Maringa, o NEXTi (Nucleto de exceléncia em Tecnologia) e a SBM auferem carater
muito importante na disseminagdo de conhecimento entre os empresarios locais, assim como em
ressaltar o papel importante da organizacdo local dos empresarios. E de comum acordo que as
instituigdes a nivel local sdo consideradas pelos empresarios muito mais relevantes no processo de
estruturacdo e crescimento do setor de software no municipio.

ABSTRACT

This article is developed from the results in the research report "Identification and Structural
Characterization of General Local Productive Arrangements (APLs) in the State of Parana: the case of
software industry in Maringd," IPARDES (2005). After this report institutional actions and economics
policies were implemented to meet the major demands of the entrepreneurs in the sector. Hence, the main
objective of this paper is to identify and learn about the perception of local entrepreneurs about the
implemented policy actions. We used recommended methodological and empirical procedures as data
collection through questionnaires, data processing, report results, qualitative analysis and results’ evaluation.
The main result showed to be that most of entrepreneurs belonging to the software sector in the city of
Maringé have not benefited from the institutional actions or the public policy towards this sector.

Keywords: Local Productive Arrangement, Industry Software, Locational Coefficient, Institutional Actions
and Public Policy.
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