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Resumo: Capital social é um conceito que vem angariando indmeros adeptos, e sendo percebido como um novo
tipo de capital que vem somar-se a0s antigos capitais economico, fisico e humano na forma de fator de influencia na
geracio de desenvolvimento econdmico e social.Na literatura sobre o tema nao existe uma definicio consensual entre
os diversos autores. No entanto, hi consenso quanto a sua importancia na definicao das caracteristicas ena sua fungao
no desenvolvimento da composicao de suas atividades e da colaboragaona busca da construcio de uma realidade de
projetos de benfeitorias comuns a sociedade.Este artigo apresentou a evolugao historica e conceitual do capital social
sob a 6tica de seus principais pensadores, Pierre Bourdieu, James Coleman e Robert Putnam.Para base da pesquisa,
foram analisadasas ideias centrais dos autores, através de suas prdprias publicacoes,e trabalhos complementares de
outros autores que trataramda evolucio historica e conceitual do tema abordado. O resultado desta revisio mostrou
que, embora existam discordancias entre os autores, todas as abordagens remetem uma visio comum. A emergéncia
de se considerar a estrutura e as relacdes sociais como fundamentais para se compreender e intervir sobre a dinimica
econdmica.
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1. INTRODUCAO

Os temas desenvolvimento local e sustentabilidade tém sido objeto de interesse crescente tanto no
ambiente politico como no académico. Organiza¢des no mundo todo tém apresentadopropostas que promovam 0s
desenvolvimentos economico, tecnoldgico e social nas comunidades, buscando valer-se o seu potencial de uma forma
inteligente, ou seja, otimizando recursos e permitindo que as geracoes futuras tenham capacidade de suprirem as suas
proprias necessidades.

A partir destas consideracdes, adquire cada vez mais importincia a realizacio de estudos que procurem
entender as perspectivas e fatores para a promocio do desenvolvimento, dentre eles destaca-se um conceito que vem
angariando intimeros adeptos, o capital social. Sendo percebido como um novo tipo de capital que vem somar-se aos
antigos como o capital econdmico, fisico e humano, o capital social ¢ um forte promotor de fatores de influencia na
geracdo de desenvolvimento economico e social.

Na literatura sobre o tema nio existe uma significagio consensual entre os diversos estudiosos. Porém, ha
consenso quanto a sua importancia na definicio das suas caracteristicas e da sua importincia em fun¢io de alguns
aspectos de sua situacio, no sentido de desenvolver a composi¢ao de atividades, assim como da colabora¢ao em busca
da construcio de uma realidade de projetos de benfeitorias comuns a sociedade.

Por isso, este artigo realizou uma revisao tedrica sobre os principais conceitos e autores de tema capital
social,como objetivo de apresentar a evolugao historica e conceitual do capital social sob a dtica de seus principais
pensadores, com énfase aos trabalhos de Pierre Bourdieu, James Coleman e Robert Putnam.Para base da pesquisa,
foram analisadas as ideias centrais destes pensadores, através de suas proprias publicacdes, e trabalhos complementares
de outros autores que trataram da evolucdo historica e conceitual do tema abordado.
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Genealogia do conceito

Segundo Dilly (2009), o termo capital social vem sendo utilizado com frequéncia para explicar o desenvolvimento
social e economico e a cooperacio entre individuos. Porém, nio se pode considerd-lo como um conceito novo.
Fukuyama (2000) demonstra quea primeira pessoa a descrever o fendmeno que o conceito de capital social quer
captar e expressar foi Alexis de Tocqueville, em 1835. Porém a primeira pessoa a usar a expressao “capital social” foia
educadora progressista e reformista social norte-americanalydaHanifan, em 1916, em estudos que descreveram os
centros comunitarios de escolas rurais. Segundo a autora, a comunidade se beneficia da cooperagio de todos quando
as pessoas criam o habito de se relacionar, sejam por razoes sociais, de lazer ou econoémicas, em rede de relacdes (ou
capital social).

Fukuyama (2000) afirma que para investigar as tentativas tedricas que foram feitas sobre o Capital Social é
imprescindivel revisitar os precursores da ideia, como Alexis de Tocqueville (1835/1840) e Jane Jacobs (1961).

Para Franco (2001), a grande contribuicdo de Fukuyama a genealogia do conceito de Capital Social foi ter
identificado sua origem em Alexis de Tocqueville: “Talvez o maior teérico do capital social tenha sido alguém que
nunca usou a expressao, mas compreendia sua importancia com muita clareza: o aristocrata francés e viajante Alexis
de Tocqueville. Ele observou, em Democracy in America, que em agudo contraste com a Franca, a América possuia
uma rica “arte de associacio”, isto €, uma populacio habituada a se reunir em associacoes de voluntirios para fins
tanto triviais como sérios. A democracia americana e seu sistema de governo limitado funcionavam somente porque
os americanos tinham muita pritica para formar associacoes para fins civis e politicos. Esta capacidade de auto-
organizacao significava nio s6 que o governo nio precisava impor ordem de uma forma hierirquica, de cima para
baixo; a associagdo civil também era uma “escola de autogoverno” que ensinava as pessoas hdbitos cooperativos que
elas levavam consigo para a vida publica. “Suspeitamos que Tocquevilleconcordaria com a proposicio de que, sem
capital social, ndo poderia haver sociedade civil e que, sem sociedade civil, ndo poderia haver uma democracia bem-
sucedida” (Fukuyama, 2000).

Fukuyama (2000) afirma também que Jane Jacobs parece ter sido a primeira pessoa a explorar, depois de
Tocqueville, a intimidade socioldgica do fendmeno que se quer captar com o conceito de Capital Social. Jacobs (1961)
enfatizou a associagdo de vizinhancas, representando uma forma de capital social que pode promover a seguranca
publica e a confianca dentro das comunidades.

“Para a autogestao de um lugar funcionar, acima de qualquer flutuagio da populagao deve haver a permanéncia
das pessoas que forjaram a rede de relagdes do bairro. Essas redes sdo o capital social urbano insubstituivel.

Quando se perde esse capital, pelo motivo que for, a renda gerada por ele desaparece e nio volta senio
quando se acumular, lenta e ocasionalmente, um novo capital” (Jacobs, 1961).

Franco (2001) comenta que Jacobs estava preocupada com os fatores que tornam “viva” uma localidade, que
fazem com que ela se torne aquilo que chamava de uma “Entidade real”, com o tecido de relacoes tramado por pessoas
reais, que vivem naquela comunidade.Ou seja, as inter-relagdes que permitem o funcionamento de umaregiao como
uma Entidade real nio sdo nem vagas nem misteriosas. Consistem em relacionamentos vivos entre pessoas especificas,
onde muitas delas nio possuem nada em comum a nio ser o fato de utilizarem o mesmo espago geografico. Os
primeiros relacionamentos que se formam em dreas urbanas, desde que haja uma estabilidade populacional nos
bairros, s30 0s que ocorrem na vizinhanca e entre pessoas que tém alguma coisa em comum e integram instituicoes
— igrejas, associacoes de moradores, associacoes de negdcios, diretorios politicos, clubes sociais, associacoes de
proprietdrios, grupos contra injusticas e assim por diante.

Porém estas nio foram as Uinicas origens dos estudos sobre capital social. E possivel tracar pelo menos
trés principais origens do conceito de capital social, segundoAlbagli e Maciel(2002). A primeira refere-se aos
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autores provenientes das ciéncias sociais,que criaram e difundiram expressamente o termo, destacando-se o0s trés
principais autores objetos de estudo deste artigo, Pierre Bourdieu, JamesColeman e Robert Putnam. A segunda
faseabordacomponentes chaves, como confianca, coesdo social,redes, normas e instituicoes, em varios contextos e
disciplinas, em que o conceito tem sido usadoimplicita ou explicitamente. A terceira, mais extensa, inclui autores cuja
producio contémelementos precursores do conceito de capital social - remonta a sociologia cldssica do séculoXIX,
incluindo autores como Emile Durkheim e Max Weber.

Embora, segundo Dilly (2009), Pierre Bourdieu, James Coleman e Robert Putnam concordem na significincia
dos relacionamentos como um recurso para a acao social, falta consenso quanto a um preciso conceito de capital
social.Por isso, a seguir, serd apresentado o trabalho individual de cada autor e ao fim de cada capitulo serdlistado um
conjunto de indicadores individualizados e classificados conforme critérios adaptados de Silva (2010), onde sio vistos
conceituacoes de capital social, andlise de varidveis, énfase dos estudos e quaisos beneficios na visao de cada autor.

2. ROBERT PUTNAM

Robert Putnam publicou, em 1993, um livro denominado “Makingdemocracywork: civictraditions in
modernltaly” —traduzido no Brasil, em 1996, como “Comunidade e democracia: a experiéncia da Itiliamoderna”.“Uma
das mais importantes obras da década passada que teve, entre outros, o mérito de relancar e amplificar o debate sobre
o Capital Social.” (FRANCO, 2001). A principal pergunta deste estudo de Putnam é: quais sio as condigoes para o
desenvolvimento de instituicoes fortes e representativas € uma economia prospera?
orgios de governo local, oferece uma boa oportunidade de resposta a esta questio. O principal resultado do estudo
de Putnam foi que a reforma governamental foi bem sucedida no norte da Itdlia porque era apoiadapelo florescimento
de uma “comunidade civica”. Esta foi também a principal razio para a prosperidade economica do Norte Itdlia, em
comparacao com a parte Sul do pais.

Putnam (1993) complementa apontando que, em dreas que possuem um bom funcionamento do governo
local e uma economia préspera, a atividade publica de cidaddos cria um ambiente de cooperacio mutua, vital nas
redes sociais e na igualdade das relagoes politicas e participacdo cidada. Por trds de todos esses fendmenos irradia o
espirito de confianca mutua entre os cidadaos.
leitura periddica de jornais, participacio em clubes e entidades ou associagoes culturais melhoram o desenvolvimento
economico e a eficicia governamental. O estudo mostrou que no Norte da Itdlia, questoes sociais, politicas, religiosas
e até mesmo aliancas cruciais foram tratadas de forma horizontal, enquanto as do Sul eram verticais. Por isso,
Putnam (1993) diz que estas diferencas entre os padroes horizontais e verticais de organizagio e de aliangas sociais
geraramconsequéncias fatais para o desenvolvimento de atores politicos. “No Norte as pessoas eram cidadas, no Sul
foram sujeitos”.

Como conclusio a este trabalho na Itdlia, Putnam (1993) apresenta que as formas de capital social sio em
geral recursos morais da comunidade, e podem ser divididos em trés principais componentes: a confianga, em
primeiro lugar, em segundo lugar, as normas e obrigacoes sociais, e terceiro, redes sociais de atividade dos cidadios,
especialmente associacoes voluntdrias. Logo, estes itens estdo diretamente ligados a caracteristicas puiblicas. “Uma
caracteristica especifica do capital social — confianca, normas e cadeias de relacoes sociais — é o fato de que ele
normalmente constitui um bem publico, ao contrdrio do capital convencional, que normalmente é um bem privado”
(Putnam, 1993). Esta constatacdo foi confirmada por Coleman, “por ser um atributo da estrutura social em que se
insere o individuo, o capital social nio é propriedade particular de nenhuma das pessoas que dele se beneficiam”
(Coleman, 1998).

Franco (2001) traz a afirmacgdo de que a confianga ¢ um componente bisico desse conceito de Capital Social
de Putnam. Mas a confian¢a necessdria para estimular a cooperacio nio ¢ uma confianca cega. A confianga implica
uma previsao do comportamento de um ator independente. “Vocé nio confia em que uma pessoa (ou uma entidade)
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fard alguma coisa simplesmente porque ela disse que ird fazer. Vocé s6 confia porque, conhecendo a disposicio dela,
as alternativas de que dispoe e suas consequéncias, a capacidade dela e tudo o mais, vocé espera que ela preferird agir
assim” (Putnam, 1993). Em comunidades pequenas e coesas, tal previsio pode basear-se no convivio intimo entre as
pessoas. Em contextos mais amplos e complexos, porém, € preciso haver uma forma de confianga mais impessoal ou
indireta.

Putnam (1993) afirma que em contextos modernos e complexos, a confianga social pode ser originada de duas
fontes conexas: as regras de reciprocidade e os sistemas de participacio civica. As regras sociais transferem do ator para
outrem o direito de controlar uma a¢do, normalmente porque tal agao tem “externalidades”, isto €, consequéncias
(positivas ou negativas) para outrem. As regras sao incutidas e sustentadas tanto por meio de condicionamento e
socializacao quanto por meio de sangoes.

Franco (2001) diz que as regras sociais geralmente sio normas sem for¢a legal, mas as pessoas costumam
acatar as regras para serem aceitas nos coletivos que as estabeleceram. Essas regras, “que fortalecem a confianca
social, vingam porque reduzem os custos de transa¢io e facilitam a cooperacio. A mais importante dessas regras € a da
reciprocidade [generalizada]... que sup6e expectativas mutuas de que um favor concedido hoje venha a ser retribuido
no futuro” (Putnam, 1993).

“A regra da reciprocidade generalizada é um componente altamente produtivo do capital social. As
comunidades em que essa regra ¢ obedecida tém melhores condigoes de coibir o oportunismo e solucionar
os problemas da agdo coletiva... A regra da reciprocidade generalizada serve para conciliar interesse proprio
com solidariedade” (Putnam, 1993).

Complementar as afirmacoes de Franco (2001), Albagli e Maciel (2002) resumem a visio de Putnam para
capital social como tracos da vida social — redes, normas e confianca — que facilitam a a¢do e a cooperacio na busca de
objetivos comuns. Essa triade vem dominando toda a discusso atual sobre o conceito de capital social.

Quadro 1 - Indicadores de Putnam.

Indicador Valor

Definicao Refere-se a aspectos da organizacio social, tais como redes, normas e confianca, que facilitam a coordenagio e a coo-
peracdo para beneficio mutuo.

Varidveis “Intensidade da vida associativa (associagoes horizontais), leitura da imprensa, nimero de votantes, membros de co-
rais e clubes de futebol, confianca nas instituicoes publicas, relevancia do voluntariado.”

Enfase Na visdo de Putnam, a dimensio politica se sobrepde a dimensao econdmica: as tradigoes civicas permitem-nos prever
o grau de desenvolvimento, e nao o contririo. A “performance institucional” estd condicionada pela comunidade
civica.

Beneficios Individuais e coletivos.

Fonte: O autor. Ada-ptado de Silva (2010).

3. PIERRE BOURDIEU

Albagli e Maciel (2002) apresentam que a origem do interesse no conceito de capital social pode ser em parte
tracada no trabalho tedrico de Pierre Bourdieu. No final dos anos 1960 e inicio dos 1970, Bourdieu produziu diversos
estudos apresentando a cultura como um fenémeno dinimico, criativo e estruturado. Para ele o capital econémico
estd “na raiz de todos os outros tipos de capital...” e constitui “a casa para a qual toda acumulagio eventualmente
retorna”. Mas apesar da primazia pelo capital economico, Bourdieu estende-se fortemente em seu trabalho empirico
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e tedrico sobre o capital “simbélico”. O conceito mais desenvolvido pelo autor € o de capital cultural, utilizado para
explicar de que maneira o “julgamento” cultural do grupo dominante é apresentado como universal, permitindo
legitimar seu dominio.

Enquanto Putnam trata da questao do capital social como sendo um recurso coletivo baseado nas normas e
redes de intercimbio entre os individuos, Marteletoe Silva (2004) dizem quePierre Bourdieu trata o capital social como
a soma dos recursos decorrentes da existéncia de uma rede de relacoes de reconhecimento mutuo institucionalizada
em campos sociais. Os recursos sao utilizados pelas pessoas a partir de uma estratégia de crescimento dentro da
hierarquia social do campo, pritica resultante da interacao entre o individuo e a estrutura. Cada campo social se
caracteriza como um espaco onde se manifestam relacoes de poder, o que significa dizer que os campos sociais se
estruturam a partir da distribuicao desigual de um quantum social que determina a posi¢io que cada agente especifico
ocupa em seu interior. Bourdieu denomina esse quantum de “capital social”.

Marteletoe Silva (2004) afirmam que a estrutura do campo € composta, desse modo, por dois polos opostos:
o dos dominantes e o dos dominados. Os agentes que ocupam o primeiro polo sio justamente aqueles que possuem
um méximo de capital social, enquanto os que se situam no polo dominado definem-se pela auséncia ou pela escassez
do capital valorizado no espago especifico do seu campo de pertencimento e, por sua vez, na sociedade como um
todo.

Albagli e Maciel (2002) afirmam que Bourdieu usou o termo capital social pela primeira vez, no inicio da
década de 1980, para referir-se as vantagens e oportunidades de se pertencer a certas comunidades. Capital social foi
definido pelo autor como “o agregado de recursos reais ou potenciais que estao ligados a participacio em uma rede
durével de relagoes mais ou menos institucionalizadas de mudtua familiaridade e reconhecimento... que prové para
cada um de seus membros o suporte do capital de propriedade coletiva”.

Bourdieu (1986) afirma que para a formacio de capital sociala existéncia de uma rede de relagoes mesmo em
diferentes niveis nao écondi¢do natural ou social constituida em determinado momento paratodos e para sempre, mas
o produto do trabalho de instauracio e demanutencio, necessirio para produzir e reproduzir relacoes duradouras
euteis, proprias para buscar beneficios duradouros. Esse pensamentoafirma a condicio de que relacionamentos em
rede podem ou nio obtersucesso em seus objetivos. De certo modo, pode-se dizer que o sucessodestas relagoes
estd diretamente ligado ao “produto” constituido pela “agio” gerada por estas mesmas relacdes e o grau de
“sustentabilidade” entre elas.
apontando sua intencdo de tratar de recursos diferenciais de poder, e de vincular uma andlise sobre o cultural com
uma outra sobre o economico. No centro de sua andlise estd o suposto de que a estrutura social é constituida de
campos de luta pelo poder. Logo, para Bourdieu, o conflito € inerente ao conceito de capital social, que, como todas
as demais formas de capital, ¢ distribuido de forma desigual. O capital social se torna um recurso nas lutas sociais que
sao realizadas em diferentes campos.

Quadro 2 - Indicadores de Bourdieu

Indicador Valor
Defini¢ao Conjunto de recursos reais ou potenciais resultantes do fato de pertencer, hi muito tempo e de modo mais ou menos
institucionalizado, a redes de relagoes de conhecimento e reconhecimento mutuos.
Varidveis A durabilidade e o tamanho da rede de relagoes. As conexoes que a rede pode efetivamente mobilizar.
Enfase “Parte do principio de que o capital e suas diversas expressoes (economico, historico, simbolico, cultural, social)

podem ser projetados a diferentes aspectos da sociedade capitalista e a outros modos de produgio, desde que sejam
considerados social e historicamente limitados as circunstancias que os produzem.”

Beneficios Individuais e para a classe social a que pertencem os individuos beneficiados.

Fonte: O autor. Adaptado de Silva (2010).
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4. JAMES COLEMAN

Segundo Albagli e Maciel (2002), o trabalho de James Coleman sobre capital social foi particularmente influente
nos paises de lingua inglesa e derivou de seu interesse em associar as abordagens da sociologia e da economia.
Considera-se que sua principal contribui¢io para o debate sobre o tema repousa no tratamento direto e abrangente
do conceito, atraindo a atencdo de pesquisadores para a questao.

Coleman (1998) enfatiza no plano individual a capacidade de relacionamento do individuo, sua rede de
contatos sociais baseada em expectativas de reciprocidade e comportamentos confidveis que conjuntamente melhoram
a eficiéncia individual. Segundo o mesmo autor, no contexto coletivo, o capital social ajuda a manter a coesao social em
fungio da obediéncia as normas e leis, e de comportamentos como negociagio em situacao de conflito, prevalecendo
a cooperacdo sobre a competi¢cao, o que ¢ um fator de extrema importancia numa sociedade ou numa comunidade.

Albagli e Maciel (2002) comentam que, entre 1980 e 1982, Coleman concentrou seus estudos empiricos em
comparar desempenhos e resultados de escolas publicas e escolas catdlicas de uma determinada regiiao dos Estados
Unidos, analisando o capital social primeiramente como um modo de melhor compreender a relagao entre alcance
educacional e desigualdade social e identificar certos aspectos da estrutura social por suas funcdes e demandas para
a educacio.

Silva (2010) comenta que a partir destes estudos Coleman definiu capital social, no contexto educacional,
como o conjunto de recursos intrinsecos nas relacoes familiares e na organizacao social comunitiria e que sdo tteis
para o desenvolvimento cognitivo ou social de uma crianca ou de um jovem.

Porém, Silva (2010) também comenta que para Coleman, o tema capital social fundamentalmente reflete:
lealdade, fidelidade, reciprocidade, compromisso, e outros elementos decorrentes das relagdes entre as pessoas de
um grupo. Coleman (1988) afirma em seu discurso que lamenta o desaparecimento gradual das estruturas familiares e
comunitdrias na América como produtoras de capital social, porém, considera que instituicoes formais assumem esse
papel. Ressalta que compreender esse processo consiste em identificar uma engenharia social.

Albagli e Maciel (2002) comentam que o trabalho de Coleman foi além dos estudos apresentados. Coleman
também buscou refinar o conceito e inseri-lo no contexto de uma estrutura tedrica maisampla, estabelecendoum
vinculo causal claroentre capital social e acesso a recursos. Como outras formas de capital, assinala Coleman, ocapital
social é produtivo, possibilitando o alcance de certos fins que nao seriam possiveis na suaauséncia.

“Capital social € definido por sua funcio. (...) Nao é uma entidade singular, mas umavariedade de diferentes
entidades, com dois elementos em comum: sao todos consistentescom alguns aspectos das estruturas sociais
e facilitam certas acoes dos atores — sejampessoas ou empresas — no ambito da estrutura”(Coleman, 1988).

Albagli e Maciel (2002) classificam trés formas de capital social na visio de Coleman. A primeira lida com o
nivel de confianca e areal extensao das obrigacoes existentes em um ambiente social. A segunda forma diz respeito
a canais de trocas de informacOes e ideias. Na terceiraforma, normas e sangoes constituem capital social onde elas
encorajam os individuos atrabalharem por um bem comum, abandonando interesses proprios imediatos.
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Quadro 3 - Indicadores de Coleman

Indicador Valor

Definicao O capital social é definido pela sua funcio. Nao ¢ uma unica entidade, mas uma variedade de entidades tendo duas
caracteristicas em comum: elas sio uma forma de estrutura social e facilitam algumas ac¢oes dos individuos que se
encontram dentro desta estrutura social.

Varidveis Sistemas de apoio familiar. Sistemas escolares (cat6licos) na constituicio do capital social nos EUA. Organizagoes
horizontais e verticais.

Enfase “Adepto da teoria da escolha racional (e de sua aplicagio na sociologia), acreditava que os intercimbios (social exchan-
ges) sociais seriam o somatorio de interagdes individuais.”

Beneficios Resultam da simpatia de uma pessoa ou grupo social e do sentido de obrigacio com relagao a outra pessoa ou grupo
social.

Fonte: O autor. Adaptado de Silva (2010).

5. CONCLUSAO

Este trabalho partiu de um conjunto de pontos de vista sobre o real significado de capital social, suas relagoes
com o desenvolvimento econdmico e local, bem como suas interfaces com os processos degeracio e difusio de
conhecimento. Verificou-se a existéncia de diferentes percepcoes dentre os trés autores apresentados, sobre como
melhor definir o conceito de capital social, e ainda sobre seus desdobramentos concretos e implica¢des sociais.

James Coleman, que aplicou o conceito na drea da educacio e analisou o seu papel no crescimento do
capital humano, com uma abordagem baseada na escolha racional, entende que o capital social € um recurso para
o individuo que pertence a uma determinada estrutura.Robert Putnam, que aplicou o conceito na compreensio da
participacdo e engajamento da sociedade e os seus efeitos nas instituicoes democraticas e na qualidade do governo
em algumas regioes da Itdlia, assim como James Coleman, tratou o capitalsocial como um recurso coletivo baseado
nas normas eredes de intercimbio entre os individuos.

Ja Pierre Bourdieu tratou o capital social como a somados recursos decorrentes da existéncia de uma rede
derelagdes de reconhecimento mutuo aprofundada em campos sociais. Os recursos sio empregados pelaspessoas a
partir de um planejamentode progresso dentro dahierarquia social do campo, pritica resultante da interacioentre o
individuo e a estrutura.

Porém, em todas as abordagens existe uma visio comum. A emergéncia de se considerara estrutura e as
relacoes sociais como fundamentais para se compreender e intervir sobre a dinimica econoémica.Também foi
apontado, indiretamente, que nao pode haver nenhuma espécie de desenvolvimento sem desenvolvimento social. E
que desenvolvimento social corresponde sempre a geracio, ampliacio ou reproducio, alteracio da composi¢io, em
termos de qualidade e/ou de quantidade, daquilo que se chama capital social.
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