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RESUMO

O objetivo deste estudo é identificar quais sdo as informagdes que uma organizagao hospitalar do
terceiro setor, o HNSC, dispbde para elaborar o Balango Social conforme o modelo proposto pelo
IBASE. Realizou-se pesquisa exploratéria, por meio de um estudo de caso, com abordagem
qualitativa. Os dados foram coletados adotando-se andlise documental, observagao e entrevistas com
0s responsaveis pelos departamentos de recursos humanos, contabilidade e assisténcia social de um
hospital da Congregagéo das Irmas da Divina Providéncia, uma instituicdo sem fins lucrativos
estabelecida em Santa Catarina. Os resultados da pesquisa mostram que nos itens identificagao,
origem dos recursos e aplicagédo dos recursos, as informagdes disponiveis no hospital sdo satisfatorias
para a elaboragdo do Balango Social conforme o modelo IBASE, porém, sugere-se a elaboragado de
planilhas auxiliares para detalhar o total investido em capital. Nos indicadores sociais internos e sobre
o corpo funcional o nivel de informagdes foi baixo. O hospital possui uma quantidade significativa de
projetos sociais que ndo sdo mensurados quantitativa e qualitativamente. Concluiu-se que a instituicdo
necessita aperfeigcoar alguns aspectos para elaborar o Balango Social conforme o preceitos do modelo
IBASE. Apesar de alguns projetos sociais nao terem sido evidenciados adequadamente, destaca-se a
relevancia dos servigcos prestados a comunidade por essa organizagao hospitalar do terceiro setor,
especialmente os atendimentos realizados pelo Sistema Unico de Satde (SUS).

Palavras-chave: Balanco Social. Modelo IBASE. Organizagao hospitalar.

Social report in the third sector: analysis of the adherence level to the IBASE
model of a hospital organization

The aim of this study is to identify what are the information a hospital institution of the third sector have
(HNSC), so as to elaborate the Social Report according to the IBASE proposed model. The aim of this
study is to identify the level of adherence to the IBASE (Brazilian Institute of Social and Economic
Analysis) model in the Social Report preparation of a hospital organization in the third sector. A
descriptive research was performed through a case study with qualitative approach. Data were collected
adopting document analysis, observation and interviews with human resources department heads,
accounting and social care in a Congregagdo das Irmas da Divina Providéncia (Congregation of the
Divine Providence Sisters) hospital, a nonprofit institution in Santa Catarina. The survey results show that
in the Social Report elaborated by the institution, in the items identification origin and application of
resources, the adherence of the information available at the hospital was satisfactory to elaborate the
Social Report according to the IBASE model, however, it is suggested the development of auxiliary
spreadsheets to detail the total invested capital. In the internal social indexes and about the board the
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adherence to the level of information was low. The hospital has a significant amount of social projects that
are not quantitatively and qualitatively measured. It was concluded that the institution needs to improve
some aspects of the Social Report preparation to align it to the IBASE model. Although some social
projects were not properly disclosed, it was highlighted the importance of community service done by this
hospital organization of the third sector, especially the care provided through the Sistema Unico de Satide

(Unified Health System) (SUS).

Key words: Social report. IBASE model. Hospital organization.

1 INTRODUGAO

Com a evolugédo da contabilidade, abrangendo
um maior numero de stakeholders, torna-se cada
vez mais necessaria a transparéncia de
informacgdes econdmicas, financeiras e sociais
que reflitam a realidade das organizagbes. A
contabilidade financeira divulga informacdes
referentes a rentabilidade, liquidez, grau de
endividamento, enfim informagbes que indiquem
a situacao patrimonial, econdmica e financeira da
empresa. Contudo, informagbes de cunho social,
relacionados aos recursos humanos, meio
ambiente, responsabilidade social, ndo sé&o
destacados nas demonstragdes contabeis
tradicionais.

Mazzioni (2005, p. 14) comenta que “as
informagbes  tradicionais  ofertadas  pela
contabilidade tornaram-se insuficientes para a
prestagdo de contas das atividades das
entidades junto a sociedade”. Assim, era preciso
ter uma demonstragdo que fosse capaz de
demonstrar a relacdo empresa e sociedade.
Essa demonstracdo se consolidou no Balango
Social, que apresenta uma notoriedade cada vez
maior.

O Balango Social surgiu para suprir uma
limitagdo de evidenciacdo da contabilidade
financeira, para evidenciar informagdes de cunho
social e ambiental. Portanto, demonstra o
interesse das empresas que o adotam em serem
transparentes com a comunidade em que estéo
inseridas. Somente em 1997 é que o tema
Balango Social ganhou notoriedade, a partir de
um seminario realizado no Rio de Janeiro e
campanhas do sociélogo Herbert de Souza para
a divulgagdo voluntaria do Balango Social. Na
época, o socidlogo era o diretor do Instituto
Brasileiro de Analises Econdmicas (IBASE,
2009).

O Balango Social € um instrumento de gestéo e
de informagdo que visa evidenciar, de forma
mais  transparente  possivel, informagdes
econdmicas e sociais, do desempenho das
entidades, aos mais diferenciados usuarios, entre
estes os funcionarios (TINOCO, 2001). Denota-
se que o Balango Social é util para a geragao de
informacgdes e evidenciagdo por parte dessas
entidades. Pode ser utilizado por diversas
instituicdes, dentre elas, as organizagdes do
terceiro setor.

No Brasil, as entidades sem fins lucrativos, que
compdem o terceiro setor, representam
importante papel na sociedade, realizando as
agbes sociais e filantropicas em beneficio da
comunidade. O termo terceiro setor caracteriza
as entidades que possuem agdes em projetos
sociais e sado de carater filantropico. Porém,
estas organizagbes passam por dificuldades
constantes, destacando-se a falta de recursos
necessarios para a sua continuidade como um
dos maiores problemas enfrentados por estas
entidades (VILANOVA, 2004; BETTIOL JUNIOR,
2005; ASSIS; MELLO; SLOMSKI, 2006).

Uma das razdes para que isto ocorra, é o fato de
que muitas vezes a imagem das organizagdes do
terceiro setor esta sendo desvirtuada. Isso se
deve, em boa parte, aos escandalos envolvendo
este tipo de organizagdo em fraudes, exercendo
assim atividades pouco filantrépicas e havendo
duvidas crescentes por parte dos doadores
quanto a eficiéncia e eficacia das atividades
destas  organizagbes  (VILANOVA, 2004;
BETTIOL JUNIOR, 2005; ASSIS; MELLO;
SLOMSKI, 2006).

Desse modo, estas organizagbes precisam
demonstrar que estdo aplicando seus recursos
de forma idbnea, eficiente e eficaz, agregando
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valor a sociedade. Nesse sentido, a
transparéncia é fator-chave para a sobrevivéncia
destas organizagdes, que pode ser demonstrada
por meio do Balango Social. No Brasil, conforme
dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) de 2005, ha no pais 338.162
fundagdes privadas e associagdes sem fins
lucrativos, que empregam 1.709.156 pessoas.

Conforme dados fornecidos pela Associacdo de
Hospitais do Estado de Santa Catarina e pela
Federagdo dos  Hospitais (AHESC) e
Estabelecimentos de Servigos de Saude do
Estado de Santa Catarina (FEHOESC), 63% dos
hospitais do Estado de Santa Catarina estao
associados a entidade, representando um total
de 113  hospitais. Desses, 96 sao
filantrépico/privados sem fins lucrativos, 13 s&o
privados com fins lucrativos e trés sdo publicos
municipais e um publico/privado sem fins
lucrativos (Hospital da Policia Militar).

Depreende-se do exposto a importancia da
filantropia na area da saude em Santa Catarina,
sendo que 85% dos hospitais sdo de carater
filantropico. Dentre eles, destaca-se o Hospital
Nossa Senhora da Conceigdo (HNSC), sendo
este, o maior hospital de Santa Catarina em
relagdo ao numero de leitos, totalizando 394
leitos, e desses, 276 séo reservados aos clientes
do Sistema Unico de Saude (SUS).

O HNSC oferece os servigos de internagao,
cirurgias, atendimentos ambulatoriais, de alta
complexidade e de oncologia e possui um
moderno centro de diagndstico por imagem. Em
2008, o HNSC encerrou 0 ano com 72,99% de
atendimento ambulatorial (urgéncia e
emergéncia) prestado por meio do SUS. O
HNSC, além do atendimento ao SUS, beneficia a
cidade e regido com varios projetos sociais. No
entanto, para usufruir dos beneficios de entidade
filantropica, €& considerado somente o
atendimento ao SUS.

Os projetos sociais realizados pelo HNSC sao de
grande importancia para a regido, envolvem os
funcionarios e cerca de 300 voluntarios. Infere-se
dai, a importancia da evidenciagéo e divulgagao,
além dos preceitos legais, de todo o trabalho
social realizado pelo HNSC. Para tanto se faz

necessario verificar como as informagdes de
cunho social sdo organizadas e evidenciadas
pelo HNSC. Nesse contexto, formulou-se a
seguinte questdo de pesquisa: Quais s&o as
informacgdes disponiveis pelo HNSC para
elaboracdo do Balango Social conforme o
modelo proposto pelo IBASE?

Assim, este estudo objetiva identificar quais s&o
as informagdes que uma organizagéo hospitalar
do terceiro setor, o HNSC, disp&e para elaborar o
Balango Social conforme o modelo proposto pelo
IBASE. O modelo de Balango Social proposto
pelo IBASE requer um conjunto de informagdes
advindas da contabilidade e demais setores da
organizagéo. Portanto, faz-se necessario verificar
de que forma essas informagdes sdo geradas,
organizadas e armazenadas para que possa
atender aos itens propostos no modelo de
Balango Social do IBASE. Esta pesquisa
pretende contribuir para identificar possiveis
necessidades de melhoria na geragdo das
informagdes de cunho social na organizacdo e
neste sentido realizou-se pesquisa descritiva, por
meio de um estudo de caso, com abordagem
qualitativa.

A Sociedade Divina Providéncia (SDP), sendo
uma instituicdo sem fins lucrativos, conforme ja
citado, tem como principal objetivo o bem-estar,
a saude e a educagdo da comunidade em que
esta inserida. Neste sentido o estudo justifica-se,
especialmente pelo interesse em verificar como a
SDP contempla a filantropia na area da saude,
em especial o Hospital Nossa Senhora da
Conceigao.

2 PLATAFORMA TEORICA

Nesta secdo apresenta-se a plataforma tedrica
do estudo, destacando-se conceitos e finalidades
do Balango Social, o modelo de Balango Social
proposto pelo IBASE e pesquisas anteriores
sobre Balango Social.

2.1 CONCEITOS E FINALIDADES DO
BALANCO SOCIAL

O Balango Social deve evidenciar informacdes
que identifiquem as agdes que a empresa realiza
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em funcdo da preservacdo do meio ambiente, o
bem estar e beneficios dos seus funcionarios e
demonstrar o resultado da interagdo da empresa
com o meio em que esta inserida. Lisboa Neto
(2003) aduz que o Balango Social é um
instrumento de demonstragdo das atividades das
empresas, com énfase no social. O autor explica
que tem o intuito de transmitir maior
transparéncia e visibilidade as informagbes que
interessam ndo apenas aos soOcios e acionistas
das companhias, mas também a um numero
maior de atores, tais como, empregados,
fornecedores, parceiros, consumidores e
comunidades.

De Lucca, (1998) define o Balango Social como
sendo o meio utilizado para aferir de forma
adequada os resultados da empresa na area
socioecondmica. A autora destaca que ele
possibilita avaliar e informar os fatos sociais
vinculados a empresa, tanto no seu interior
(empresa e empregados), como no seu meio
ambiente (empresa e sociedade).

Sucupira (2001) comenta que o Balango Social &
um instrumento valioso para medir o
desempenho do exercicio da responsabilidade
social nos empreendimentos das empresas. O
cerne do Balango Social € demonstrar
quantitativamente e qualitativamente o papel
desempenhado pelas empresas no plano social,
tanto internamente quanto na sua atuagdo na
comunidade. Os itens dessa verificagdo sao
varios: educagdo, saude, atengdo a mulher,
atuacdo na preservagdo do meio ambiente,
melhoria na qualidade de vida e de trabalho de
seus empregados, apoio a projetos comunitarios
visando a erradicagdo da pobreza, geragédo de
renda e de novos postos de trabalho (SOUZA,
2009).

O campo dessa evidenciagdo € vasto e varias
empresas ja estdo ftrilhando esse caminho.
Elaborar e divulgar o Balango Social representa
uma contribuicdo para a consolidagdo de uma
sociedade verdadeiramente democratica. O
Balango Social objetiva evidenciar as agdes
sociais da empresa em relagdo aos empregados,
sociedade e agdes de preservagdo do meio
ambiente. A evidenciagcdo dessas agbes se
justifica pela prestagdo de contas que as

empresas devem a sociedade em resposta a
utilizagdo de recursos dela utilizados: humano e
ambiental. Tinoco (2001, p. 30) expbde que o
Balango Social, tem duplo objetivo:

1.No plano legal, fornece um quadro de
indicadores a um grupo social, que ap6s ter sido
apenas um simples fator de produgdo, encontra-
se promovido como parceiro dos dirigentes da
empresa.

2.No plano de funcionamento da empresa, serve
de instrumento de pilotagem no mesmo titulo que
os relatorios financeiros. Os trabalhadores
encontram-se assim associados a elaboragao e a
execucdo de uma politica que os liga ao principal
dirigente.

Tinoco (2001, p. 41) menciona que, do Balango
Social pode-se extrair uma quantidade numerosa
de indicadores de ordem econbmica e social,
conforme evidencia-se no Quadro 1.

Indicadores
Econémicos Sociais
- Valor adicionado por - Evolugdo do emprego na
trabalhador; empresa;
- Relagao entre salarios |- Promogéao dos|

trabalhadores na escala
salarial da empresa;
Relagéo entre a
remuneragédo do pessoal
em nivel de geréncia €

pagos ao trabalhador e
o valor adicionado;
Contribuigao do valor -
adicionado da empresa
para o Produto Interno

Bruto; 0S operarios;
- Produtividade social da | Participagdo e evolugao
empresa; do pessoal por género €

Carga tributaria da
empresa em relagédo ao
seu valor adicionado,

instrugéo;
Classificagdo do pessoal
por faixa etaria;

etc. - Classificacdo do pessoal
por  antiguidade na
empresa;

- Nivel de absenteismo;

- Beneficios sociais|
concedidos (médico,
odontolégico,  moradia,
educacgao);

- Politica de higiene €|
seguranga no trabalho;
- Politica de protecdo ao|

meio ambiente, etc.
Quadro 1 — Indicadores econémicos e sociais
do Balango Social
Fonte: Adaptado de Tinoco (2001, p. 41).

Nos indicadores expostos no Quadro 1 foram
abordadas as quatro vertentes que compdem o
Balango Social. Os indicadores sociais compdem
o balango de recursos humanos, o balango
ambiental, os beneficios e contribuicbes a
sociedade em geral; e os indicadores
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econdmicos compbdem a demonstragado do valor
adicionado. A divulgacdo do Balango Social é
realizada de forma voluntaria e ndo existe um
modelo padréo a ser seguido. Em 1997, o IBASE
langou um modelo de Balango Social,
incentivando as empresas a utlizarem e
divulgarem suas agbes sociais.

2.2 MODELO DO BALANCO SOCIAL —
IBASE

O modelo proposto pelo IBASE foi criado com a
parceria de técnicos, pesquisadores e diversos
representantes de instituicbes publicas e
privadas e obteve o apoio da Comissdo de
Valores Mobiliarios (CVM) (TORRES, 2001). O
IBASE criou trés modelos de Balango Social: um
modelo para micro empresas; outro para
cooperativas; e o ultimo para fundagdes,
instituicbes de ensino e organizagbes sem fins
lucrativos.

Torres (2001, p. 26) destaca quatro
particularidades do modelo de Balango Social do
IBASE, a saber:

a) foi criado com base na iniciativa de uma ONG,
que cobra transparéncia e efetividade nas
acdes sociais € ambientais das empresas;

b) separa as agdes e os beneficios obrigatdrios,

dos realizados de forma voluntaria pelas
empresas;

c) & basicamente quantitativo; e

d) se for corretamente preenchido, pode permitir a
comparagao entre diferentes empresas e uma
avaliagdo de uma mesma corporagéo, ao longo
dos anos.

As informagdes no modelo de Balango Social,
sugerido pelo IBASE, sdo dividas em sete
grandes grupos, conforme apresenta-se no
Quadro 2.

A simplicidade do modelo proposto pelo IBASE
tem a vantagem de estimular todas as empresas
a divulgarem seu Balango Social,
independentemente do porte e do setor que
atuam (SUCUPIRA, 2001). Segundo Ribeiro
(2006, p. 13), nos ultimos anos, muitas empresas
tém publicado o Balango Social em jornais de
grande circulagdo ou em seus sites, tentando
demonstrar a “sua contribuicdo para o
desenvolvimento sustentavel”.

Desde 1997 a 2003, observa-se um aumento no
numero de empresas que passaram a elaborar e
divulgar o seu Balango Social no modelo IBASE.
Esta observagido pode ser efetuada a partir da
Figura 1.

Grupos

Informacgao

1 — Base de calculo

Informacdes financeiras: receita liquida; resultado operacional;

folha de pagamento bruta.

2 — Indicadores sociais internos

Investimentos obrigatérios e voluntarios da empresa para atender
ao corpo funcional: alimentagdo, encargos sociais; planos de
previdéncia privada, saude, medicina e seguranga no trabalho,
educagdo, cultura, capacitagdo e desenvolvimento profissional,
creches ou auxilio creche; participagdo nos lucros ou resultado, e
outros.

3 — Indicadores sociais externos

Investimentos voluntarios da empresa para a sociedade em geral:
projetos e iniciativas nas areas de educagdo, cultura, saude e
saneamento, esporte, combate a fome e seguranga alimentar,
pagamentos de tributos e outros.

4 — Indicadores ambientais

Investimentos realizados para mitigar ou compensar seus impactos
ambientais. Projetos de melhoria ambiental: inovagéo tecnolégica,
educagédo ambiental.

5 — Indicadores do corpo funcional

Relacionamento interno com seus empregados: criagdo de postos
de trabalho, numero de estagiarios, diversidade: negros, mulheres,
deficientes, negros em cargos de chefia.

6 — Informagbes relevantes quanto ao
exercicio da cidadania empresarial

Indicadores qualitativos que mostram como estd a participagédo
interna e a distribuicao de beneficios.

Diretrizes e processos relacionados a gestdo da responsabilidade
social corporativa.

7 — Qutras Informagdes

Outras informagdes relevantes relacionadas a praticas sociais e
ambientais.

Quadro 2 — Grupos do Balango Social Modelo IBASE

Fonte: IBASE (2009).
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0 50 100
1996 9
1997 21
1998 38
1999 60
2000 124
2001 176
2002 194
2003 234
2004 226
2005 200
2006 123
2007 49

200 250

Figura 1 — Empresas que publicaram o Balan¢o Social — Modelo IBASE
Fonte: Adaptado do IBASE (2009).

Observa-se que 2003 foi o ano com maior
numero de empresas que publicaram o Balango
Social. A partir deste ao ano seguinte observa-se
uma redugdo significativa em ndmero de
publicagbes. Porém, ndo constam no site do
IBASE possiveis causas que tenham contribuido
para tal redugao.

2.3 PESQUISAS ANTERIORES SOBRE
BALANCO SOCIAL

Diversas pesquisas foram realizadas no Brasil
acerca do balango social. A tematica j& vem
sendo discutida ha alguns anos no pais. Trevisan
(2002) realizou uma pesquisa para mostrar a
importancia da pratica da responsabilidade social
pelas empresas e da divulgagdo de suas
atividades sociais por meio do Balango Social. O
estudo foi realizado a partir de pesquisas e
leituras de artigos de  personalidades
representativas do tema no Brasil. O autor
constatou que ha um movimento cada vez maior
das empresas no sentido de arcar com
responsabilidades em relagdo aos seus
funcionarios, clientes, fornecedores, acionistas; a
comunidade onde atuam; e ao meio ambiente.
Concluiu que o Balango Social pode ser utilizado
pelos executivos como um elemento estratégico
na gestdo do marketing.

Pinto e Ribeiro (2004) avaliaram o conteudo das
informacgdes que estdo sendo fornecidas pelas
maiores industrias (de acordo com o numero de

empregados) do Estado de Santa Catarina. Os
resultados da pesquisa mostraram que o Balango
Social vem sendo bastante difundido entre as
empresas estudadas, porém em modelos
diferentes; os indicadores divulgados sdo os
mais variados; ha auséncia de algumas
informacdes relevantes; os dados séo de apenas
dois periodos, fazendo com que os Balangos
Sociais deixem de propiciar aos usuarios uma
utilidade mais ampla. Os autores observaram
que as informagbes fornecidas pelas empresas
ainda nao atingiram o nivel desejado de acordo
com as recomendacgdes encontradas na literatura
e recomendaram a utilizagdo de um modelo
padréo de Balanco Social com uniformidade dos
indicadores quanto a sua expresséo.

Oliveira (2005) analisou como as 500 maiores
empresas S.A. nao-financeiras do Brasil estéo
divulgando informagbes de carater sécio-
ambiental de forma organizada. Os resultados da
pesquisa mostraram que quanto maior a
empresa mais se publica balangos sociais. O
autor observou também que as maiores
empresas brasileiras divulgam balangos sociais
em numero similar as maiores empresas
internacionais. Notou que as empresas que mais
publicam estdo nos setores de atividades com
alguns dos maiores impactos sociais e
ambientais, como petrdleo, eletricidade e gas. O
autor averiguou também que falta consisténcia
na definigdo de alguns termos e qualidade de
algumas informagdes. Conclui que os balangos
sociais devem passar por um processo de
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normalizacdo voluntaria para que ndo percam
legitimidade.

Nota-se pelos relatos destas pesquisas a
importancia da elaboragédo do balango social por
parte de todas as entidades. Tinoco (2001, p. 14)
aduz que “o balango social é um instrumento de
gestédo e de informag&o que visa evidenciar, da
forma mais transparente possivel, informacdes
econOmicas e sociais, do desempenho das
entidades, aos mais diferenciados usuérios, entre
estes os funcionarios”. Pinto e Ribeiro (2004)
destacam que o balango social é uma
demonstracdo que foi criada com o intuito de
tornar publica a responsabilidade social das
organizagdes. Conforme os autores, essa
demonstracdo fornece dados aos usuarios da
informagédo contabil a respeito das politicas
internas voltadas a promogdo humana de seus
empregados e a qualidade de vida nas
organizagdes; sobre a formagao e distribuicdo da
riqueza; da postura das entidades em relagdo ao
meio ambiente; e quanto a contribuicbes
espontaneas a comunidade.

Observa-se também sobre a necessidade de
adotar um modelo padrdo de balango social,
sendo que o modelo IBASE é recomendado pela
literatura. Este modelo de balango social foi
desenvolvido em 1997 pelo IBASE, em parceria
com diversos representantes de empresas
publicas e privadas, ao longo de inumeras
reunides e debates com varios setores da
sociedade. O modelo estimula as empresas a
divulgarem as informagdes de carater social,
independente de seu porte e setor de atuagao
(KITAHARA, 2007). Neste sentido, entende-se
relevante a adogao deste modelo nas entidades
do terceiro setor, no caso especifico deste
estudo, o Hospital Nossa Senhora da Conceigéo.
Assim, neste estudo investiga-se as informagdes
disponiveis na instituicido para elaboragdo do
balanco social e quais delas necessitam ser
aprimoradas, para fins de transparéncia a
sociedade.

3 METODOS E PROCEDIMENTOS DA
PESQUISA

Esta pesquisa caracteriza-se como exploratoria e

foi realizada por meio de um estudo de caso,
com abordagem qualitativa, conforme
delineamento preconizado por Raupp e Beuren
(2006). Gil (1999) menciona que a pesquisa
exploratéria desenvolve-se com o objetivo de
demonstrar uma visdo geral sobre determinado
fato. Para o autor, esse tipo de pesquisa é
desenvolvido quando se tem pouco
conhecimento sobre o tema explorado.

A instituicdo analisada neste estudo foi o Hospital
Nossa Senhora da Concei¢do, localizado em
Santa Catarina. O primeiro passo para a
realizagdo desse trabalho foi obter a autorizacéo,
em novembro de 2008, da madre superiora da
Sociedade Divina Providéncia, mantenedora do
HNSC, para acessar os dados contabeis,
financeiros e outros do HNSC. A pesquisa
iniciou-se em fevereiro de 2009, com um contato
verbal com a AHESC-FEHOESC, sobre
informagdes disponiveis da classificacdo e
quantidade de hospitais associados. Em seguida
0s contatos seguiram por e-mail.

Ao HNSC os dados foram solicitados por meio de
contatos realizados por telefone e por e-mail,
com os departamentos de contabilidade,
comunicagao, recursos humanos e de servico
social do Hospital Nossa Senhora da Conceigao,
bem como os setores de assisténcia social e de
contabilidade da SDP. Para a composi¢do do
historico, organograma, misséo, visdo e valores
do HNSC os dados foram obtidos junto ao
responsavel pelo setor de comunicagdo. As
informacgdes de aspectos legais foram obtidas
junto aos setores de assisténcia social e
contabilidade da SDP, sendo detentora dos
Titulos de Utilidade Publica Federal, Estadual e
Municipal e do Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social.

A coleta de dados seguiu com a colaboracao da
responsavel pelo setor de recursos humanos do
HNSC, informando os dados para compor os
quadros com os servigos prestados e quantidade
de funcionarios. Foi disponibilizado pelo setor de
contabilidade, o relatério estatistico de 2008 do
HNSC, contendo as informag¢des que serviram
para preencher os dados solicitados pelo modelo
IBASE de Balango Social.
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Utilizou-se também o balango contabil referente
dezembro de 2008 e a demonstracdo do
resultado do exercicio para o preenchimento da
DVA, obtidos do setor de contabilidade do
HNSC. Por fim, utilizaram-se as informacgdes
recebidas para a composicdo dos quadros e
figuras, procedendo-se a analise do resultado. O
estudo limitou-se a investigar um caso, uma
instituicdo hospitalar, o que ndo permite a
generalizagédo dos dados a outras institui¢cdes.

4 DESCRIGAO E ANALISE

DADOS

DOS

Nesta segdo faz-se a descricdo e analise dos
dados coletados na organizagdo objeto do
estudo de caso. Inicia-se com um breve histérico
da instituicdo e discorre-se sobre os servigos
prestados pelo HNSC. Na seqliéncia analisa-se o
nivel de adeséo das informagdes disponiveis na
instituicdo para elaborar o Balango Social
conforme o modelo proposto pelo IBASE.

4.1 HISTORICO DA INSTITUIGAO

A Congregagao das Irmas da Divina Providéncia
foi fundada em 03 de novembro de 1842, em
Minster na Alemanha, pelo sacerdote padre
Eduardo Michaelis, com a finalidade de
proporcionar as criangas carentes um lar e uma
boa educagdo. Iniciou a congregagdo com um
grupo de jovens mulheres que estavam dispostas
a se dedicar a vida religiosa catdlica e trabalhar
em fungdo dessas criangas. Com o passar dos
tempos, essas irmads foram desenvolvendo
atividades pedagdgicas, pastorais, caritativas e
sociais em jardins de infancia, colégios, escolas
de economia doméstica, em pardquias, hospitais
e em asilos de criancas e idosos, e ainda
trabalhavam em atividades missionarias.

Em 27 de abril de 1895, seis irmas da
Congregagédo das Irmas da Divina Providéncia
chegaram ao Brasil, apés um pedido realizado
pelo missionario padre alemao Francisco Xavier
Topp, que percebeu na regido a caréncia em
termos de estabelecimentos de ensino e de
salde. As irmds desembarcaram em Desterro,
de onde trés partiram para Blumenau e as outras
trés para Tubardo. Chegando em Tubaréo,

comecgaram suas atividades na area educacional,
mas logo foram procuradas pela pessoas da
comunidade que necessitavam de cuidados com
saude.

Assim, em dezembro de 1904, o padre Bernardo
Freuser comegou a busca por recursos
financeiros para construir uma casa de saude.
Com contribuicbes de empresas, particulares e
coletas nas igrejas, clubes e colégios,
arrecadaram 0S recursos necessarios para
concluir a obra. Em 3 de maio de 1906 foi
inaugurado o Hospital Nossa Senhora da
Conceigao (HNSC). Hoje, sdo 17 irmas da Divina
Providéncia, instaladas na Comunidade Cristo
Rei, situada em frente ao HNSC, que se dedicam
em prol da qualidade e seguranga da saude da
regiao.

O HNSC atende principalmente a cidade de
Tubardo, aos municipios da Associacdo de
Municipios da Regido de Laguna (AMUREL),
composta pelos seguintes municipios: Armazém,
Brago do Norte, Capivari de Baixo, Grao Para,
Gravatal, Imarui, Imbituba, Jaguaruna, Laguna,
Pedras Grandes, Sanguédo, Santa Rosa de Lima,
Sao Ludgero, Sdo Martinho, Treze de Maio e Rio
Fortuna, bem como outros municipios do estado
de Santa Catarina e outros estados.

No entanto, a Sociedade Divina Providéncia, que
¢ formada pela Congregagdo das Irmas da
Divina Providéncia, atende além da area da
saude, as areas educacional e de assisténcia
social. As unidades que compdem a SDP sao:
em Blumenau o Colégio Sagrada Familia e o
Hospital Santa Isabel; em Tubardo o Colégio Sao
José e o Hospital Nossa Senhora da Conceigéao;
em Joinville o Colégio dos Santos Anjos; em
Laguna o Colégio Stella Maris; em Tijucas o
Hospital Sdo José e Maternidade Chiquinha
Galotti; e em Jaragua do Sul o Hospital e
Maternidade Sao José.

A matriz da SDP, o Provincialado Coragdo de
Jesus, localiza-se em Floriandpolis/SC. A
Congregagédo das Irmas da Divina Providéncia
tem sua sede principal na Alemanha, porém a
atuacao dessas irmas se estende por todo Brasil
e em algumas partes do mundo. Estéo
organizadas por provincias independentes,
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realizando também o trabalho missionario em
regides onde a pobreza é extrema.

4.2 SERVICOS PRESTADOS PELO HNSC

O HNSC atende a comunidade e regido
oferecendo um total de 394 leitos, sendo que em
2008, 74% dos leitos foram utilizados por
pacientes do SUS. Demonstra-se desse modo a
importancia do HNSC para Tubardo e a regido
em que estd estabelecido. Na Figura 2 esta
demonstrada a utilizagdo dos leitos e um
comparativo entre SUS e convénios/particulares.

O HNSC oferece os servicos de internagoes,
cirurgias, atendimentos ambulatoriais,
atendimentos de alta complexidade em
neurocirurgia, cirurgia vascular, UTIl adulto, UTI

neonatal e pediatrica, ortopedia/traumatologia e
servicos de oncologia. E reconhecido pelo
atendimento a gestantes de alto risco. Possui um
centro de diagndstico por imagem que oferece
exames e procedimentos com alta tecnologia,
como por exemplo, os servicos de medicina
nuclear e hemodinamica.

No Quadro 3 estdo descritos o0s servigos
especializados oferecidos pelo HNSC.

O total de pacientes internados no ano de 2008
no HNSC foi de 112.761, uma média de 309 por
dia, com a média de permanéncia no hospital de
6 dias. Na Figura 3 é demonstrada a distribuicao
dos pacientes internados por categoria. O SUS
abrange 78% dos pacientes internados no HNSC
no ano de 2008.

450

400 394

150 337 |

300

240

250 = CONVENIO E

200 PARTICULARES

150 msUs

a7
100 TOTAL
50 20 20
0 %
Interna¢ido UTI adulto UTI Observacio TOTAL
Neonatal e
Pediatrica
Figura 2 — Leitos por atendimento
Fonte: Estatistica do HNSC (2008).
SERVICOS ESPECIALIZADOS DO HNSC

IAlergologia Endocrinologia Oftalmologia
IAnestesiologia Fisioterapia Oncologia clinica (quimioterapia)
IAngiologia Fonoaudiologia Ortopedia/traumatologia
Cardiologia Gastroenterologia Otorrinolaringologia
Cardiologia Pediatrica Geriatria Pediatria
Cirurgia bugo-maxilo-facial Ginecologia/Obstetricia Pneumologia
Cirurgia de cabeca e pescoco Hematologia Pneumologia pediatrica
Cirurgia cardiaca Hemodindmica Proctologia
Cirurgia pediatrica Infectologia Psicologia
Cirurgia plastica Medicina nuclear Psiquiatria
Cirurgia oncoloégica Nefrologia Radiologia
Cirurgia toracica Neonatalogia Reumatologia
Cirurgia vascular Neurologia Reumatologia pediatrica
Clinica geral Neuro-cirurgia Servico social
Dermatologia Nutricdo Urologia
Dermatologia pediatrica Odontologia

Quadro 3 — Servigos especializados do HNSC
Fonte: Estatistica do HNSC (2008).
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Em 2008, o total anual de internagdes do HNSC
foi de 20.093, obtendo a taxa de ocupacdo de
82,82%. Na Figura 4 é informado o percentual de
internagbes conforme a categoria, sendo que o
SUS tem destaque com 69% das internagdes.

As internacdes realizadas no HNSC, conforme a
categoria clinica foi distribuida da seguinte forma,
conforme demonstra-se na Figura 5.

Os atendimentos realizados em 2008 foram 55%
direcionados ao publico feminino e 45% ao
publico masculino. A média de idade que
abrangeu a maior quantidade de atendimentos
foi de 31 a 60 anos, representando 50% dos
atendimentos.

Os dados de obstetricia do HNSC estéo
demonstrados na Figura 6. O SUS representa
88,39% dos procedimentos obstétricos. O total
de procedimentos obstétricos realizados foi de
2.429, desses 1.228 foram cesarianas, 910 parto
normal e 291 curetagem. No SUS esses dados
representam 73,21% das cesarianas realizadas e
96,70% dos partos normais ocorridos.

O HNSC realizou em 2008 um total de 134.466
atendimentos ambulatoriais. Desses, 72,99%
foram realizados pelo SUS, conforme
demonstrado na Figura 7.

A regido atendida pelo HNSC em 2008
compreende 0s municipios da Figura 8.

Total dos pacientes internados

m5US
= PARTICULARES
CONVENIOS

Figura 3 — Total dos pacientes internados por categoria
Fonte: Estatistica do HNSC (2008).

Internacoes

9%

=SUS
B PARTICULARES
CONVENIOS

Figura 4 — Internagdes por categoria
Fonte: Estatistica do HNSC (2008).

InternacSes por categoria cliniea

= MEDICA
m CIRURGICA
ORSTETRICA

Figura 5 — Internagdes por categoria clinica
Fonte: Estatistica do HNSC (2008).
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Obstetricia

m3US

m Convénios

Particulares
Figura 6 — Obstetricia por categoria
Fonte: Estatistica do HNSC (2008).
Atendimento ambulatorial
mSUS

m Convénios

Particulares

Figura 7 — Atendimento ambulatorial por categoria
Fonte: Estatistica do HNSC (2008).

Regifio de atendimento
6% 0%

= Tubardo
= Municipios da Amurel
Qutrosmunicipios

= Dutros estados

Figura 8 — Internagdes por categoria clinica
Fonte: Estatistica do HNSC (2008).

A partir do exposto na Figura 8, observa-se a
importancia do HNSC para Tubarao/SC e regido.
A maioria dos atendimentos é destinada ao SUS,
garantindo assim que a populagcdo menos
assistida tenha direito ao atendimento de saude
com qualidade.

43 NIVEL DE  ADESAO  DAS
INFORMAGCOES DISPONIVEIS PARA
ELABORACAO DO BALANGCO SOCIAL
CONFORME O MODELO IBASE

Foi realizada a coleta de dados e o
preenchimento do formulario do Balango Social
conforme o modelo do IBASE, a fim de verificar
quais informag¢des o HNSC dispde para elaborar

o Balango Social conforme o modelo proposto
pelo IBASE. Os dados estdo apresentados por
itens para melhor analisar o resultado. O campo
1 trata da identificagdo da instituicdo. Neste
campo os dados apresentados pelo HNSC foram
suficientes, conforme demonstrado no Quadro 4.

No item 2 do modelo IBASE s&o solicitadas
informacgdes sobre a origem de recursos. Para
seu preenchimento foi utlizado o Balango
Patrimonial do HNSC. No Quadro 5 estao
demonstrados os dados coletados, que foram
suficientes para o devido preenchimento.
Percebe-se que 83,46% da receitas do HNSC
sdo compostas pelas receitas da prestagdo de
servigos do hospital.
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O item 3 do Balango Social é composto pelas
despesas que ocorreram no ano e que foram
pagas com os recursos adquiridos, conforme
consta no item 2 do Balancgo Social. No Quadro 6
€ demonstrado onde o HNSC aplica os recursos
recebidos.

Para o preenchimento desse quadro foram
necessarias as informagbes do Balango

Patrimonial, onde constam as despesas com
pessoal e também as despesas diversas, com
excecdo do capital (maquinas + instalagbes +
equipamentos). No item capital, a informacéo foi
recebida pelo setor de contabilidade, de forma
simplificada. Sugere-se uma planilha auxiliar, que
informe a espécie de investimento realizado, o
custo, procedéncia do recurso, a finalidade, para
que setor sera destinado e a justificativa.

Nome da instituigdo: SDP Hospital Nossa Senhora da Conceigao

Natureza juridica:[ X ] associagdo [ ]fundagéo [ ] sociedade

Bala ngo Social / 2008 Modelo para instituigdes de ensino, fundagdes e organizagdes sociais

1 - Identificagao

sem fins lucrativos?[ X ] sim [ ] ndo

Tipolcategoria (conforme instrugdes): Hospital

Isenta da cota patronal do INSS?[X ]sim [ ] ndo

Possui Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEAS)? [ X]sim [ ] ndo Possui registro no: [ X] CNAS [ ] CEAS [ ]CMAS
De utilidade publica? [ | ndo  Se sim, [ X]federal [X]estadual [X]municipal Classificada como OSCIP (lei 9790/99)? [ 1sim [ X] ndo

Quadro 4 — Modelo IBASE - Introdugao
Fonte: IBASE (2009).

A 2008 2007
2 - Origem dos recursos
Valor (mil reais) Valor (mil reais)

Receitas Totais 36.303.186 100% 0f 100%
a. Recursos governamentais (subvencgdes) 1.016.576 2,80%
b. Doagbes de pessoas juridicas 175.625 0,48%
c. Doagdes de pessoas fisicas 0 0,00%
d. Contribuicdes 0 0,00%
e. Patrocinios 0 0,00%
f. Cooperagéo internacional 0 0,00%
g. Prestacao de servigos e/ou venda de produtos 34.987.730] 96,38%
h. Outras receitas 123.254 0,34%

Quadro 5 — Modelo IBASE — Origem dos recursos
Fonte: IBASE (2009).

3 - Aplicacao dos recursos

2008 2007
Valor (mil reais) Valor (mil reais)

Despesas Totais 31.494.218| 100% 0] 100%
a. Projetos, programas e agdes sociais (excluindo pessoal) 0 0,00% 0,00%
b. Pessoal (salarios + beneficios + encargos) 12.778.335| 40,57% 0,00%
c. Despesas diversas (somatorio das despesas abaixo) 18.715.882| 59,43% 0,00%
Operacionais 17.203.640 91,92% 0,00%
Impostos e taxas 65.105 0,35% 0,00%
Financeiras 196.512 1,05% 0,00%
Capital (maquinas + instalagbes + equipamentos) 1.250.625 6,68% 0,00%
Outras (que devem ser discriminadas conforme relevancia) 0,00% 0,00%

Quadro 6 — Modelo IBASE — Aplicagao dos recursos
Fonte: IBASE (2009).

No item 4 sdo demonstrados os indicadores
sociais internos, o quanto a empresa aplica em
beneficios aos funcionarios. Conforme os dados
coletados junto a instituicao, o nivel de aderéncia
é pequeno. Os itens de capacitagdo e
desenvolvimento profissional, vale transporte e
seguranga no trabalho, foram extraidos do
Balango Patrimonial do HNSC.

No entanto, durante o processo de coleta dos
dados, foi informado pelo setor de Recursos
Humanos do HNSC, que o hospital oferece ainda
0s seguintes beneficios aos seus funcionarios:
ticket alimentagdo no valor de R$ 1,99 por
refeicdo, 14% de desconto no plano de saude,
assisténcia psicoldgica gratuita, seguro de vida
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em grupo e consulta com pediatra pelo valor de
R$ 20,00 a consulta, para filhos de funcionarios.

Os beneficios que o hospital ndo disponibiliza
s&o: auxilio creche e bolsas de estudo. Porém,
essas informagdes ndo estdo explicitas no
Balango Patrimonial, ou em razdo -contabil
extraido da conta contabil 13060 — Auxilios
prestados a empregados. No Quadro 7 estdo
evidenciadas as informacdes que foram
disponibilizadas.

O item 5 do Balango Social modelo IBASE
refere-se aos projetos, agdes e contribuicdes
para a sociedade. O HNSC possui varios
projetos sociais importantes, voltados a
sociedade e funcionarios. No entanto, esses
projetos ndo sdo mensurados quantitativamente.
Dessa maneira, o HNSC possui uma lacuna a

4 - Indicadores soci

ser preenchida no modelo do Balango Social. O
Quadro 8 demonstra as informagbes solicitadas
para atender o item 5 do BS modelo IBASE.

O item 6 do modelo IBASE esta aberto para a
inclusdo de outros indicadores. Sugere-se a
evidenciagdo dos indicadores de atendimentos
ao SUS, devido a importancia desses
atendimentos para a comunidade. O Quadro 9 foi
preenchido conforme os atendimentos realizados
ao SUS.

No Quadro 9 esta evidenciada a importancia do
HNSC para a comunidade. Visto que o
atendimento ao SUS é prioridade. No total das
internagbes o SUS representa 77,84%, no
atendimento ambulatorial 72,99%, no total de
nascimentos representa 78,40%, nas cirurgias
realizadas 66,13% e no total de exames 62,84%.

2007 % sobre

receita

% sobre

5 metas 2009
receita

s para os(as) funcio

reais) Valor (mil reais)

a. Alimentagéo 0 0,00% 0,00%)
b. Educacgédo 0 0,00% 0,00%
c. Capacitagéo e desenvolvimento profissional 13.254 0,04% 0,00%
d. Creche ou auxilio-creche 0 0,00% 0,00%|
e. Saude 0 0,00% 0,00%)
f. Seguranca e medicina no trabalho 10.485 0,03% 0,00%
g. Transporte 320.780 0,88% 0,00%)
h. Bolsas/estagios 0 0,00% 0,00%
i. Outros 0 0,00% 0,00%
Total - Indicadores sociais internos 344.519 0,95% 0 0,00%) 0

Quadro 7 — Modelo IBASE - Indicadores sociais internos
Fonte: IBASE (2009).

5 - Projetos, agoes e contribuiges para a sociedade
(As Agoes e programas aqui listados sdao exemplos, ver
instrugédo)

R$

2008

Valor (mil reais)

% %
sobre 2007 sobre
receita Valor (mil reais) receita

metas 2009

R$

a. Assisténcia juridica

N° pessoas beneficiadas:
N° entidades benefici

N° pessoas beneficiadas:
N° entidades beneficiadas:

R$

R$

b. Diversidade, etnia e questdo racial

N° pessoas beneficiadas:
N° entidades beneficiadas:

N° pessoas beneficiadas:
N° entidades beneficiadas:

R$

R$

c. Educagéo popular/alfabetizagédo de jovens e
adultos(as)

N° pessoas beneficiadas:
N° entidades beneficiadas:

N° pessoas beneficiadas:
N° entidades beneficiadas:

R$

R$

d. Empreendedorismo/apoio e capacitagcdo

N° pessoas beneficiadas:
N° entidades beneficiadas:

N° pessoas beneficiadas:
N° entidades beneficiadas:

R$

R$

e. Seguranga alimentar / combate a fome

N° pessoas beneficiadas:
N° entidades beneficiadas:

N° pessoas beneficiadas:
N° entidades beneficiadas:

Valores totais R$ 0

0,00% R$ 0

Quadro 8 — Modelo IBASE — Projetos, acoes e contribuicdes para a sociedade
Fonte: IBASE (2009).
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6 - Outros indicadores

metas 2009

N° TOTAL DE INTERNAGCOES 20.093]
N° de internagées pelo SUS 13.889
Médicas 8.507]
Cirtrgica 3.746
Obstétrica 1.636]
N° TOTAL DE ATENDIMENTO AMBULATORIAL 134.466)
N° de atendimento ambulatorial pelo SUS 98.152]
N° TOTAL DE NASCIMENTOS 2.190]
N° de nascimentos atendidos pelo SUS 1.717|
N° TOTAL DE CIRUGIAS 11.740
N° de cirurgias realizadas pelo SUS 7.764
N° TOTAL DE EXAMES 147.506)
N° de exames realizados pelo SUS 92.698)

Quadro 9 — Modelo IBASE - Outros indicadores
Fonte: IBASE (2009).

O item 7 evidencia os indicadores sobre o corpo

funcional. Nesse item, o HNSC tem uma
aderéncia baixa. Algumas informacdes
solicitadas existem no soffware de recursos
humanos. No entanto, & necessaria uma
adequagdo nos controles internos do setor de
recursos humanos para atender essas
informagbes. O Quadro 10 estd preenchido

conforme os dados coletados junto ao setor de
recursos humanos do HNSC.

O item 8 demonstra a qualificagdo do corpo

funcional. A aderéncia das informagdes do HNSC
a esse item foi satisfatorio, preenchendo os
requisitos necessarios. No Quadro 11 esta
demonstrada a qualificagdo do corpo funcional
do HNSC.

O item 9 apresenta informagdes relativas a ética,
transparéncia e responsabilidade social. A

aderéncia a esse quadro foi satisfatéria. No
entanto, a primeira questao sobre a relagéo entre
a maior e a menor remuneragdo ficou sem
resposta, conforme exposto no Quadro 12.

N° total de empregados(as) ao final do periodo 885

N° de admissées durante o periodo 300

N° de prestadores(as) de servigo

% de empregados(as) acima de 45 anos (40) 26.40% % %
N° de mulheres que trabalham na instituicao 779

% de cargos de chefia ocupados por mulheres 0,07% % %
Idade média das mulheres em cargos de chefia 25 a 60 anos

Salario médio das mulheres R$ 2.300 R$ R$
Idade média dos homens em cargos de chefia 25 a 50 anos

Salario médio dos homens R$ R$ R$
N° de negros(as) que trabalham na instituicdo 133

% de cargos de chefia ocupados por negros(as) % % %
Idade média dos(as) negros(as) em cargos de chefia

Salario médio dos(as) negros(as) R$ R$ R$
N° de brancos(as) que trabalham na instituicdo

Salario médio dos(as) brancos(as) R$| R$ R$
N° de estagiarios(as)

N° de voluntarios(as) 300

N° portadores(as) necessidades especiais

Salario médio portadores(as) necessidades especiais RY| R$ R$

Quadro 10 — Modelo IBASE - Indicadores sobre o corpo funcional
Fonte: IBASE (2009).
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8 - Qualificagao do corpo funcional 2008 2007 metas 2009
N° total de docentes 0 0 0
N° de doutores(as)
N° de mestres(as)
N° de especializados(as)
N° de graduados(as)
N° total de funcionarios(as) no corpo técnico e administrativo 855 0 0
N° de pés-graduados (especialistas, mestres e doutores) 21
N° de graduados(as) 73
N° de graduandos(as) 35
N° de pessoas com ensino médio 640
N° de pessoas com ensino fundamental 55|
N° de pessoas com ensino fundamental incompleto 31
N° de pessoas nao-alfabetizadas 0)

Quadro 11 — Modelo IBASE - Qualificagao do corpo funcional
Fonte: IBASE (2009).

9 - Informacoes relevantes quanto a ética,

transparéncia e responsabilidade social
Relagéo entre a maior e a menor remuneragéo

metas 2009

O processo de admissdo de empregados(as) é:

__% por indicagdo 100% por selegéo/concurso

|__% por indicagdo __% por selegdo/concurso

valorizagdo da diversidade em seu quadro
funcional?

A instituicdo desenvolve alguma politica ou agéo de [ | sim, institucionalizada
[ ]sim, ndo institucionalizada

[ ]sim, institucionalizada

[X] ndo [ ]sim, ndo institucionalizada [ ] ndo

Se "sim" na questao anterior, qual? [ ]negros

[

[ 1género
[ 1 portadores(as) de necessidades especiais

[ 1 opgao sexual [ Inegros [ ]género [ ]opgéo sexual
[ 1 portadores(as) de necessidades especiais

[]

beneficiarios(as)?

A organizagdo desenvolve alguma politica ou agao [ |sim, institucionalizada
de valorizagéo da diversidade entre alunos(as) e/ou [ ]sim, néo institucionalizada

[ 1sim, institucionalizada

[X] ndo [ ]sim, ndo institucionalizada [ ] ndo

Se "sim" na questao anterior, qual? [ 1negros

[1

[ 1género
[ ] portadores(as) de necessidades especiais

[ 1opgdo sexual [ 1negros [ ]género [ ] opgéo sexual
[ ] portadores(as) de necessidades especiais

L]

Na selegdo de parceiros e prestadores de servigo,
critérios éticos e de responsabilidade social e
ambiental:

[ 1nao s&o considerados
[ 1sé&o sugeridos [X] sdo exigidos

[ 1n&o sdo considerados
[ ]sé&o sugeridos [ ]sé&o exigidos

A participagdo de empregados(as) no planejamento [ | n&o ocorre
da instituicdo:

[X] ocorre em nivel de chefia
[ ] ocorre em todos os niveis

[ 1ndo ocorre [ ] ocorre em nivel de chefia
[ ] ocorre em todos os niveis

dos coordenadores(as) e diretores(as) da

Os processos eleitorais democraticos para escolha [X] no ocorrem [ ] ocorrem regularmente

[ ] ocorrem somente p/cargos intermediarios

[ ]1ndo ocorrem [ ] ocorrem regularmente
[ ] ocorrem somente p/cargos intermediarios

A instituigdo possui Comissao/Conselho de Etica
para o acompanhamento de:

[ ]1nao tem

[X] todas agdes/atividades [ ] ensino e pesquisa
[ 1experimentag&o animal/vivissecgédo

[ ]todas agdes/atividades [ ] ensino e pesquisa
[ ] experimentagdo animal/vivissecgdo
[ ]nédo tem

Quadro 12 — Modelo IBASE - Informagdes Relevantes
Fonte: IBASE (2009).

O HNSC possui uma comissao de ética, que esta
acima dos departamentos de administragdo e
financeiro, técnico, enfermagem, de apoio e de
ensino e pesquisa. Nesse sentido, esses
departamentos do hospital estdo subordinados a
essa comissdo que exige postura ética e
transparéncia em cada atividade realizada pelos
departamentos do hospital.

O ultimo item do modelo IBASE de Balango
Social, item 10, conforme exposto no Quadro 13,
estad disponivel para outras informagdes que a

organizacdo tenha a intencdo de divulgar.
Sugere-se divulgar os projetos de cunho
ambiental realizados pelo HNSC, por estarem
relacionados a este quadro.

E necessario que o HNSC tenha um plano de
acdo a fim de poder extrair as informagdes
necessarias para a implantagéo e divulgagéo do
Balango Social. Sao trés os departamentos
responsaveis pela elaboracédo do Balango Social:
o departamento de pessoal, o de contabilidade e
o de sistema de informacgao contabil.
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10 - Outras Informacoes

Espaco disponivel para a organizagédo colocar esclarecimentos e outras informagdes qualitativas e quantitativas que

julgue necessarias.

Quadro 13 — Modelo IBASE — Outras informagdes
Fonte: IBASE (2009).

Por meio da adequagdo de Ilangamentos
contabeis, implementacdo do sistema contabil e
de recursos humanos existentes, ou até mesmo
um melhor aproveitamento das fungdes dos
programas ja existentes é possivel elaborar o
Balango Social. Principalmente na questdo dos
projetos sociais, € necessario implantar um
programa que vise a mensuragdo das pessoas
beneficiadas e dos valores arrecadados e
utilizados nesses projetos.

5 CONCLUSOES

O estudo objetivou identificar quais sédo as
informagdes que uma organizagéo hospitalar do
terceiro setor, o HNSC, dispbe para elaborar o
Balango Social conforme o modelo proposto pelo
IBASE. Realizou-se pesquisa exploratoria, por
meio de um estudo de caso, com abordagem
qualitativa. Os dados da pesquisa foram
coletados por meio das técnicas de analise
documental, observagdo e entrevistas com os
responsaveis pelos departamentos de recursos
humanos, contabilidade e assisténcia social de
um hospital da Congregagéo das Irmas da Divina
Providéncia (HNSC), uma instituigido sem fins
lucrativos estabelecida no Estado de Santa
Catarina.

Os resultados do estudo mostraram que no item
1 (identificagdo) e 2 (origem dos recursos), as
informagdes disponiveis no hospital s&o
satisfatérias atendendo ao que preconiza o
modelo. No item 3 (aplicagdo dos recursos), as
informagcbes  disponiveis  também  foram
satisfatdrias, no entanto sugere-se a elaboragéo
de planilhas auxiliares para detalhar o total
investido em capital. Houve a informacéo do total
investido, porém seria interessante manter uma
planilha com os dados do investimento, como por
exemplo, a origem da arrecadacgao, a finalidade

do investimento, o custo final e o setor
abrangido. Esses dados podem ser incluidos na
divulgacéo do Balango Social.

No item 4 o nivel de informacdo foi baixo. Os
unicos dados identificados quantitativamente
foram os beneficios em vale transporte,
seguranga no trabalho e custo com capacitagédo
e desenvolvimento profissional. Porém, ha outros
dados que nao foram identificados
quantitativamente e, consequentemente, deixou-
se de informar no quadro do item 4. Recomenda-
se aos setores de recursos humanos e
contabilidade, a adequagao no sistema contabil e
a divulgagéo desses dados.

No item 5 a informag&o nao esta disponivel, visto
que o hospital ndo mensura quantitativamente
seus projetos sociais. Cabe ao setor de
assisténcia social se adequar para possibilitar a
quantificagdo dos dados, sendo que os projetos
realizados sdo importantes para a sociedade. O
item 6 do modelo IBASE esta aberto para a
entidade preencher conforme a sua necessidade
de divulgar os indicadores que julgar
importantes. Sugeriu-se o preenchimento com
dados do atendimento pelo SUS, que séao
relevantes para a regiéo.

No item 7, as informagbes disponiveis também
sdo insatisfatérias, sendo necessaria adequagao
nos controles internos do setor de recursos
humanos, alguns dados solicitados existem no
sistema de recursos humanos, mas ndo sé&o
utilizados. No item 8 houve ades&o integral. No
item 9 a adesdo foi satisfatéria, ficou em aberto
somente uma questdo. E, por fim, o item 10 é
também um campo aberto para a organizagio
divulgar informagdes que julgar necessarias.
Sugeriu-se entdo a divulgagdo dos projetos de
cunho ambiental realizados pelo hospital.
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Concluiu-se que a entidade objeto do estudo de
caso necessita aperfeicoar aspectos relativos a
geragdo, organizagdo e mensuragdo de itens
necessarios na elaboracdo do Balango Social
para alinha-los ao modelo IBASE. A partir da
adequagédo de controles internos, implementagéo
nos sistemas ja existentes, e o trabalho em
conjunto com os departamentos responsaveis, &
possivel atender ao desejo da entidade de
elaborar e divulgar o Balango Social proposto
pelo IBASE.
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