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RESUMO

Realizou-se um estudo sobre a percepgdo de profissionais da area contabil-financeira de uma empresa
multinacional do setor quimico, aqui denominada beta, quanto a valorizagdo e as praticas de preservagao
da memoria organizacional e de reutilizacdo do conhecimento na resolugéo dos problemas da organizagéo.
Foram analisados os fatores: processo de registro, manutengdo, busca, recuperacéo e reutilizagdo da
informagdo da area. Realizou-se uma pesquisa em 61 localidades na América Latina e contou com 130
respostas. A analise de dados indicou que existe a preocupagao com relagéo a preservagao da memoria
organizacional e a reutilizagdo do conhecimento na area contabil-financeira. As respostas apontam que
quem busca informagdes quase sempre as encontra dentro da empresa e que existe uma preocupagao por
parte dos profissionais da area em procurar experiéncias anteriores quando precisam resolver problemas
da organizagdo. Por outro lado, a organizagédo valoriza e incentiva os funcionarios a registrar as suas
experiéncias profissionais mais relevantes para o negdcio.

Palavras-chaves: Memadria Organizacional. Reutilizagdo do Conhecimento. Gestdo do Conhecimento.

The employees’ perceptions on the practices of preservation of organizational
knowledge in a company in the chemical sector

There was a study of the perceptions of professionals working in the field of accounting and finance a
multinational company in chemical industry, here called beta, as to the practices of recovery and
preservation of corporate memory and reuse of knowledge in solving the organization problems. We
analyzed the following factors: registration process, maintenance, search, recovery and reuse of
information in the area. There was a research in 61 locations in Latin America. The analysis of data
indicated that, there is concern regarding the preservation of corporate memory and reuse of knowledge
in accounting and finance. The responses indicate that those seeking the information are almost always
within the company and that there is a concern on the part of professionals in the area to look past
experiences when they need to troubleshoot the organization. Furthermore, the organization values and
encourages employees to record their experience more relevant to the business.

Key words: Organizational Memory. Knowledge Reuse. Knowledge Management.

1 INTRODUGAO procuram examinar as duas grandes tendéncias
Os estudiosos da area do conhecimento conflitantes apontadas por Castells (2000), que
moldam a sociedade: a globalizagdo e a
identidade. O autor ressaltou o surgimento de

! Artigo publicado nos anais do V Congresso Nacional em Exceléncia uma onda poderosa de identidade coletiva que
em Gestdo - VCNEG (Julho 2009).
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desafia a globalizaggo em fungdo da
singularidade cultural e autocontrole individual.
Nesse sentido, fundamentou a discussdo nos
movimentos sociais e na politica, como
resultantes da interacdo entre a globalizagdo
induzida pela tecnologia, o poder da identidade e
as instituicdes do Estado.

O fator apontado por Rocco Jr. (2003) é quanto a
fragmentag&o social, fruto de um longo percurso de
desenvolvimento contraditério, que produziu grupos
que se caracterizaram como coletivos inteligentes.
Esses grupos enfrentaram  especificidades
tematicas e por areas, porém, separados entre si,
empreenderam muitos esfor¢os, sem, no entanto,
se beneficiaram caso estivessem conectados e
trocando as ideias conjuntamente.

Nessa linha, a evolugdo da tecnologia permitiu o
surgimento de uma nova dimensdo social,
também conhecida como ciberespago, com sua
face mais visivel que é a Internet (ROCCO JR,

2003). Tendo como principal mudanca a
instauragdo da  simultaneidade, tornando
presente e disponivel algo que esta

completamente distante no espago geografico,
transformando de coletivos inteligentes, para
inteligéncias coletivas, ou produgao intelectual de
maneira amplamente compartilhada,
potencializando capacidades individuais, de
grupos e setores numa mesma diregao.

Isso tornou a informagdo incomensuravel nos
dias de hoje, colocando-se cada vez mais o
problema da selegdo daquilo que ¢é mais
pertinente para o trabalho especifico, pois a
disponibilidade de atenc&o de cada um é limitada
de acordo com Davenport e Beck (2001) sendo a
atencdo e o envolvimento mental concentrado
em um determinado item de informag&o.

Portanto, na era do conhecimento, os fatores
criticos sdo as competéncias dos funcionarios, os
relacionamentos internos e externos e, ndo mais
somente o capital, os recursos naturais ou a
mao-de-obra. A competéncia como ativo
intangivel ndo pode ser estocado pela
organizagdo, porque reside na cabeca das
pessoas, isto é, quando os profissionais saem de
uma organizacdo nao sao somente as suas
habilidades que sado perdidas, inclui elementos

como intuicdo, comprometimento, imagem,
experiéncias e relagbes formais e informais com
clientes internos e externos. No entanto, a
armazenagem em arquivos e a gestdo desse
conhecimento de modo a incentivar o
compartilhamento entre os colaboradores de
uma organizagdo podem contribuir para o
desenvolvimento e a competitividade da
organizagao, pois por meio do mesmo poderéo
surgir ideias e inovacgdes tecnoldgicas e em
areas administrativas podera representar ganho
de produtividade e reducdo de custos. Essa
armazenagem e a gestdo do mesmo é que é
denominada neste artigo como memoria
organizacional.

No mundo empresarial, 0 que se espera ndo séo
inovagdes, mas resolugao de problemas, o que
se constata na pratica sdo “novas” idéias de
melhoria, que geralmente ndo passam de uma
forma ndo assumida de repeticdo de velhas e
desgastadas propostas, apenas com roupagens
diferentes e acompanhadas do glamour e pompa
de uma nova solugdo em voga no momento
(SPILLER, 2005). Os individuos s&o incentivados
a registrar a sua contribuicdo deixando a sua
marca pessoal, mas, quando aproveitam algo de
bom deixado pelos seus antecessores, o
reconhecimento ndo é tdo esfuziantemente
comemorado e lembrado (DRUCKER, 2001).

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1995), o
conhecimento pode ser classificado em dois tipos
complementares: o tipo explicito que abrange
aquilo que pode ser articulado na linguagem
formal e ¢, portanto, de facil transmisséo,
podendo ser expresso sob a forma de dados
brutos, de formulas matematicas, palavras ou
cédigos. Em contraposigéo, o tipo tacito abrange
o0 conhecimento pessoal relacionado a
experiéncia  individual, envolvendo fatores
subjetivos como crengas pessoais, perspectivas
e sistemas de valor, dificultando a transmisséo e
compartilhamento com os outros, o que torna
dificil a sua captura, por estarem enraizadas
profundamente em  agles, experiéncias,
emocgdes e ideais do individuo, e é exatamente
essa sua caracteristica de mutabilidade que o
transforma em uma poderosa ferramenta para a
inovagdo e grande fonte de competitividade para
as organizagoes.
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Choo (1998) acrescenta um terceiro tipo
chamado de conhecimento cultural que esta
expresso nas pressuposigdes, crengas e normas
usadas pelos membros da organizagdo para
atribuir  valor e significado a novos
conhecimentos e informacgdes.

Conhecimento é um dos ativos mais importantes
das organizagbes, muito embora seja de dificil
registro nos  demonstrativos  econdmico-
financeiros. Mesmo assim, se pode considerar o
conhecimento como um ativo mais importante do
que maquinas, ferramentas e edificagdes. Os
ativos mais importantes do século XX eram seus
equipamentos de produgao, ja para o século XXI,
serdo os seus trabalhadores do conhecimento e
sua produtividade (DRUCKER, 2001).

O diferencial competitivo das organizagdes é o
conhecimento. Para Nilakanta, Miller e Dan Zhu
(2006) a gestao eficaz do conhecimento permite
que as empresas evitem repetir erros passados,
a fim de garantir a continuagédo da utilizagdo de
melhores praticas, e para aproveitar a sabedoria
coletiva dos seus colaboradores tanto do
passado como do presente. A criagédo e a difusdo
do conhecimento sé&o fatores chaves de sucesso
das organizagbes. Porém, o desafio &
transformar a busca e a troca de conhecimento
em produtividade, qualidade, métodos,
processos e produtos inovadores. Interessa gerar
e disseminar o conhecimento para produzir
inovacgdes. A inovagdo é vista como um dos
elementos determinantes da competitividade
empresarial, porque a vantagem competitiva da
organizagdo decorre de sua capacidade de criar
€ inovar sempre.

A busca e a construgdo coletiva do conhecimento
sdo instrumentos dos mais importantes para
assegurar a sustentabilidade das organizacbes a
médio e longo prazo. Nas modernas organizagdes,
conhecimento, treinamento, difuséo e aplicagdo das
informagbes compdem um conjunto inseparavel do
qual depende o0 seu sucesso sendo que a
capacidade de as organizagbes competirem
globalmente depende do processo de criagdo e de
difuséo do conhecimento.

A area contabil-financeira de uma empresa tem
que quebrar paradigmas e mudar a forma de agir

e interpretar as informagdes disponiveis, porque
é ela que tem como uma das responsabilidades
a geragéo de informacgdes de todas as operagdes
realizadas em uma companhia, tais como: custos
e despesas por natureza, centro de custo ou
lucro, atividade, indices de liquidez, de
endividamento, de lucratividade, de retorno etc.,
também precisa mostrar se as decisdes tomadas
foram adequadas ou n&o, se o0s gestores
necessitam utilizar mecanismos que os tornem
capazes de lidar com as incertezas para trilhar
com sucesso rumo a exceléncia empresarial.
(KOUNROUZAN, 2003).

Optou-se por estudar a memoria organizacional
no setor contabil-financeiro, por ser uma area em
que os funcionarios possuem um conhecimento
valioso para a empresa, capaz de alimentar
decisdes estratégicas. Sendo boa parte desse
conhecimento considerado basico, entdo é
natural que quase nunca seja explicitado nem
compartilhado com o restante da organizagao,
mas, conforme Davenport (1998), a organizagdo
que puder obter e alavancar esse conhecimento
ndo estruturado sera capaz de competir com
muito mais eficiéncia.

A industria quimica tem como uma de suas
principais caracteristicas a necessidade de
inovagbes tecnoldgicas que garantam sua
competitividade. O fundamento da inovagao € a
habilidade de uma organizagdo em criar
conhecimento, dissemina-lo e incorpora-lo em
produtos, servigos ou processos (LEONARDI;
PONTES, 2005).

Sendo o segmento de gases industriais um grande
demandante de capital intensivo, e por isso,
dominado por um numero limitado de grandes
companhias multinacionais, as quais mantém um
fluxo constante de investimentos para preservar
sua participagdo no mercado. Além da necessidade
de construir novas unidades constantemente, a
tecnologia €& outro fator preponderante na
competitividade entre os players, como preconiza
Kruglianskas (1996) quando destaca que a
tecnologia deve englobar todas as areas da
empresa como: projeto, manufatura, manutencao,
administracdo, marketing, producdo, vendas,
logistica etc., para manutencdo ou ampliagdo de
espago competitivo.
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Assim, foi escolhida, para ser pesquisada a
empresa beta, fundada em 1902 na Franga, com
presenga em mais de 75 paises, tendo nos seus
quadros mais de 42.000 empregados e com
faturamento em 2009 de € 11,9 bilhdes, atuando
na industria quimica, industrializando e
comercializando gases industriais e medicinais e
delimitou-se a pesquisa na regido da América
Latina. A empresa beta esta presente no Brasil
desde 1945 com 17% de participacdo de
mercado, na Argentina desde 1938 com 47% de
market-share, no Paraguai desde 1939 com a
fatia de 45% do mercado, no Chile (16%) e
Uruguai desde 1991 (36%), e esta atuando nos
dois principais mercados, Brasil e Argentina, ha
mais de 50 anos.

Portanto, torna-se importante compreender as
percepcdes dos profissionais que atuam na area
contabil-financeira em relagdo ao compartilhamento
de seu conhecimento pessoal sobre informagdes
contabil-financeiras. Em fungao da situagdo exposta
estabeleceram-se para o presente estudo as trés
questdes de pesquisa:

1) Na percepgdo dos profissionais existem
padrdes e normas para orientagdo dos processos
de registro, manutencao, busca, recuperagao e
reutilizagdo da informagao contabil-financeira?

2) Os profissionais que utilizam informagbes
contabil-financeiras valorizam este processo?

3) Na opinido dos profissionais, as informacdes
disponiveis nos documentos da empresa s&o
suficientes para atender e subsidiar a resolugéo
dos problemas contabil-financeiros?

Este estudo esta assim apresentado: na segao um
foi feita a introdugdo, na segdo dois o referencial
tedrico, na segdo trés a metodologia utilizada, na
sec¢ao quatro os resultados da pesquisa e na segao
cinco as consideragdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Kruglianskas e Terra (2003) colocam que ndo
existe conhecimento sem a presenga humana e,
consequentemente, ndo existe inovagdo sem a
atuacdo ativa do ser humano. Sendo o

conhecimento inerente ao ser humano e as
organizacdes sendo constituidas de pessoas, a
organizacao deve utilizar o conhecimento gerado
e adquirido para atuar mais competitivamente no
mercado.

A prética da gestdo do conhecimento tem sido
influenciada pelo avango da habilidade do ser
humano de processar informagbes e de se
comunicar por diferentes meios e tecnologias. O
desafio estd em desenvolver uma abordagem
coerente, ordenada, abrangente, sistémica e
sistematica de gestdo do conhecimento que
considere a constante integracdo entre a
estratégia da organizagdo, valores, capital
humano e a infraestrutura de tecnologia de
informagao (TERRA; ANGELONI, 2003).

A gestédo de conhecimento objetiva administrar o
conhecimento considerado critico para a
organizacdo sendo trés os objetivos dessa
gestdo: criagdo, propagagdo e protegdo do
conhecimento (BLOODGOOD; SALISBURY,
2001). Embora o conhecimento organizacional
seja decorréncia do conhecimento acumulado
pelos individuos que formam uma organizacéo
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997), a sinergia entre
esses individuos é a alavanca propulsora do
conhecimento organizacional, quando estes
permanecem modificando seus conhecimentos
por meio da interagdo com outros membros da
organizagao (ZIMMER, 2001).

Segundo Alavi e Leidner (2001), quando uma
pessoa obtém uma informagéo e a processa em
sua mente, estda transformando-a em
conhecimento e, inversamente, quando transmite
seu conhecimento de forma articulada por
intermédio de palavras, textos, graficos ou outras
formas simbdlicas esta convertendo-o em
informacdao. Semelhantemente, para Probst,
Raub e Romhardt (2002, p. 30), “o conhecimento
se baseia em dados e informagdes, mas, ao
contrario deles, esta sempre ligado a pessoas”.

A gestdo do conhecimento esta ligada com o
pressuposto basico do desenvolvimento de
estratégias e procedimentos a serem construidos
continuamente para se atingir melhores resultados,
contando com a participagdo efetiva das pessoas
no processo de aquisicdo e disseminagcdo de
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conhecimento, fato esse que se relaciona
diretamente a questdo do desenvolvimento de
habilidades e atitudes (BITENCOURT, 2004;
RUAS; ANTONELLO; BOFF, 2004).

Provavelmente por atender um forte componente
de explicitagdo, o tema memoria organizacional
tem atraido interesse dos pesquisadores de
sistemas de informacao (MAKINEN, 2004), onde
a explicitagdo €& um pré-requisito para os
processos voltados ao ciclo de vida da
informagdo, tais como: aquisi¢cdo, registro,
armazenagem, busca e recuperagdo, e uso
(BURK; HORTON, 1998). Segundo Hakkarainen
(2003) a memdria explicita ndo se limita as
informagbes que se encontram em meios
eletrbnicos, mas engloba também os registros
em meios fisicos, como manuais, imagens, audio
e video. Conklin (1997) completa dizendo que a
memoria organizacional ndo se restringe a
transformagdo do conhecimento em registros

codificados, mas que também possui o seu
componente tacito.

Atualmente, um modelo de  memodria
organizacional apropriado seria aquele proposto
por Soltero (1997), conforme apresentado na
Figura 1, considerando que, embora se utilize a
expressdo conhecimento organizacional, a
organizacdo n&o pode criar conhecimento por si
mesma sem a interagdo do individuo, o que
ocorre no grupo. O conhecimento pode ser
ampliado e cristalizado por meio de discussao,
compartilhamento de experiéncia e observagao.
A representacdo do conhecimento tacito se da
pela execugéo de forma continuada e repetida de
uma determinada tarefa ou processo, que acaba
mostrando as melhorias na sua execugio. Esse
aperfeicoamento muitas vezes nado se traduz
numa nova forma de agéo ou descri¢cdo da agéo,
mas apenas na execugdo de uma forma mais
eficaz ou eficiente.

EMPRESA

- Conocimientos 2
- Experiencias

- Habilidades |
- Informacién

PROBLEMA

CASOS

e e e e — = = ———
'

MEMORIA ORGANIZACIONA

' 1

| '

T Representacion Formal de Ny |
R : Casos L R — i
A Q/'b\. — !
N — O == |
5 | ] T '
5 | O .
M | Scripts Redes Semanticas Frames |
I : l i
T T i
I Representacion de casos ] |
R ! por medio de herramientas HTML Groupware i
! computacionales. i

! I Senido i
tranet |

: rane Vid Sistemas |
Tideo i h

: Imagenes VRML Expertos i
| T ... i

Figura 1 - Modelo de Memoéria Organizacional
Fonte: Soltero (1997, p. 44).

A Figura 1 mostra um modelo para representar o
conhecimento baseado em casos dentro de uma
empresa. E formado por trés partes: caso,
representagao formal do caso e a representagao
por meio de ferramentas computacionais.

A estrutura de memodria organizacional, segundo
o autor, permite que a memodria possa ser
acessada de qualquer parte do mundo pela
ferramenta computacional selecionada, via
internet, porque a informagdo armazenada
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dispbe de chave de acesso que garante sua
seguranca. Entretanto, existe a necessidade de
pessoa ou grupo de pessoas para manter o
processo atualizado e desenvolvendo
mecanismos de aperfeicoamento.

O caso especifica o tipo de conhecimento que
interessa representar. Esse conhecimento em
forma de caso & composto por experiéncias,
habilidades e informagdes passadas que
permitiram resolver problemas nas diversas
areas dentro da empresa, formando uma
memoria organizacional composta pela
representacéo formal do caso e posteriormente a
representagcdo por meio de ferramentas
computacionais.

Caso uma companhia cultive sua memoéria
organizacional, podera utilizar as experiéncias
que tiveram excelentes resultados no passado e,
dessa forma, evitar que os empregados do
presente e do futuro repitam os mesmos erros
(KRUGLIANSKAS; TERRA, 2003).

De acordo com Spiller (2005), memoria
organizacional € um assunto que carece de
pesquisas empiricas, portanto o0 presente
trabalho utilizou o detalhamento da metodologia
apresentado pelo referido autor para se estudar a
importancia da memoria organizacional explicita
sob o ponto de vista de processos, contudo foi
realizado em outra organizagdo que atua em
outro segmento e também com pessoas que
trabalham em atividades diferentes das
abordadas no trabalho de Spiller, que foi feito em
uma industria eletroeletrbnica e com pessoas
que atuavam nas areas técnicas. Neste trabalho,
a empresa atua na area quimica e o pessoal
pesquisado trabalha na area contabil-financeira.

A pesquisa explorou os quatro constructos que
caracterizam o processo de formagdo da
memoria organizacional e reutilizagdo do
conhecimento (SPILLER, 2005):

a) Constructo Retencgao: relaciona-se com
tépicos como a explicitagdo, codificagéo, registro,
indexagao, classificagdo e perpetuagdo do
conhecimento, apoiado por uma visdo de uso
futuro e preocupagdo com o préximo, por parte
daqueles que se preocupam em registrar o seu

conhecimento. Frequentemente a literatura
apresenta sobreposi¢cdes entre os processos de
Reteng¢ado e Manutengao;

b) Constructo Manutengéao: relaciona-se com a
preservacdo, atualizacdo e descarte seletivo de
informagdes registradas, o que demanda a
designagédo de responsaveis, o controle de
revisao, a averiguagao da qualidade do conteudo
registrado, sua integridade e a organizacdo da
informacgao para permitir o seu facil acesso. A
falta de manutencéo leva ao esquecimento néo
intencional e consequentemente a perda
indiscriminada de conhecimento da organizacao.
Para entender a distingdo entre os constructos: a
Retencao foca o ato de registrar e inserir
informagdes na base da memoria, tornando o
registro disponivel para além do individuo que o
fez, e a Manutengdo é focada na preocupagéo
em manté-las integras e atualizadas, além de
facilitar o acesso aquilo que ja foi armazenado
nessa base;

c) Constructo Recuperagéo: relaciona-se com o
processo de Busca / Recuperagdo. A ndo
realizagdo desse processo leva a organizacédo a
“reinventar a roda”, ou seja, a desenvolver e
aplicar solugdes “antigas” como se fossem
novidades, muitas vezes sem que os individuos
envolvidos se deem conta disso. O processo de
Busca / Recuperagdo se inicia com a
perspectiva, por parte do usuario, dos recursos
de informagdo que podem lhe ser uteis numa
dada situagdo. Estabelece-se assim o habito de
buscar referéncias anteriores para resolver
problemas presentes, essa busca pode ser
facilitada por ferramentas informatizadas, mas,
por outro lado, o excesso de informagdes pode
constituir uma barreira a localizagdo da
informacgdo atualizada e relevante. Se a busca
pela informagdo for bem sucedida, tem-se a
recuperagdo, que é completada ao se avaliar a
aplicabilidade no presente de tais informagoes
recuperadas, e ao decidir se poderdo ser
reutilizadas integral ou parcialmente ou ainda se
serdo descartadas;

d) Constructo Reutilizagdo: diz respeito ao
reuso do conhecimento existente dentro da
empresa, e fecha o ciclo da memodria
organizacional quando justificada a sua utilidade.
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Esse constructo esbarra em conflitos, como
“criar” solugbes inéditas versus “replicar’
solu¢des que podem ser proprias ou de terceiros,
para tanto se deve considerar o contexto
organizacional, que pode ser mais propicio para
a reutilizagdo quando os problemas sé&o
repetitivos e, ao contrario, exigir solugdes
inéditas quando exigir criatividade; também
investiga a escolha dos artefatos de memodria
que podem ser recursos de informagéo
individuais ou coletivos pelos individuos, o que
também serve para medir, indiretamente, a
reutilizacdo do conhecimento no nivel individual.
Como qualquer processo que se deseja
institucionalizar, a Reutilizagdo necessita de
incentivo por parte da organizagao.

Dessa forma, o objetivo do presente trabalho foi
estudar a importancia da memoria organizacional
explicita sob o ponto de vista de processos na
empresa beta, uma multinacional do setor quimico,
por intermédio da percepcdo das pessoas que
trabalham na area contabil-financeira.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa € um estudo exploratorio,
que para Cooper e Schindler (2003, p. 44), [...] é
particularmente Gtil quando os pesquisadores
nao tém ideia clara dos problemas que véo
enfrentar durante o estudo”. Diante desse fato,
esse tipo de pesquisa € que melhor atende aos
objetivos do presente estudo, que visa
aprofundar conhecimentos sobre o assunto e
contribuir para evolugdo do tema, pois ha pouco
conhecimento acumulado sobre o assunto.

Para caracterizar o universo de pesquisa, foi
selecionada a empresa beta do setor quimico,
que necessita de frequentes inovagdes
tecnoldgicas, o que é definido por Afuah (1998)
como conhecimento de componentes, métodos,
processos e técnicas e, das combinagbes desses
fatores, o conhecimento de mercado define-se
pelo conhecimento dos canais de distribuicao,
das aplicagbes de produto e das expectativas,

preferéncias e necessidades dos clientes.

Foram pesquisados 130 trabalhadores na
empresa, entre funcionarios e prestadores de
servicos que exercem atividade contabil-
financeira e que compartilham essas informagées
com os demais funcionarios, sendo que a
pesquisa foi realizada no dultimo trimestre de
2007.

Visando averiguar a consisténcia, clareza e
objetividade  do  questionario  (COOPER;
SCHINDLER, 2003), foram realizados dois pré-
testes antes de submeté-lo a pesquisa final, um
na lingua portuguesa para aplicagdo no Brasil e
outro na lingua espanhola para os demais
paises, foram enviados cinco questionarios de
cada e obteve-se o retorno de trés na lingua
portuguesa e dois na lingua espanhola. O
resultado do pré-teste na lingua portuguesa
indicou que a escala de Likert é indiferente se for
com sete ou cinco pontos, portanto optou-se por
utilizar cinco itens. O questionario constou com
as opgoes “concordo totalmente”, “mais concordo
que discordo”, “indiferente”, “mais discordo que
concordo” e “discordo totalmente”.

Para medir o constructo Retengdo, foram
utilizadas as assertivas A01 a AO07, cujas
caracteristicas e autores estdo mencionados no
Quadro 1.

Para avaliar o constructo Manutencdo, foram
utilizadas as assertivas A08 a A13, cujas
caracteristicas e autores estdo mencionados no
Quadro 2.

Para verificar o constructo Recuperagao, foram
utilizadas as assertivas A14 a A19, cujas
caracteristicas e autores estdo mencionados no
Quadro 3.

Finalmente, para determinar o constructo
Reutilizacédo, serdo utilizadas as assertivas de
A20 a A24, também as caracteristicas e autores
estdo mencionados no Quadro 4.
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Constructo Caracteristicas Assertivas Autores
RETENCAO |[Importancia de se registrar A01 Nonaka e Takeuchi, 1995
Davenport e Prusak, 1998
Resolugdo de problemas Fischer, 2002

De Holan, Phillips e Lawrence, 2004
Preservagdo do conhecimento Spiller, 2005

A02 Yates, 1990

Visao de uso futuro Nonaka e Takeuchi, 1995
Conklin, 1997

Preocupagdo com o proximo Davenport e Prusak, 1998
Fischer, 2002

Padronizagao Spiller, 2005

A03 Probst, Raub ¢ Romhardt, 2002
Incentivo ao registro Spiller, 2005

A04 Markus, 2001

Preocupagdo em registrar Probst, Raub ¢ Romhardt, 2002
Spiller, 2005

Obrigatoriedade do resgistro A05 Huber, 1991

Probst, Raub e Romhardt, 2002
Spiller, 2005

A06 Davenport e Prusak, 1998
Probst, Raub e Romhardt, 2002
Spiller, 2005

A07 Nonaka e Takeuchi, 1995
Davenport e Prusak, 1998
Fischer, 2002

De Holan, Phillips e Lawrence, 2004
Spiller, 2005

Quadro 1 — Relagao entre as assertivas e seus autores — constructo Retengao
Fonte: Dos autores, adaptado de Spiller (2005).

Constructo Caracteristicas Assertivas Autores
MANUTENCAO [Hébito de manter A08  |Yates, 1990
Spiller, 2005
Visdo de uso futuro A09 Spiller, 2005
Designagdo de responsaveis Al10 De Holan, Phillips e Lawrence, 2004
Spiller, 2005
Qualidade do registro All De Holan, Phillips e Lawrence, 2004
Spiller, 2005
Organizagdo da informagao Al2 Spiller, 2005
Preservacdo de informagdes Al3 Probst, Raub ¢ Romhardt, 2002
De Holan, Phillips e Lawrence, 2004
Esquecimento ndo intencional Spiller, 2005

Quadro 2 — Relacao entre as assertivas e seus autores — constructo Manutencao
Fonte: Dos autores, adaptado de Spiller (2005).
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Constructo Caracteristicas Assertivas Autores
BUSCA Importancia de se fazer buscas Al4 Spiller, 2005
RECUPERACAO
Habito de busca referéncias Al5 Spiller, 2005
anteriores
Al6 Spiller, 2005
Localizagao de informagdes
Al7 Spiller, 2005
Dificuldades de localizar
informagdes Al8 Spiller, 2005
Reinventar a roda Al19 Conklin, 1997
Probst, Raub e Romhardt, 2002
De Holan, Phillips e Lawrence, 2004
Spiller, 2005

Quadro 3 — Relagéo entre as assertivas e seus autores — constructo Recuperagao
Fonte: Dos autores, adaptado de Spiller (2005).

anteriores

Constructo Caracteristicas Assertivas Autores
REUTILIZACAO |Uso de informagdes coletiva A20 Spiller, 2005

Habito de reutilizar A21 Spiller, 2005

Incentivo ao uso de referéncias A22 Davenport e Prusak, 1998

Probst, Raub e Romhardt, 2002
Spiller, 2005

Grau de reutilizagdo A23 Davenport e Prusak, 1998
Probst, Raub ¢ Romhardt, 2002
Spiller, 2005
A24 Terra e Angeloni, 2003
Spiller, 2005

Quadro 4 — Relagéo entre as assertivas e seus autores — constructo Reutilizagao
Fonte: Dos autores, adaptado de Spiller (2005).

Os dados obtidos foram tratados pelos seguintes
métodos estatisticos:

a) Estatistica descritiva: por intermédio de
analise de distribuicdo de freqiiéncia, busca-se
identificar caracteristicas basicas da amostra e
padrdes de respostas;

b) Estatistica multivariada: por meio da técnica
de analise fatorial, busca-se reduzir o nimero e
natureza de variaveis.

4 RESULTADOS

Primeiro, sera apresentado o perfil dos
respondentes, onde a Tabela 1 mostra a
distribuicdo dos pesquisados por pais em que
esta trabalhando e a distribuicdo da quantidade

de funcionarios (tamanho) nas equipes.

Pela Tabela 1 constata-se que a maioria dos
sujeitos pesquisados (68,5%) trabalha no Brasil e
que a maioria das equipes (60%) esta na faixa de
3 a 10 componentes.

A Tabela 2 mostra a distribuigdo por tempo de
exercicio na fungdo atual, tempo de trabalho na
area contabil-financeira e a distribuigdo por grau
de escolaridade dos pesquisados.

Pela Tabela 2 observa-se que a maioria das
pessoas esta na fungéo atual ha menos de cinco
anos (61,5%), trabalham na area ha mais de seis
anos (53,1%), a maioria possui 0 ensino superior
completo (72,3%) e apenas dois possuem o
ensino fundamental.
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Tabela 1 — Pais em que trabalha e tamanho das equipes

Pais Frequencia |Tamanho da equipe Frequencia

Argentina 19 Menos de 3 pessoas 16

Brasil 89 Entre 3 a S pessoas 40

Chile 11 De 6 a 10 pessoas 38

Paraguai 4 Mais de 10 pessoas 36

Uruguai 5

N3ao responderam 2

Total 130 Total 130

Tabela 2 — Tempo de exercicios da fun¢ao, de trabalho na area e grau de escolaridade
No exercicio na { De trabalho Grau de
Tempo Frequéncia
atual funcio (n°) | na area (n°) escolaridade
Menos de 2 anos 30 25 1° Grau completo 2
Entre 2 e 5 anos 50 34 2° Grau completo 32
Entre 6 e 10 anos 24 29 3° Grau completo 58
Mais de 10 anos 24 40 Especializaciao 27
Nao responderam 2 2 Mestrado 8
Doutorado 1
Nao responderam 2

Total 130 130 Total 130

A seguir, realizou-se a andlise fatorial, que tem
por objetivo identificar as estruturas das relagdes
entre as variaveis, buscando um menor conjunto
possivel de fatores, isto é, a reunido de
proposi¢cdes segundo a mesma tendéncia de
correlagao estatistica (MALHOTRA, 2006).

Nessa analise, foram invertidas as escalas das
variaveis A01, A04, A10, A11, A13, A14, A18,
A19, A21, A23 e A24, pois elas possuiam sentido
negativo comparado com as demais assertivas.
Depois disso, as variaveis A01, A14, A15 e A20
foram excluidas da analise, pois sua eliminagéo
melhorou os parametros de ajuste da analise
fatorial.

Para saber-se que tipos de resultados foram
obtidos com respeitos as suas andlises
potenciais, empregou-se o teste de Kolmogorov-
Smirnov para avaliar se ha aderéncia dos dados
a distribuicdo normal (BISQUERRA; SARRIERA;
MARTINEZ, 2004).

Pelo mesmo teste constatou-se que todas as 24
assertivas da escala Likert apresentam
significancia inferior a 0,05, ou seja, nenhuma das

variaveis analisadas pode ser considerada normal
(BISQUERRA; SARRIERA; MARTINEZ, 2004).

Por outro lado, os resultados dos testes KMO e
de esfericidade de Bartlet devem ser
considerados, de forma a verificar se mesmo as
variaveis ndo sendo normais a analise fatorial
pode ser realizada. O teste de KMO resultou no
valor 0,724, o qual é adequado. Ja o teste de
esfericidade de Bartlet mostrou significancia
menor que 0,0001, isto &, valor inferior a 0,05, o
que se conclui que na matriz de correlagbes ha
correlagéo entre as variaveis.

Para a escolha do numero de fatores, optou-se
pelo critério de Normalizagdo de Kaiser, ou seja,
os fatores retidos devem ter autovalores maiores
que 1.

Em seguida fez se a rotagdo da matriz fatorial, de
forma a extremar as cargas fatoriais, ou seja,
quer-se que cada variavel se associe a um unico
fator, facilitando a interpretagdo dos resultados.
Dessa forma, escolheu-se o método de rotagao
Varimax, porque ele fornece uma clara
separagdo entre os fatores (MALHOTRA, 2006).
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Uma vez que a carga fatorial representa a
correlagdo entre a variavel original e o fator, é
importante determinar o nivel de significancia
para a interpretagcdo das cargas fatoriais.
Segundo Hair Jr et al. (2005a), como regra
pratica, tem-se que a carga fatorial minima
significante é 0,3. Cargas com valor de 0,4 sédo
consideradas mais importantes. Assim, na
analise foi utilizado o corte em 0,4.

A Tabela 3 mostra a matriz dos fatores
rotacionadas, especificando quais variaveis
representam cada um dos fatores.

Pode-se observar que o primeiro fator é
composto pelas variaveis A12, A16 e A17. O
segundo fator é associado as variaveis A05, A06
e AQ07. O terceiro fator é representado pelas
variaveis A10, A11, A19 e A22. Ja as variaveis
AO04, A13 e A18 compdem o quarto fator e as
variaveis A21 e A24 formam o quinto fator. O
sexto fator € composto somente pela assertiva
AO03. Além disso, pode-se constatar que as
assertivas A02, A08, A09 e A23 ndo se
relacionam de maneira significativa com nenhum
dos fatores encontrados.

Para avaliar se o modelo proposto possui um
bom ajuste, deve se concentrar nas correlagbes
residuais. Para o modelo proposto, encontrou-se
18% de residuos significativos, sendo que esse
numero € aceitavel para dados humanos, face a
grande quantidade de variaveis intervenientes
(HAIR JR et al., 2005b).

Outro aspecto que deve ser analisado no modelo
apresentado, refere-se ao grau de consisténcia
interna da escala. Essa consisténcia interna pode
ser verificada pelo Alpha de Cronbach. Para uma
pesquisa exploratéria se aceita valores acima de
0,600. O valor de alpha encontrado para essa
escala é de 0,783, o que indica uma boa
consisténcia interna (PESTANA; GAGEIRO,
2000).

Para dar inicio a interpretagédo dos fatores, deve-
se antes se analisar a confiabilidade interna de
cada fator, também por meio do Alpha de
Cronbach.

A Tabela 4 mostra um resumo das variaveis que
compdem cada fator, junto com o valor do Alpha
de Cronbach.
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Tabela 3 — Matriz dos fatores rotacionada

Fatores
2 | 3] 4] 5 ] 6

VARIAVEIS 7]

A16: Quase sempre encontro a informagdo contabil-financeira que
procuro dentro da Empresa.

A12: No meu departamento, informagdes contabil-financeiras registradas
ndo sdo perdidas.

A17: Obseno que existe uma preocupagéo por parte de meus pares em
buscar registros anteriores quando precisam resolver problemas contabil- 0,481
financeiros.

A08 - Considero muito importante guardar os meus documentos contabil-
financeiros de trabalho para uso futuro.

A23 - No meu departamento, reutilizamos menos solugdes contabil-

financeiras existentes do que deveriamos.

AO06 - A Empresa claramente incentiva os funcionarios a registrarem as

suas experiéncias profissionais relevantes para o negdcio.

AO07 - Meus colegas do departamento se preocupam em registrar seus
conhecimentos e experiéncias contabil-financeiros que sio vitais para a 0,600
Empresa.

AO05 - A Empresa valoriza a padronizagao de formato na elaboragédo de
documentos contabil-financeiros.

A09 - Eu também sou responsavel pela atualizagdo constante de
documentos contabil-financeiros da Empresa.

A02 - Quando resolvo um problema contabil-financeiro dificil ou inédito &
muito importante registrar o evento para que outros, no futuro, ndo
precisem passar pelas mesmas dificuldades que passei.

A11 - Normalmente as informagdes Uteis para resolver os problemas
contabil-financeiros do meu trabalho estdo desorganizadas.

A10 - Na Empresa, ha muita informagéo contabil-financeira registrada
que é de qualidade duvidosa.

A19 - Frequentemente idéias contabil-financeiras s&o apresentadas
como se fossem inéditas, quando, na verdade, ja foram usadas no 0,416
passado pela Empresa.

A22 - A Empresa claramente estimula a reutilizagéo de solugdes
contabil-financeiras existentes.

A18 - Até mesmo as pessoas com varios anos neste departamento
sentem dificuldades em encontrar as informagdes contabil-financeiras 0,688
registradas que precisam para seu trabalho.

AO04 - Na Empresa, ha muito assunto contabil-financeiro que deveria
estar registrado para facilitar nosso trabalho, mas infelizmente ndo esta.
A13 - As vezes, tenho a sensagado que ja soubemos resolver um
problema contabil-financeiro, mas agora parece que esquecemos como
A21 - Na pratica, nao utilizo os registros feitos por outros na Empresa
para resolver os meus problemas contabil-financeiros.

A24 - No meu departamento, aplicamos solugdes inéditas para resolver a
maioria dos problemas contabil-financeiros.

AO03 - Registrar fatos e dados contabil-financeiros rotineiramente e
mandatoério na minha atividade profissional para cumprir normas ou leis.

0,708

0,574

0,784

0,434

0,723

0,654

0,408

0,544
0,465
0,73
0,463

0,704
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Tabela 4 — Variaveis que compdem cada fator

Alpha de

Fator Cronbach

Variaveis

A16: Quase sempre encontro a informagéo contabil-financeira que procuro dentro da Empresa.

1 0,624

A12: No meu departamento, informagdes contabil-financeiras registradas ndo sédo perdidas.

A17: Observo que existe uma preocupacédo por parte de meus pares em buscar registros anteriores
quando precisam resolver problemas contabil-financeiros.
A06: A Empresa claramente incentiva os funcionarios a registrarem as suas experiéncias profissionais

relevantes para o negoécio.
2 0,658

AO07: Meus colegas do departamento se preocupam em registrar seus conhecimentos e experiéncias

contabil-financeiros que sdo vitais para a Empresa.
A05: A Empresa valoriza a padronizagéo de formato na elaboragdo de documentos contabil-financeiros.

A11: Normalmente as informagdes Uteis para resolver os problemas contabil-financeiros do meu trabalho

estdo desorganizadas.

3 0,638

A10: Na Empresa, ha muita informagéo contabil-financeira registrada que é de qualidade duvidosa.

A19: Frequentemente idéias contabil-financeiras sdo apresentadas como se fossem inéditas, quando, na
verdade, ja foram usadas no passado pela Empresa.

A22: A Empresa claramente estimula a reutilizagdo de solugdes contabil-financeiras existentes.

A18: Até mesmo as pessoas com varios anos neste departamento sentem dificuldades em encontrar as
informacdes contabil-financeiras registradas que precisam para seu trabalho.

4 0,565 trabalho, mas infelizmente n&o esta.

A04:Na Empresa, ha muito assunto contabil-financeiro que deveria estar registrado para facilitar nosso

A13: As vezes, tenho a sensagéo de que ja soubemos resolver um problema contabil-financeiro, mas
agora parece que esquecemos como fazé-lo.
A21: Na pratica, ndo utilizo os registros feitos por outros na Empresa para resolver os meus problemas

5 0,555 contabil-financeiros.

A24: No meu departamento, aplicamos solugdes inéditas para resolver a maioria dos problemas contabil-

financeiros.

profissional para cumprir normas ou leis.

AO03: Registrar fatos e dados contabil-financeiros rotineiramente € mandatério na minha atividade

Assim, as caracteristicas atribuidas aos fatores sao:

Fator 1: Busca das informagdes, os
colaboradores quase sempre encontram a
informagdo contabil-financeira que procuram
dentro do seu departamento e observam que
existe uma preocupacgao por parte de seus pares
em buscar registros anteriores quando precisam

resolver problemas contabil-financeiros. Além
disso, em seus departamentos, informacoes
contabil-financeiras  registradas ndo  sdo

perdidas, conforme mostrado na Tabela 5, onde
D significa discordo, | indiferente e C concordo.

Fator 2: Registro das informagées, as pessoas
se preocupam em registrar seus conhecimentos
e experiéncias, uma vez que a empresa
claramente incentiva os funciondrios a
registrarem as suas experiéncias profissionais
relevantes para o negocio. Além disso, ela
valoriza a padronizacdo de formato na
elaboragdo de documentos contabil-financeiros,
conforme demonstra a Tabela 6.

Fator 3: Organizacdo das informacoes,
normalmente as informagdes Uteis para resolver

0s problemas contabil-financeiros  estéo
organizadas e muitas informacdes registradas
sdo de boa qualidade. Além disso,
freqlientemente idéias contabil-financeiras séo
apresentadas como se fossem inéditas, quando,
na verdade, ja foram usadas no passado pela
empresa. A empresa estimula a reutilizagéo de
solugdes contabil-financeiras existentes,
conforme a Tabela 7.

Fator 4: Perda de registros, apesar de acharem
que muitos assuntos que deveriam estar
registrados, mas infelizmente ndo estdo, os
colaboradores tém a sensagao que sabem como
resolver um problema, e nem se esquecem de
como fazé-lo, as pessoas com varios anos no
departamento ndo sentem dificuldades em
encontrar as informagdes contabil-financeiras
registradas que precisam para seu trabalho,
conforme mostra a Tabela 8.

Fator 5: Reutilizagdo das informagdes, na
pratica, utilizam os registros feitos por outros na
empresa para resolver os seus problemas
contabil-financeiros, e ainda procuram aplicar
solugbes inéditas para resolver a maioria dos
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problemas, conforme demonstra a Tabela 9. financeiros rotineiramente €é mandatério na
atividade profissional para cumprir normas ou
Fator 6: Norma, registrar fatos e dados contabil- leis, conforme a Tabela 10.

Tabela 5 — Busca das informagoes

Variaveis Total
D | C
A12:. No meu departamento, informagdes contébil-financeiras registradas ndo sdo 29% 59, 66%
perdidas.
A16: Quase sempre encontro a informacao contabil-financeira que procuro dentro 13% 10% 77%
da Empresa.

A17: Observo que existe uma preocupacdo por parte de meus pares em buscar
1 P P pore P 30% 17% 53%

registros anteriores quando precisam resolver problemas contabil-financeiros.

Tabela 6 — Registro das informagoes

iio . Total
Variaveis
D I C
AOS:'A.Enlpresa.valorlza a padronizagdo de formato na elaborag¢do de documentos 14% 9% 7%
contabil-financeiros.
A06: é E@resa clar.ame.nte incentiva os funcmn]ar}os aregistraremas suas 36% 1% 539
experiéncias profissionais relevantes para o negécio.
AO07: Meus colegas do departamento se preocupam em registrar seus conhecimentos 39% 8% 53%
e experiéncias contabil-financeiros que sdo vitais para a Empresa. ° ° °
Tabela 7 — Organizagao das informacgoes
Total
Variaveis ot
D 1 C
A 10:. Na Empre.sa, héa muita informagdo contabil-financeira registrada que ¢ de 58% 15% 27%
qualidade duvidosa.
A11: Normalmente as informagdes uteis para resolver os problemas contabil- 509 1% 30%

financeiros do meu trabalho estdo desorganizadas.

A19: Freqiientemente idéias contabil-financeiras s@o apresentadas como se
22% 28% 50%
fosseminéditas, quando, na verdade, ja foramusadas no passado pela Empresa.
A22: A Empresa claramente estimula a reutilizagao de solugdes contabil-
financeiras existentes.

24% 23% 53%

Tabela 8 — Perda de registros

ca e Total
Variaveis
D | C
A04:Na Empresa, ha muito assunto contabil-financeiro que deveria estar registrado para 329 50 63%

facilitar nosso trabalho, mas infelizmente ndo esta.

A13: As vezes, tenho a sensacdo de que j4 soubemos resolver um problema contabil-
financeiro, mas agora parece que esquecemos como fazé-lo.

A18: Até mesmo as pessoas comvarios anos neste departamento sentem dificuldades em

52% 14% 34%

47% 13% 40%
encontrar as informacdes contabil-financeiras registradas que precisam para seu trabalho.
Tabela 9 — Reutilizagdo das informagoes
Total
Variaveis
D | C

A21: Na pratica, ndo utilizo os registros feitos por outros na Empresa para resolver os
58% 14% 28%

meus problemas contébil-financeiros.

A24: No meu departamento, aplicamos solugdes inéditas para resolver a maioria dos
53% 19% 28%

problemas contabil-financeiros.
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Tabela 10 — Norma

Variaveis

AO03: Registrar fatos e dados contabil-financeiros rotineiramente ¢ mandatorio

Total
D I C
T% 17% 76%

na minha atividade profissional para cumprir normas ou leis.

Uma vez que os fatores 1 e 2 explicam cerca de
33% da variancia dos dados, pode-se dizer que
0 aspecto mais importante em relagdo a
formacdo de uma memdria organizacional
explicita e praticas de reutilizagdo do
conhecimento da area, na visdo dos sujeitos
pesquisados referem-se a busca e registro das
informacoes.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Por tratar-se de um estudo ndo probabilistico
sobre as percepgdes dos profissionais que atuam
na area contabil-financeira da empresa a respeito
da memoria organizacional, deve-se considerar
que haja um possivel viés, porém, conforme
relatado por Spiller (2005), as questdes que
indagam sobre o departamento, sobre o grupo de
trabalho, e sobre a empresa podem ponderar
esse possivel viés e fornecer uma idéia da
situacdo que acontece na empresa.

Quanto a primeira questao de pesquisa que aborda
a respeito se existem padrbes e normas para
orientagdo dos processos de registro, manutengao,
busca, recuperacdo e reutilizagdo da informagéo
contabil-financeira segundo a percepgédo dos que
trabalham nessa area, chegou-se a conclusédo que
quanto a busca das informagdes, os sujeitos quase
sempre encontram a informagdo que procuram
dentro da empresa e observam que existe uma
preocupagao por parte de seus pares em procurar
registros anteriores quando precisam resolver
problemas contabil-financeiros, conforme o Fator 1
(busca das informagdes). Além disso, em seus
departamentos informagbes contabil-financeiras
registradas n&o s&o perdidas.

Em relagdo a registro das informagdes, as
pessoas se preocupam em registrar seus
conhecimentos e experiéncias, uma vez que a
companhia claramente incentiva os funcionarios
a registrarem as suas experiéncias profissionais
relevantes para o negocio. Além disso, ela
valoriza a padronizagdo de formato na

elaboragdo de documentos contabil-financeiros,
segundo o Fator 2 (registro das informagdes).
Quanto a perda de registros, os colaboradores
tém a sensacdo que ja souberam resolver um
problema, e parece que n&o esqueceram como
fazé-lo, as pessoas com varios anos no
departamento ndo sentem dificuldades em
encontrar as informagbes contabil-financeiras
registradas que precisam para seu trabalho,
apesar de existir muitos assuntos que ainda nao
estdo registrados.

A organizagao das informagdes é um ponto forte
percebido pelos profissionais, pois normalmente
as informacgdes Uteis para resolver os problemas
contabil-financeiros estdo organizadas e muitas
informacdes registradas sao de boa qualidade e
freqlientemente idéias contabil-financeiras séo
apresentadas como se fossem inéditas, mas, ja
foram usadas no passado, conforme se verifica
pelo Fator 3 (organizagéo das informacgdes).

Quanto a reutilizagdo de solugdes contabil-
financeiras existentes, na pratica 0s
respondentes utilizam os registros feitos por
outros na empresa para resolver as suas duvidas
contabil-financeiras, e procuram aplicar solugdes
inéditas para resolver a maioria dos problemas,
segundo verificou-se a indicagdo do Fator 5
(reutilizacao das informacgdes).

Por outro lado, registrar fatos e dados contabil-
financeiros rotineiramente é mandatério na
atividade profissional para cumprir normas ou
leis, como revela o Fator 6 (norma). Os
profissionais da area  contabil-financeira
percebem que existem padrées e normas
orientados aos processos de  registro,
manutengao, busca, recuperagado e reutilizacao
da informagéo, conforme constatado por meio
dos fatores 1, 2, 3, 5 e 6.

A segunda questdo de pesquisa, se o0s
profissionais que utilizam informagdes contabil-
financeiras valorizam este processo, o Fator 3
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(organizacdo das informagdes) € um ponto forte
e o Fator 5 (reutilizagdo das informagdes)
também obtém resultado bastante robusto, que
na visdo dos sujeitos pesquisados pode-se dizer
que eles valorizam este processo.

A terceira questdo, quanto as condi¢cdes de
disponibilidade de informagbes necessarias para
subsidiar a resolugdo dos problemas contabil-
financeiros, conclui-se pelo Fator 3 (organizagédo
das informagbes) que normalmente as
informacdes Uteis para solucionar problemas sao
de boa qualidade e estdo organizadas e pelo
Fator 4 (perda de registros) onde os
colaboradores tem a sensagdo que ja souberam
resolver um problema, e parece que nao se
esqueceram de como fazé-lo, e as pessoas com
varios anos no departamento ndo sentem
dificuldades em encontrar as informagbes que
precisam para desempenhar o seu trabalho.

A partir dessas constatagdes, pode-se concluir
que a parte focada no conhecimento explicito, o
que remete a documentos, Fator 2 (registro das
informagbes) e Fator 6 (norma), existe uma
valorizagdo do processo porque afirmam quase
sempre encontram a informagdo contabil-
financeira que procuram, segundo Fator 1 (busca
das informagdes).

Ja quando encaminhamos para o conhecimento
tacito, mais relacionado com as informagdes
gerenciais e de decisbes, verifica-se que ha
dispersao de opinides, constatadas pelo Fator 3
(organizagéo das informagdes). Mas concordam
quanto a sensagado que ja souberam resolver
problemas, e que ndo se esqueceram de como
fazé-lo, conforme Fator 4 (perda de registros) e
as informagbes que utilizo no dia-a-dia para
resolver problemas contabil-financeiros sdo as
mesmas que se encontram disponiveis para
meus pares na empresa € que NO meu
departamento reutilizamos solugdes contabil-
financeiras existentes, por intermédio do Fator 5
(reutilizacéo das informagoes).

Em resumo, este trabalho indica que na empresa
beta pesquisada existe a preocupagdo com
relagio a memoria organizacional tecnoldgica
explicita e a reutilizagdo do conhecimento na
visdo dos respondentes, embora exista

dificuldade em encontrar o conhecimento tacito
para tomar decisbes, acreditam e valorizam tal
conhecimento.
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