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RESUMO

Tendo em vista que a adequacdo ambiental gera um custo adicional que pode ser identificado a partir
da implantacdo de sistemas de gestdo ambiental, esta pesquisa tem como objetivo mapear 0s custos
relativos ao controle, a preservacéo e recuperagdo do meio ambiente a partir do Sistema de Gestao
Ambiental (SGA) implantado. A pesquisa descritiva foi desenvolvida por meio de estudo de caso
realizada em uma empresa fabricante dos produtos Coca-Cola, pois este é um dos setores nos quais
a internalizacdo da varidvel ambiental é de grande relevancia, devido a grande competitividade nos
mercados globalizados. As informagfes foram coletadas por meio de questionarios e da entrevista
semiestruturada, e os resultados mostraram que a identificacdo e o registro dos custos ambientais
estdo apoiados no SGA implantado. Conclui-se que, no sistema SAP, as contas representativas dos
custos de controle, preservacao e recuperacdo da cadeia produtiva estdo classificadas no centro de
custos com os demais custos indiretos de fabricacdo e estdo incorporados ao produto final. S&o
custos com programa de qualificagéo de fornecedores e funciondrios; controle da fuligem; tratamento
de efluentes; destinacdo de residuos industriais; recuperagdo de agua, de filtros de carvéo, areia e
rinser; investigacdo da contaminagcdo em solo; e teste e medi¢do dos niveis de contaminagdo - Due
Dilligence de terrenos.

Palavras-chave: Impactos ambientais. Custos ambientais. Sistema de gestdo ambiental.

Environmental management system as support in the identification of costs
with control, preservation and recovery of the environment

ABSTRACT

To eliminate or destroy the negative effects of the environmental damage caused by the enterprises is
even more necessary considering that the environmental issue today is a relevant social problem. An
additional cost caused by the environmental adequacy can be identified by the use of the
Environmental Management System (EMS), this research’s aim is map the costs with control,
prevention and recovery of the environmental using the adopted EMS. The descriptive research was
developed by a case study in a Coca Cola industry, because this is one of the sectors that the
environmental variable is highlighted due of the huge competitive in the globalized market. The
information was collected through questionnaires and semi-structured interview and the results shows
that the identification and account of the environmental costs is supported on the implanted EMS. It
was concluded that in the SAP system, the representative account of the costs with preservation and
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recovery of the productive chain are classified as the indirect costs of manufacture and are in the final
product. The costs are with qualification program of suppliers and employees, soot control, treatment of
industry effluents, destination of industrial waste, water recovery and coal, sand and rinser filters,
investigation of soil contamination and tests and measures of contamination levels - Due Dilligence in

lands.

Keywords: Environmental impacts. Environmental costs. Environmental management system.

1 INTRODUCAO

A problematica ambiental constitui-se atualmente
em um importante espago catalisador e produtor
de discussdes em varios setores da sociedade,
grupos sociais, organizacgdes, instituicdes de
pesquisa e 6rgdos do Estado. Essas discussdes
sinalizam para uma suposta tomada de
consciéncia em nivel global para a temética do
meio ambiente, devido a exacerbagcdo dos

problemas a ele vinculados.

Essa suposta conscientizagdo pode estar ligada
a sucessdo de catastrofes ecologicas
proporcionadas pela intensificacdo do processo
de desenvolvimento técnico-cientifico nos dltimos
40 anos, como apontam os estudos nessa area
(FERREIRA; SIQUEIRA; GOMES, 2009). Ou, na
mesma direcao, devido ao crescente
agravamento da poluicdo e dos efeitos danosos
desse avanco tecnoldgico em nivel global, tais
como o efeito estufa, as chuvas éacidas e a
diminuicdo da camada de oz6nio. Ou ainda, ao
enfraguecimento e cada vez mais constante
questionamento do proprio modelo econdmico-
produtivo constituido ao longo destes ultimos
dois séculos.

Seria, segundo essa perspectiva, uma espécie
de somatério dos proprios resultados concretos e
ndo tdo positivos do padrdo capitalista de
desenvolvimento industrial (personificado em
estruturas como o mercado, o Estado, o
desenvolvimento tecnolégico ou a propria
ciéncia) a responsavel pelo desencadeamento
desse fenébmeno (GERHARDT, 2002; LOVINS;
LOVINS, 2000).

A questdo ambiental é reconhecida hoje como
problematica social relevante que imp8e uma
modificacdo na forma das empresas se
organizarem, planejarem e estruturarem o0s seus
valores e as suas prioridades. Esse foi um dos

fatores que motivou esta pesquisa, uma vez que
essas modificagbes podem ser atribuidas tanto
pelas oportunidades de negécio proporcionadas
pela exigéncia de um mercado ambientalmente
sustentavel como pela necessidade de
investimentos adicionais e adequagdo dos
processos produtivos, que devem estar em
conformidade tanto com a legislagdo ambiental,
competitividade e imagem quanto pela atuagdo
de grupos ecoldgicos. Assim, na perspectiva de
conhecer os procedimentos adotados por uma
empresa com padrdes de produgéo internacional,
a busca de verificar como ela esta lidando com
0s custos relacionados a questdo ambiental
justifica esta pesquisa.

Diante da forte disseminacdo da ideia de que
preservar € preciso com a conotacdo de algo
obrigatério (RIBEIRO, 1998, 2005;
BRANDALIZE, 2006; BARBIERI, 2006), muitas
empresas, ao adotarem instrumentos para o
gerenciamento ambiental, aplicam tecnologias
gue exigem gastos elevadissimos.

Embora esses gastos na area ambiental sejam
elevados, sdo de fundamental importancia para
assegurar os fluxos de caixa futuros e a
rentabilidade do negécio. E, se bem
administrados, podem resultar em economias de
custos, essencialmente no que se refere a
reducdo de perdas de matéria-prima, a
otimizacdo da produtividade e a melhoria das
condigbes de competitividade no mercado, bem
como podem reduzir o volume de gastos com
recuperacdo de éareas degradadas, multas e
obrigacbes de ressarcimento a terceiros por
danos ambientais provocados (RIBEIRO, 2005).

A relevancia desses gastos torna imperioso o
seu adequado e detalhado gerenciamento, de
forma a garantir a eficiéncia e eficacia da gestéo
econdmica dos recursos disponibilizados, bem
como contribuir para o sucesso do sistema de
gerenciamento ambiental.
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O desafio das empresas para garantir a
sustentabilidade nos negocios envolve diversos
obstaculos a serem superados, como eliminar
desperdicios de seus processos e produtos. As
alternativas para a redugdo ou minimizagcdo
desses desperdicios envolvem insumos, forca de
trabalho, tecnologia e recursos financeiros que
deverdo ser contabilizados. E isso se aplica ndo
apenas as grandes corporagdes, mas também ao
universo das Pequenas e Médias Empresas
(PMESs). Assim, a grande inquietacdo para definir
a problematica da pesquisa foi encontrar na
literatura estudos que mostrassem essa
realidade nas PMEs Diante disso, foi pesquisada,
na regido sul do Brasil, uma industria que tivesse
implantado um sistema de gestdo ambiental e
que fosse certificada pela 1SO 14000 para
conhecer e divulgar como é dado o tratamento
contabil dos custos com a adequagdo ambiental.

No entanto, as pesquisas realizadas no ambito
dos custos ambientais abordam as grandes
organizagbes (ALPERSTEDT; QUINTELLA,;
SOUZA, 2010). e, ainda, sdo escassas as
pesquisas publicadas no universo das PMEs.
Ainda que as PMEs ocupem uma posicdo de
destaque nos debates da teoria administrativa,
traduzida em uma rica literatura, a interacédo
entre essas empresas e a variavel ambiental é
pouco discutida e, por issO mesmo,
superficialmente entendida. Portanto, o]
diferencial desta pesquisa estd em estender
essas discussfes para 0s custos ambientais em
PMEs.

A maior parte dos estudos focalizando as PMEs
e que trata das questdes ambientais privilegia
temas como: impactos provocados no meio
ambiente, conformidades e a sua vulnerabilidade
diante desse ambiente em mudan¢a, muito
discutido no Encontro Internacional sobre Gestéo
Ambiental e Meio ambiental (ENGEMA),
deixando os aspectos de levantamento dos
custos ambientais relegados a um segundo
plano. Nesse sentido, poucos estudos analisam
as PMEs a partir de uma 6tica mais direcionada
para a identificacdo e contabilizagdo dos custos
ambientais.

A adequacdo ambiental envolve aspectos
operacionais, econdmicos e financeiros para as

empresas, desde a fase de desenvolvimento dos
produtos até a disposicdo final. Isso tudo gera
um custo adicional de recuperacgéo, preservacao
ou prevencdo dos danos ambientais. Esta
pesquisa mostra que esses custos podem ser
identificados a partir da implantacéo de sistemas
de gestdo ambiental e registrados na
contabilidade e, diante disso, coloca o seguinte
problema da pesquisa: Quais sdo 0s custos
ambientais identificados a partir da implantagcéo
do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) em uma
empresa fabricante dos produtos da companhia
Coca-Cola?

Justifica-se este estudo, uma vez que, ao ignorar
0s custos ambientais, pode se refletir nos fatores
relativos & competitividade (PORTER; VAN DER
LINDE, 1995; LEE, 2009), & imagem (MILES;
COVIN, 2000; SHALTEGGER; BURRITT;
PETERSEN, 2003), as exigéncias do mercado
nacional e, principalmente, internacional ou a
continuidade das organizacbes (TACHIZAWA,
2004; RIBEIRO, 1998b) decorrentes de uma
atuacdo ndo amigavel com o meio ambiente que
oneram 0s seus produtos, comprometendo o
retorno dos acionistas.

Além disso, a relevancia do estudo pode ser
compreendida ao se afirmar que “o alto custo da
adequacdo ambiental, € o que afeta diretamente
as organizacbes e muitas vezes esta oculto
dentro dos custos indiretos de fabricagdo”
(HOWES, 2002) e, nesse sentido, o International
Accounting and Reporting Issues alerta sobre o
fato de que devem ser destinadas “vultuosas
somas de dinheiro para eliminar ou diminuir os
efeitos negativos dos impactos ambientais”
(FERREIRA, 2003, p.73).

A inflexibilidade crescente da ameaga ambiental,
juntamente com uma maior consciéncia
ecolégica da parte dos stakeholders, ja levou
muitas empresas a enfrentarem as
consequéncias de mercado, por terem
negligenciado uma acédo apropriada. Ferreira
(1998) afirma que os empresarios, cada vez
mais, reconhecem que o descaso com 0 meio
ambiente trard sérios conflitos de imagem e
competitividade e ir4 impactar no custo da
empresa.
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A relevancia dos custos na area ambiental torna
imperioso 0 seu adequado e detalhado
gerenciamento, de forma a garantir a eficiéncia e
eficacia da gestdo econdmica dos recursos
disponibilizados, enfatiza Ribeiro (1998, 2005).

Assim, tendo em vista que as atividades das
empresas provocam reflexos no ambiente natural
(LIMA; VIEGAS, 2002), e diante da importancia
dos custos ambientais para a formacdo do custo
final do produto, esta pesquisa tem como objetivo
mapear 0s custos relativos ao controle, a
preservacdo e recuperacdo do meio ambiente a
partir do SGA implantado em uma empresa
fabricante dos produtos da companhia Coca-
Cola.

Além desta introdugéo, o artigo esté estruturado
em mais quatro sec¢fes. A segunda secao
apresenta a fundamentagcdo tedrica na qual
explica inicialmente o que s&o o0s custos
ambientais e, em seguida, discorre a respeito da
gestdo desses custos. A terceira secgdo
apresenta a metodologia do trabalho. Em
seguida, a quarta secdo mostra os resultados da
aplicacdo dos questionarios e a andlise de
documentos em uma empresa do ramo
alimenticio, para detalhar os custos ambientais
apontados pelo SGA. Por fim, a quinta secéo
apresenta as consideragdes finais do estudo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 CUSTOS AMBIENTAIS

Os custos ambientais apresentam-se em muitas
acbes das empresas e a todo o momento.
Podem estar ocultos em etapas do processo
produtvo e nem sempre sdo facilmente
identificaveis. Por outro lado, a exigéncia de
regulacdo ambiental mostra esses custos nas
acdes de reducdo da poluicdo e dos residuos,
monitoramento da avaliacédo ambiental,
adequacédo de produtos e embalagens, seguros,
entre outros.

Custos ambientais compreendem os gastos dos
passos tomados ou exigidos para gerenciar 0s
impactos das atividades de uma maneira
responsavel ambientalmente, bem como outros

aos
de

gastos direcionados
exigéncias ambientais
(UNCTAD/ISAR, 1998).

objetivos e as
uma empresa

Esse conceito é explicado por Bergamini (1999),
guando afirma que:

Os custos ambientais compreendem os
gastos referentes ao gerenciamento, de
maneira responsavel, dos impactos da
atividade  empresarial no  meio
ambiente, assim como outros custos
incorridos para atender aos objetivos e
exigéncias ambientais de o6rgdos de
regulacdo, devendo ser reconhecidos a
partir do momento em que forem
identificados.

Na expressdo de Ribeiro (1998), os custos
ambientais sdo representados pelo somatério de
todos os recursos consumidos pelas atividades
desenvolvidas com o propdsito de controle,
preservacdo e recuperagdo ambiental. Podem
compreender:

e adepreciacdo, amortizacdo e exaustdo dos
valores relativos aos ativos de natureza
ambiental que pertencem a empresa;

e aquisicado de insumos para
controle/reducéo/eliminacéo de poluentes;

e tratamento de residuos dos produtos;
e disposicao dos residuos poluentes;
e recuperacdo de areas contaminadas;

e mao de obra utilizada nas atividades de
controle, preservacdo ou recuperagdo do
meio ambiente.

Independente do desembolso, o0s custos
ambientais s@o reconhecidos e incorporados ao
bem ou servigo que vise a preservacdo do meio
ambiente, no momento da sua ocorréncia, sendo
que sua classificacdo contabil se dara no ativo
permanente imobilizado ambiental, desde que
tais custos e/ou servigos aumentem a vida Gtil do
bem incorporado por prazo superior a um ano,
complementa Raup (2002).

Em uma pesquisa feita por Epstein (1996) para
verificar a utilizacdo das praticas de gestédo
ambiental pelas empresas, o referido autor
afirma que a maioria ndo conhece 0s seus custos
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ambientais, visto que estes estdo ocultos atras
de contas genéricas.

Leonardo (2001) evidencia, em pesquisa feita
com industrias quimicas do Brasil certificadas
pela 1ISO 14000, que mais de 60% delas néo
registram na contabilidade os custos ambientais,
porém entende que todos os custos ambientais
relevantes detectados na empresa ligados as
atividades, aos produtos ou processos devem ser
registrados e computados na demonstracdo do
resultado do exercicio.

No que se refere a apresentacdo a sociedade
dos custos ambientais incorridos durante suas
atividades, a ONU (apud Ribeiro 1998, p. 105)
esclarece que deveréo ser evidenciados:

A definicho de custos ambientais;
montante do gasto ambiental
contabilizado no resultado,
discriminando de forma apropriada, a
natureza e sua extensdo no negocio,
além de incluir uma breve descrigdo de
quaisquer danos ambientais, leis ou

regulamentos que requeiram
restauracdo e qualquer alteracao
proposta nessas leis ou nas

tecnologias existentes.

Destaca-se que 0s posicionamentos
apresentados, quanto a evidenciacdo nas
demonstracdes contdbeis dos ativos, passivos e
custos ambientais, sdo recomendacdes para que
a empresa transmita com maior transparéncia
suas a¢bes ambientais. Tais recomendag¢fes ndo
tém forca de lei, portanto as empresas néo tém a
obrigacéo legal de fazer tal detalhamento.

2.2 GESTAO DOS CUSTOS AMBIENTAIS

Os desafios recentes, trazidos pela imposicdo de
padrdes ambientais mais exigentes, tém feito
com que as empresas se defrontem com
“aumento de custos, perda da competitividade”
(YOUNG; LUSTOSA, 2001) e “muita dificuldade
em identificar e caracterizar a origem e a
dimensdo real dos seus custos de natureza
ambiental” (SILVA, 2007, p. 117).

Existem ferramentas gerenciais disponiveis na
literatura que podem auxiliar a gestdo dos custos
ambientais como o Custeio Baseado em

Atividades — ABC (RIBEIRO, 1998, 2008), os
custos da qualidade ambiental (COSTA, 2012), a
gestdo dos fluxos (TINOCO; KRAEMER, 2012) e
o custeio variavel (FERREIRA, 2003). Entretanto,
o diferencial da presente pesquisa é buscar uma
forma de identificar os custos ambientais ndo no
foco de desenvolver um novo sistema, mas
desenvolver uma metodologia que seja capaz de
identificar os elementos chaves geradores de
custos (MYSZKA, 2013).

Diante disto, nesta pesquisa sera considerado
gue a gestado dos custos ambientais inclui tanto
aspectos da gestdo ambiental como da gestao
de custos, conforme Costa (2012, p. 97) e as
pesquisas de Hansen e Mowen (2001) foram
subsidio para a fundamentacdo da presente
pesquisa. Deste modo, procurou-se em primeiro
lugar identificar e classificar os custos ambientais
em quatro tipos de atividades para que o0s
gestores possam ter em maos uma ferramenta
de controle e acompanhamento desses custos.
S&o elas:

a) atividades de prevengdo: avaliar e
selecionar fornecedores de equipamentos
de controle da poluicdo, projetar
processos e produtos ecoldgicos,
executar estudos ambientais, analisar
riscos ambientais, desenvolver sistemas
de gestdo ambiental e obter certificado

ISO 14001, dentre outras;

b) atividades de controle: auditar atividades
ambientais, operar equipamentos de
controle de poluicéo, inspecionar produtos
e processos, desenvolver medidas de
desempenho ambiental, testar e medir
niveis de contaminacdo e verificar
desempenho ambiental de fornecedores,

dentre outras;

c) atividades de reciclagem: tratar e
descartar desperdicios toxicos, manter
equipamentos e programas de reciclagem

e reciclar sucata, dentre outras;

d) atividades de recuperacdo: limpar lago
poluido, limpar manchas de petréleo,
limpar solo contaminado, indenizar danos
pessoais (relacionado ao meio ambiente)
e restaurar a terra ao estado natural,

dentre outras.

Enf.: Ref. Cont. UEM-Parana | v.32

n. 3 | p. 129-149 | setembro / dezembro 2013 |




134 VERA SIRLENE LEONARDO » KATIA ABBAS = PRISCILA RHANNY BULLA

Em segundo lugar, os gestores podem utilizar
as informacdes contidas no Quadro 1, para
monitorarem o  potencial dos  custos
ambientais. S&o informag¢des que surgem
gquando a empresa implanta o SGA. Procurou-
se dar destaque a essas medidas ambientais,
pois permitem a empresa avaliar se, no

periodo em analise, houve, por exemplo,
reducdo na geracdo de efluentes liquidos,
redugdo na geragdo de residuos industriais,
tratamento e descarte dos desperdicios
sélidos, eliminagcdo de residuos perigosos,
reciclagem de residuos ou aplicagdo no
desenvolvimento de tecnologias limpas.

Atividades de Prevencao

Avaliar e selecionar fornecedores

Avaliar e selecionar equipamentos de controle
da poluicédo

Treinar funcionarios

Projetar processos

Projetar produtos

Executar estudos ambientais

Auditar riscos ambientais

Desenvolver sistemas de gestdo ambiental

Obter certificados tipo 1ISO 14000

Atividades de Reciclagem
Tratar e descartar desperdicios toxicos
Reciclar sucata

Atividades de Controle
Auditar atividades ambientais
Inspecionar produtos e processos
Desenvolver medidas de desempenho ambiental
Testar contaminagao
Medir niveis de contaminagdo
Operar e manter equipamento de antipoluigao
Verificar desempenho ambiental de fornecedores

Atividades de Recuperagdo
Limpar agua poluida
Limpar solo contaminado
Recuperar terra ao estado natural
Indenizar danos pessoais

Quadro 1 - Demonstragdo dos Custos Ambientais
Fonte: Adaptado de Hansen e Mowen (2001).

Em terceiro lugar, ndo cabe exclusivamente a
contabilidade o estudo do controle e da
minimizacdo dos custos, como também a outras
areas do conhecimento: “[...] engenharia e a
producdo estdo frequentemente na busca de
descobrir a combinagdo do projeto de produto
que otimizara os custos”, afirmam Horngren et al.
(2004, p. 108). Além disso, a cooperagdo e
parceria da é&rea de contabilidade com os
responsaveis pela gestdo ambiental implantada
na empresa sdo fundamentais para o sucesso na
gestdo dos custos ambientais.

O objetivo do gestor ambiental é diminuir o
impacto das atividades da empresa sobre 0 meio
ambiente e, assim, proporcionar um resultado
econdmico positivo, ou de acordo com o que foi
planejado.

A producdo recebe os custos relacionados ao
impacto sobre o meio ambiente. Se essa
atividade degrada o mesmo, consequentemente,
assume esses custos. Se deixar de provocar a
degradacdo em funcdo do gerenciamento da
area ambiental, passa a receber os custos desse
gerenciamento, conforme o entendimento de
Calixto (2005). O gerenciamento dos custos de
produgdo, segundo a autora, representa um

servigco prestado pela area de meio ambiente
para a area de producgdo. A transferéncia desse
servico representa um custo para a area de
producdo e uma receita para a area de meio
ambiente, mensurado pelo valor de mercado do
servico. E, ainda segundo a referida autora, o
servigo feito pela area de meio ambiente pode
ser representado por uma das suas principais
atividades: reciclagem, recuperagao e
prevencao.

Reforca-se aqui que a gestdo dos custos
ambientais esta direta ou indiretamente ligada a
outras areas estratégicas da empresa. Um
monitoramento eficaz dos custos com a
preservacdo, recuperacdo e conservagdo do
meio ambiente depende da ag¢do conjunta do
contador, gerente ambiental, gerente de
producdo e se estende a todos o0s niveis
hierarquicos da organizacgao.

Em quarto lugar, de acordo com Cémara et al.
(2003), antes de qualquer decisédo, é importante
gue seja elaborado um trabalho de identificacdo
dos custos ambientais, definindo uma
metodologia que possibilite sua identificacdo e
mensuracdo, separando 0s custos  por
categorias, 0 que evidenciara onde é necessario
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atuar para gerar mais eficiéncia, bem como
fornecer subsidio ao planejamento estratégico da
empresa.

Isto porque a gestdo estratégica de custos
designa, de acordo com Martins (2010, p. 297),
“a integragdo que deve haver entre o processo
de gestdo de custos e o processo de gestdo da
empresa como um todo”. O autor salienta que
essa ‘“integragcdo € necessaria para que as
empresas possam sobreviver num ambiente de
negoécios  crescentemente  globalizado e
competitivo”. Assim, passa a ser papel da
contabilidade de custos prevenir, evitar, reduzir,
eliminar ou otimizar custos, propiciando aos
gestores uma postura muito mais proativa do que
reativa, complementa o autor citado.

E por ultimo o SGA levard a uma identifica¢éo
cada vez mais definida dos custos ambientais,
possibilitando os seguintes beneficios a empresa
que o utilizar, segundo Camara et al. (2003): (a)
otimizacdo da adogdo de recursos; (b)
identificacdo de oportunidades de melhoria para
a reducdo dos custos diretos e indiretos; (c)
identificagdo ao longo do tempo dos custos e
beneficios intangiveis; (c) possibilidade de
comparacgao entre custos ambientais decorrentes
da implementacdo do SGA e os custos com 0s
quais a empresa teria que arcar sem a
implementagdo desse sistema; e (d) otimizacdo
da elaboracdo do plano de acdo nas rodadas
subsequentes do SGA, pelo maior conhecimento
pela empresa dos custos envolvidos.

Diante da expressiva énfase que os custos
ambientais tém assumido recentemente, dentro
de um contexto de competitividade e
sustentabilidade, este estudo, na tentativa de
ampliar as discussdes sobre o tema custo versus
meio ambiente, buscou levantar, na prética, partir
das propostas de Hansen e Mowen, como isso
ocorre em uma empresa alimenticia do ramo de
bebidas.

3 PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

A pesquisa enquadra-se como descritiva quanto
aos objetivos; aplicada quanto a natureza do

problema de pesquisa; estudo de caso quanto a
estratégia de pesquisa; e de campo quanto ao
ambiente de pesquisa.

Para a interpretacéo, descricdo e explicagdo dos
dados coletados, foi utilizada a pesquisa
qualitativa. O setor escolhido foi o de produtos
alimenticios, ja que este é um dos setores nos
quais a internalizagdo da variavel ambiental é de
grande relevancia, devido a competitividade nos
mercados globalizados. Os dados coletados
referem-se ao periodo de 2012.

Em relacdo aos procedimentos de coleta de
dados, optou-se por questionario e entrevista
semiestruturada, que, segundo Trivifios (1987),
parte de alguns questionamentos basicos,
apoiados por teorias e hipoteses que interessam
a pesquisa, € que provocam  novoS
guestionamentos.

O questionario contemplou duas partes. A
primeira teve o objetivo de avaliar o SGA
implantado para conhecer os impactos causados
pelas atividades produtivas e as medidas
adotadas no sentido de minimizar ou eliminar os
efeitos no meio ambiente.

A empresa, fabricante dos produtos da
companhia Coca-Cola, localizada na regido sul
do Brasil, foi 0 objeto de pesquisa deste trabalho.
A opcdo por identificar seus custos ambientais
teve como intuito verificar o qudo impactante é
essa producdo e pelo fato de que o produto
Coca-Cola é responséavel por 60% das vendas de
refrigerantes no mercado nacional. Isso implica
producao em larga escala do produto.

E, fundamentado nas respostas obtidas,
encaminhou-se o segundo questionario para
atender ao objetivo proposto, contemplando
guestdes sobre 0s custos ambientais.

Os questionarios foram respondidos pelo analista
de qualidade e meio ambiente da empresa e
também contou com a colaborac¢ao do contador e
gerente industrial. O analista de qualidade é
graduado em Tecnologia em Quimica Ambiental
e especialista em Gestdo Empresarial. Além do
cargo de analista, que ocupa ha cinco anos na
empresa, atua como professor em cursos de
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poés-graduacdo, ministrando, dentre outras, a
disciplina Gestéo Estratégica de Custos.

Para garantir a confiabilidade dos dados
coletados, além das entrevistas
semiestruturadas, que a partir de algumas
respostas obtidas, provocaram novos
qguestionamentos, foram utilizadas também
fontes secundarias, tais como: material fornecido
pela empresa no qual constava seu histdrico;
estudos e relatérios de analise ambiental; metas
a serem alcancadas para a minimizacdo dos
impactos causados pelas atividades industriais;
caracterizacdo dos custos ambientais; e a forma
como 0s custos ambientais sdo entendidos pela
empresa.

4  ANALISE DOS RESULTADOS

Com cerca de 290 funcionarios especializados,
que sdo o0s responsaveis pela producdo e
distribuicdo dos produtos e administracdo da
fabrica, a empresa, objeto de estudo, apresenta
um portfélio diversificado, dentre eles: cervejas,
refrigerantes, isotdnicos, chas prontos para beber
e agua mineral.

E uma empresa de médio porte e, em relagéo ao
seu regime de tributacdo, esta enquadrada no
lucro real.

A empresa, por ser uma sociedade anénima de
capital fechado, ndo se dispds a fornecer
qualquer informagdo numérica, como valor do
custo direto dos produtos fabricados, material ou
mé&o de obra aplicada e nem mesmo o valor dos
custos ambientais mensais. Isso, contudo, nao
inviabilizou a pesquisa, pois o objetivo ndo é
saber o “quanto”, mas sim o “como”. Entender
como a empresa define e identifica os custos
ambientais ndo obrigatoriamente implica saber
0s montantes envolvidos.

Ndo ha ainda a evidenciagdo dos custos
ambientais nas Demonstracbes Contabeis de
forma explicita. E, quando a empresa diz que
evidencia os investimentos ambientais, isso
aparece apenas no Balango Social e no conjunto
de indicadores econfmicos que a empresa
publica juntamente com as Demonstracdes
Contébeis anualmente.

Todos os colaboradores participam do Programa
de Participacdo nos Resultados desde 2006 e a
empresa sempre atuou de acordo com o0s
principios estabelecidos pela The Coca-Cola
Company, sediada em Atlanta (EUA), cujo
requisito para a fabricagdo de seus produtos é
estar em conformidade com as leis estabelecidas
pelos 6rgdos governamentais.

Além disso, ha um rigoroso padrédo de qualidade
para a fabricacdo dos produtos Coca-Cola que
deve ser seguido. Nesse padrdo, enquadram-se
ndo s6 as caracteristicas dos produtos, mas
também todas as etapas de produc¢do destes em
relacdo aos impactos causados no meio
ambiente. Para que haja um controle de todas as
fases de fabricacdo dos referidos produtos,
periodicamente ¢é preparado um relatério
ambiental, baseado nas praticas de
gerenciamento ambiental da empresa.

As certificagBes conseguidas pela empresa
pesquisada s@o expostas no Quadro 2.

Certificacdes IAno

ISO 9001 — qualidade 2005
ISO 14001 — meio ambiente 2006
OHSAS 18001 — seguranca 2006
ISO 22000 — alimentos 2007

Quadro 2 — Certificagdes.
Fonte: Pesquisa de Campo.

Constata-se que a empresa pesquisada iniciou
um trabalho de adequacdo ambiental na década
de noventa, contudo a certificagdo somente foi
possivel em 2006. Isso mostra a complexidade
de investimentos que devem ser realizados e as
adaptacg@es a regulacdo do meio ambiente que a
industria deve fazer para ser certificada. Esse foi
0 periodo necessario para essa empresa se
preparar e garantir a certificacao.

O responsavel pelo departamento que trata das
questdes ambientais € designado Analista de
Meio ambiente (1ISO14000) e esta diretamente
subordinado ao gerente industrial da empresa.
Esse departamento € responsavel pelas
atividades de controle da agua captada pela
chuva e pelo controle da estagédo de tratamento
de agua proveniente do processo produtivo. E de
competéncia desse departamento atender tanto
as exigéncias da legislacao estadual, municipal e
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federal que regula as questbes ambientais
quanto todos os aspectos da conformidade
estabelecida pela The Coca-Cola Company.

4.1 ANALISE DOS QUESTIONARIOS
APLICADOS

4.1.1 Detalhamento do SGA implantado
Os dados coletados indicam que, na gestdo
ambiental, a empresa reconhece que 0s quesitos
abaixo elencados fazem parte das politicas
estratégicas como procedimento interno:

e existe uma politica de meio ambiente
claramente definida;

e existe uma politica de meio ambiente
claramente divulgada;

e existe um comprometimento da alta direcéo
da empresa com politica ambiental;

e a politica de meio ambiente instituida
refletiu mudancas no processo produtivo;

e as exigéncias ambientais legais estdo
claras para a dire¢do da empresa;

e possui métodos
priorizagdo  dos
significantes.

de identificacdo e
aspectos ambientais

A apuracdo dos dados permitiu identificar que a
empresa analisa e avalia 0os seguintes impactos
ambientais:

e emissOes atmosféricas: qualidade do ar;
o efluentes liquidos: qualidade da agua;

e agua subterranea:
subterranea;

gualidade da agua

e  produtos perigosos: manuseio,
armazenamento e transporte de produtos
guimicos — emissdes, derramamentos e
vazamentos;

e higiene industrial: qualidade do ambiente de
trabalho, protecdo do trabalhador;

e geracgdo de residuos.

A empresa assinalou, no questionario, que 0s
itens que estdo totalmente enquadrados na sua

politica ambiental sdo: departamento, produto,
processo e material utilizado.

Pode-se apontar que ha um processo de
implantacéo do SGA de forma efetiva, em que ha
preocupacdo com o produto final e,
consequentemente, com o material utilizado,
processo e departamento.

Esse enfoque fundamenta-se nos conceitos de
responsabilidade ambiental e desenvolvimento
sustentavel, que encorajam as empresas
industriais a considerarem 0s riscos e impactos
ambientais ndo s6 de seus processos e produtos,
mas também de seus materiais e departamentos.
Diante disso, é possivel estabelecer uma
responsabilidade ambiental que envolva um
relacionamento diferente, compartilhado com
todos os funcionarios, com a comunidade,
fornecedores e consumidores, no que se refere a
prevencdo da poluicdo, & minimizacdo dos
residuos e a protecdo dos recursos naturais.

Nota-se que, para atender a todos esses
requisitos, deve haver um conjunto de valores,
incluindo politicas e metas, que incorpore a
dimensao ambiental, obrigando a empresa a se
utilizar de visBes mais amplas e horizontes de
longo prazo em sua andlise de desempenho.

Em relacdo aos aspectos que aparecem na
politica de meio ambiente, foram obtidos os
resultados apresentados no quadro 3.

Observa-se, pelas respostas apresentadas no
inicio deste tépico, que apesar de a empresa
reconhecer que a politica ambiental exerceu
influéncia nas quantidades de emissdes (de
residuos solidos, liquidos e de gases), afirmou
que ndo se aplica a sua realidade aspectos
relativos a:

e redugdo do uso e da emissdao de
substancias toxicas, visto que nao trabalha
com substancias que podem provocar
danos a saude;

e recuperacdo de produtos e embalagens
apos 0 uso;

e contabilidade de custos ambientais.
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Ressalta-se que, em relagdo a contabilidade de
custos ambientais, apesar de a empresa
reconhecer os custos de natureza ambiental em
suas atividades, como serd apresentado a
seguir, ndo possui, no plano de contas da
empresa, contas especificas destinadas a esses
itens. Assim, sdo lancadas no centro de custos
denominado “Demais Custos de Fabricagao”

O gerente industrial declarou, através de
entrevista, que com a implantacdo do SGA,

ocorreu um controle bem mais rigido nas
estratégias de uso e emissdo das substancias
toxicas. Passou a trabalhar dentro de percentuais
minimos com expectativa de redugdo dentro de
prazos futuros, uma vez que a implantacdo
envolve, muitas vezes, investimentos em novas
tecnologias ou mesmo o desenvolvimento de
novas para minimizar determinados problemas.
Esta € a justificativa para que a recuperagdo de
produtos e embalagens apés o uso ainda nao
seja aplicada a realidade de sua empresa.

Corresponde a | Ndo se aplica a

Aspectos da politica ambiental realidade da realidade da
empresa empresa

Influéncia da politica ambiental no processo de fabricagdo, manutengéo X
e nas emissdes
Influéncia da politica ambiental no projeto de produtos e processos X
Monitoramento e mensuracéo das emisses X
Reducéo, reuso e reciclagem de materiais X
Reducéo do uso e da emisséo de substancias toxicas X
Prioridade a salde e seguranca dos empregados, consumidores e X
comunidade
Recuperagao de produtos e embalagens apds o uso X
Treinamento ambiental dos empregados X
Contabilidade dos custos ambientais X
Busca da melhoria ambiental continua X

Quadro 3 - Aspectos Destacados da Politica Ambiental.
Fonte: Pesquisa de Campo.

Em contrapartida, constatou-se que, em algumas
unidades do grupo, existem programas
ocasionais que tratam da conscientizagcdo do uso
responsavel, como o programa da Cooperativa
de Trabalho Cidade Limpa de Marilia (SP), que
atua com o objetivo de reduzir a quantidade de
residuos enviados para os aterros e promover a
inclusdo social dos catadores, e o Projeto
Amigos do Meio Ambiente, que apoia e divulga a
coleta seletiva. Na empresa, essa iniciativa ndo
foi assinalada pelos respondentes da pesquisa.

Tanto a imagem como a exigéncia de mercado
nacional e internacional, quanto a inocorréncia de
multas, foram os fatores que a empresa apontou
como determinantes na preocupa¢do com 0 meio
ambiente. As empresas estdo permanentemente
atentas ao mercado onde a varidvel ambiental se
firma como determinante para a competitividade e
imagem das organiza¢des, sobretudo, para setores
controversos e de competitividade como o da Coca-
Cola.

Além disso, as pesquisas tém mostrado os

principais motivos pelos quais as empresas se
preocupam com a questdo ambiental: (a)

empresas sdo multadas, empresas s&o
impedidas de se expandirem, fabricas séo
fechadas; (b) diretores e gerentes sé&o

processados por ma conduta ambiental; e (c) o
publico responde contra produtos que afetam o
meio ambiente.

4.1.2 Identificacdo dos custos

ambientais

O questionario dois permitiu verificar quais sao
0s custos ambientais que a empresa passou a
identificar a partir da implantagdo do SGA.

A pesquisa mostrou que 0s custos inerentes ao
gerenciamento ambiental ocorrem em todas as
fases do processo operacional. Para a fabricagdo
dos refrigerantes, que vai desde a produgdo de
xarope, passa pelo envase de garrafas retornaveis
e vai até a movimentacdo e distribuicdo dos
produtos, verificou-se uma participacdo dos custos
de material direto em torno de 54,38%, ficando a
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mao de obra direta com 7,92%.

A empresa possui um controle completo dos seus
custos, contudo ainda ndo separa totalmente os
custos ambientais inerentes ao processamento e a
transformacgdo das bebidas. Conforme pbde ser
observado na entrevista e no Sistema SAP, o
centro de custos por produto absorve muitos custos
ambientais, mas ndo os separa em direto e indireto,
como sera visto no préximo topico. Foi exposto na
entrevista que a empresa esta sempre aprimorando
seus controles e que pretende criar um centro de
custos ambientais.

O processo produtivo da empresa é continuo, o
controle da qualidade é por inspecdo, tem
programas de qualidade permanentes, monitora os
indicadores ambientais e o planejamento é marca
presente em todas as etapas do processo de
producéo. Observa-se dominio do processo
produtivo e o foco na qualidade, uma vez que
consegue bons resultados com custos de producéo
controlados e avaliados periodicamente.

Com a avaliagdo do SGA, foi possivel levantar as
falhas que acarretam poluicdo do meio ambiente.
Algumas vezes, falha humana que exige
treinamento; outras, falha de equipamento que
requer sua substituicdo. Assim, maquinas e
equipamentos foram gradativamente sendo
substituidos por outros mais eficientes e menos
poluentes na Ultima década.

Os custos de natureza ambiental que a empresa
reconhece nas suas atividades e,
consequentemente, registra na contabilidade
apresentam-se no Quadro 4.

Pelas respostas obtidas, é possivel afirmar que a
empresa consegue distinguir um gasto
operacional de um gasto ambiental, uma vez que
apenas o adicional de insalubridade relativo ao
meio ambiente ndo se aplica a empresa.

Com a execugdo do programa de
acompanhamento  ambiental, a empresa
reconhece que obteve economia nos custos
elencados no Quadro 5.

Custos de natureza ambiental

Nao se aplica arealidade da
empresa

Corresponde totalmente a
realidade da empresa

Mao de obra

Tecnologia

Equipamentos

Multas

Custos operacionais

Encargos financeiros

Indenizacéo

XXX X X[ X[ X

Adicional insalubridade

Dejetos

Amortizacdo

X[

Quadro 4 - Custos de Natureza Ambiental.
Fonte: Pesquisa de Campo.

Respostainduzida N&o se aplica a

realidade da empresa

Corresponde a

Resposta adicional realidade da empresa

Tratamento de doencas X Agua X
Indenizacdes X Energia X
Multas X Combustiveis X

Quadro 5 - Economia de Custos.
Fonte: Pesquisa de Campo.

Quando se trata de preservar o meio ambiente,
geralmente o gestor pensa em custo adicional.
Entretanto, devem-se levar em conta as
oportunidades de uma reducao de custos. Nota-
se, pela resposta induzida do quadro 5, que a
empresa nao assinalou que teve economia com
o tratamento de doencas, indenizagbes ou
multas. A justificativa é de que, no periodo em

andlise, ndo houve registro desses fatos.

Por outro lado, foi adicionado pela empresa que
a maior economia ocorre com O0S Custos
operacionais, tais como agua, energia elétrica e
combustivel. Essa economia se deu em
decorréncia dos programas ambientais. Isso
mostra que a empresa consegue gerenciar 0s
seus custos ambientais via SGA, ao implantar e
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acompanhar os indicadores de consumo.

Ao conhecer os custos ambientais, a empresa
passa a tomar decisdes que podem, além de
minimizar esses custos, tornar mais eficiente o
seu processo produtivo.

4.1.3 Contabilizacdo dos custos
ambientais

Como o mercado de bebidas € altamente
competitivo, a qualidade e o prego sao
essenciais para um bom desempenho das
atividades. E nesse ambiente que se entende ser
a contabilidade de custos um instrumento
gerencial essencial para a administracdo do
negacio.

A entrevista realizada apontou que a avaliagédo
de todos os custos relacionados ao meio
ambiente é um trabalho muito dificil, pois esta
presente em varias etapas do processo
produtivo, afeta ndo apenas um Unico
departamento ou produto e nem sempre aparece
de forma clara. E mostrou que o valor
considerado como custo de natureza ambiental,
nos exercicios analisados, identificados e
registrados na contabilidade, equivale a 1%.
Esse percentual ndo € representativo ao se
considerar uma relagdo com 0s custos
operacionais totais da empresa.

Contudo, a empresa declarou que, no periodo
em que iniciou o processo de adequagfes da
fébrica, para atender tanto as exigéncias da The
Coca-Cola Company como as legislacdes
ambientais, os custos chegaram a representar de
3% a 5% dos custos da fabrica. Os potenciais
custos foram com a méo de obra especializada,
instalacdo de maquinas e equipamentos,
treinamentos de funcionarios, materiais
adequados e novas tecnologias. Isso mostra que
0 maior impacto com 0s custos ambientais ocorre
durante a implantagdo do SGA, que requer
adequacdo dos processos produtivos aos
padrdes ambientais sustentaveis.

Com isso, nota-se que 0 gerenciamento
ambiental de forma continua e supervisionada
contribui para a reducdo das falhas por

ineficiéncia e para o desperdicio ao longo da
cadeia produtiva.

Em conformidade com o questionario
respondido, 0s custos operacionais citados com
maior frequéncia sdo custos com o tratamento de
efluentes liquidos, caldeira, disposicdo e
transporte de residuos sélidos e auditorias para
andlise de solo e agua.

Esses custos sdo controlados através de
relatérios gerenciais para tomada de decisdes
internas e na contabilidade — Sistema SAP. Os
custos ambientais sdo alimentados no centro dos
Custos Indiretos de Fabricagdo onde aparecem
as nomenclaturas: tratamento de efluente;
lavagem de garrafas; disposicdo de residuos;
tratamento de agua; e controle na geragdo de
vapor.

A empresa diferencia os custos ambientais dos
ativos e das despesas ambientais. I1sso pode ser
constatado tanto pelas entrevistas como pelo
guestionario respondido.

A figura 1 mostra 0os gastos que a empresa
considera como custos, ativos e despesas.
Ressalta-se que, no caso dos itens apresentados
na Figura 1 — tratamentos de residuos,
disposicdo de residuos, tratamento de agua e
controle das emiss@es atmosféricas —, a empresa
incorre em gastos que resultam nos custos
ambientais envolvidos com essas atividades e
processos.

Com relacdo a rotina de operacionalizagao
contabil, a empresa segue-a a risca. As
separacdes entre despesas e custos, custos
diretos e indiretos, e os encaminhamentos dados
a esses itens, sdo: apenas 0s custos sédo
alocados aos produtos; as despesas séo tratadas
separadamente; quando ha produtos que nédo
foram vendidos, os gastos relativos também séo
estocados; o rateio é realizado baseado nas
indicacbes da producao.

Além disso, existe um controle mais efetivo, no
que se refere aos ativos ambientais nédo
circulantes, classificados como investimentos.
Investir é necessario, e controlar o desempenho
e resultados dos investimentos é tdo importante
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quanto a decisdo de investir, pois falhas.
estrategicamente, sempre é tempo de corrigir
Ativos Custos ambientais
- Mé&o de obra;

- Tecnologia;

- Méquinas e equipamentos.

- Amortizac@o/depreciacdo; reciclagem;

-E
-C

ncargos Financeiros;

ustos decorrentes de:

Tratamento de residuos;

Disposicdo de residuos;

Tratamento de agua;

Controle das emisses atmosféricas.

Despesas

Gastos ambientais ndo ligados a &rea produtiva, ex:

-E

- Depreciagdo/Amortizacéo;
- Auditoria contabil.

ncargos financeiros;

Figura 1 - Custos, Ativos e Despesas Contabilizados.
Fonte: Pesquisa de Campo.

A avaliagdo permanente do SGA impbe a
empresa investimentos na &rea ambiental para
atender as crescentes e rigorosas exigéncias dos
orgdos de regulacdo. Além disso, novas
tecnologias menos poluentes sao desenvolvidas
e, de certa forma, levam a empresa a adquiri-las.
Essa é uma area em constante inovagdo e a
empresa se Vvé forgada a substituir seus
equipamentos pelos mais modernos, mais
eficientes e menos poluentes.

A empresa mantém relatérios internos para o
acompanhamento e controle dos investimentos
ambientais. E a pesquisa mostrou que a média de
investimentos na area ambiental, nos periodos
analisados em relagdo aos investimentos totais da
empresa, foi declarada entre 2 e 5,9%, e representa
os valores investidos em tecnologias sustentaveis e
na troca de maquinas e equipamentos menos
poluentes e mais eficientes.

O controle de estoques de insumos ambientais é
realizado também pelo sistema SAP. Este
controla as matérias primas, os produtos em
processos e os acabados. No final de cada més,
faz-se o fechamento e s&o apuradas as

quantidades de material em cada estoque.

Sao computados como custos com a prevengao
ambiental aqueles definidos no seu Sistema de
Gestdo Integrado-ERP SAP, apresentados na
Figura 2.

Os custos ja identificados e registrados na
contabilidade como de natureza ambiental, que
se apresentam na rotina de fabricacdo dos
produtos Coca-Cola contribuem para minimizar
0s impactos da atividade produtiva e foram
declarados como custos de prevencao. Sao eles:
(a) programa de qualificacéo de fornecedores; (b)
controle da fuligem; (c) tratamento de efluentes;
(d) destinacdo de residuos industriais; (e)
recuperagdo de agua, filtros de carvao, areia e
rinser; (f) retorno do CIP; (g) investigacdo
periddica da contaminagdo em solo; (h)
diagndstico das condicdes de armazenamento de
produtos quimicos; (i) estudos para planejamento
de controle ambiental no langamento de efluente
tratado; (j) gastos com reciclagem; (l) testes e
medicdo de niveis de contaminacdo - Due
Dilligence de terrenos; e (m) treinamento dos
funcionérios da fabrica.
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Esses custos estédo sempre presentes no

processo industrial da fabrica, ou seja, o
consumo dos recursos ocorre
concomitantemente ao processo produtivo
Exigéncia da
alta direcdo

aus

normal. A identificagcdo e classificagdo como
custos ambientais ocorreram, inicialmente,
durante os estudos que a empresa realizou por
ocasido da implantagdo do SGA.

Acdes

. B

Avaliar e selecionar
fornecedores

Programa de qualificacdo de fornecedores

Avaliar e selecionar
equipamentos de
controle de poluicéo

Separador de fuligem ETE

Projetar processos para
reduzir ou eliminar os
contaminadores

Custos de
prevengédo
ambiental

Executar estudos
ambientais

Auditar riscos
ambientais

Reciclar produtos

Testar e medir niveis
de contaminacéo

=)
=)
=)
=)
=)
=)
=)

440 4 4 41

Reforma lavadora de garrafas; recuperagdo
de agua; filtros de carvéo; areia e rinser;
retorno do CIP

—Investigacéo de contaminagdo em solo;

— Diagnésticos de condigdes de
armazenamento de produtos quimicos;

—Estudos para planejamento de controle
ambiental no langamento de efluente
tratado.

Auditorias de meio ambiente

Area de reciclagem e equipamentos

Due dillingence (terreno)

Figura 2 - Custos com a Prevencdo Ambiental.
Fonte: Pesquisa de Campo.

Quando a empresa se defronta com custos de dificil
mensuragao, é acionado o servigo de auditoria para
investigar os fatos e auxiliar no processo de
valoracdo. Outra ferramenta que pode ser utilizada
€ a Due Dilligence, principalmente para avaliar o
nivel de contaminacdo de areas, identificar a
extensdo do dano e medidas e valores envolvidos
na reparacdo ou minimiza¢do do impacto.

A literatura mostra que, dependendo da estrutura
de custos ambientais das empresas, eles podem
afetar a rentabilidade, pois podem representar
uma fatia relevante dos gastos operacionais. No
caso desta pesquisa, 0s custos ambientais
aparecem na categoria de prevengéo, controle e

reciclagem. No que diz respeito aos custos
ambientais com falhas, ineficiéncia ou custos
com recuperacao, ou seja, custos que existem
por causa do mau desempenho ambiental, a
empresa nao divulgou. Pode-se inferir que a
empresa ndo incorreu nessa categoria de custos
ou porque ndo dispbe dessa informagédo, ou por
ser consagrada como uma marca mundial, ndo
quis externalizar essa informacéao.

O sistema ERP - SAP totalmente integrado esta
configurado para permitir cada entrada geradora
de custos tanto para alimentacdo como para
acompanhamento permanente. Assim, tanto o
departamento de Contabilidade quanto o
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departamento de Asseguracdo da Qualidade e
Meio Ambiente podem fazer o monitoramento
continuo via planilhas de gerenciamento ou de
centro de custos.

A medida que novas atividades de controle,
preservacdo e recuperacdo sdo detectadas, é
preciso efetuar analise, avaliagdo e investigar
qual a melhor forma para a classificacdo e o
registro. A empresa trabalha com metas e o
controle de desempenho é importante quando da
decisdo de produzir e investir ou reduzir o
impacto no meio ambiente. Assim, caso ocorra
qualquer divergéncia ou fato anormal durante a
producdo, € imediatamente acionado o setor
para investigar e evitar 0s custos com a corregao
das falhas, reprocessamento de produtos ou
perda do processo.

Essa é a vantagem do acompanhamento do
SGA: fazer todos os esfor¢os necessarios para
corrigir falhas, com vistas a minimizar ou eliminar
tais custos. Assim, os achados nesta pesquisa
confirmam o que Hansen e Mowen discutem
sobre o tema no topico 2.2 do texto.

Custos ambientais de uma empresa ndo sdo
itens isolados ou diferenciados. Fazem parte do
conjunto total dos custos de producdo. Assim, o
método de custeio utilizado para os demais
custos é aquele também que deve ser utilizado
para os custos ambientais. Foi investigado nesta
pesquisa que as decisbes da diretoria sao
tomadas, utilizando-se do método do Custeio por
Absorcdo tanto para custos ambientais como
para os demais custos de producéo.

Estudiosos (ABBAS; GONCALVES; LEONCINE,
2012; BORNIA, 2010; MARTINS; ROCHA, 2010;
MARTINS, 2010; MAHER, 2001; KAPLAN;
COOPER, 1998) defendem a importancia da
aplicacdo de processos de custeio para
proporcionar melhor compreensdo dos custos
dos produtos, das suas perdas e desperdicios e,
ainda, dos processos de precificacdo que reflitam
as necessidades sentidas no mercado. No
sistema SAP, todos os custos ambientais da
fabrica sédo registrados na contabilidade como
indiretos e incorporados a producdo final pelo
método do Custeio por Absorcdo. Para os
gestores da empresa pesquisada, esse método
atende as necessidades da gestéo de custos.

Questionou-se na entrevista se existe controle
efetivo dos custos ambientais na contabilidade e
se estes sdo repassados para o produto final,
tendo sido obtidas as seguintes argumentac¢des:
(a) todos os custos ambientais estdo sendo
repassados ao custo do produto final, mas néo
existe controle efetivo para determinar e alocar
tais custos a cada produto fabricado; (b) os
custos sdo controlados pelo SGA e alimentados
no Sistema SAP, de forma segregada, em custos
de producéo ou despesas; (c) em toda a linha de
produtos, industrializada e comercializada, a
politica de formac&o de precos identifica-se com
0 aumento da qualidade, sendo o preco médio de
mercado mantido e, as vezes, até superior em
comparacgao aos concorrentes.

Na pesquisa, o respondente informou, com
relacdo a composicdo total dos custos de
producdo, que no periodo em andlise, o material
direto representa 54,38 % dos custos totais e a
mé&o de obra 7,92 %. J4, do total de custos
indiretos de fabricacdo, 24,66 % sao materiais
indiretos e 13,04% sdo considerados como
demais custos indiretos.

Ao utilizar os conceitos contabeis ja existentes,
quanto a segregacgdo dos custos dos produtos
em diretos e indiretos, péde-se constatar que a
empresa considera que 0S Seus custos
ambientais sé@o totalmente indiretos. No periodo
em andlise, representam menos de 1% do valor
total dos custos de fabricagdo, como mostra a
Figura 3.

Quando se analisa a teoria, muitos autores
afirmam que o rateio é uma forma arbitraria de
alocacdo de custos e que, para diminuir a
arbitrariedade, devem-se adotar critérios que
tenham uma relagdo de causa e efeito entre o
parametro de distribuicdo e o volume de custo
indireto. Diante disso, entende-se que o critério
utilizado pode nao representar, com
credibilidade, o que ocorre no processo produtivo
e, portanto, pode nédo ser capaz de mostrar uma
relacdo representativa de causa e efeito com os
custos indiretos, em fungdo das arbitrariedades
geradas por parametros subjetivos.

Na empresa, a base de rateio dos custos
indiretos ambientais € definida através de
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estudos e discussdes realizadas para verificar a
qgue melhor identifica a relacdo de causa ou
efeito. Muitas vezes, porém, a empresa se
defronta com itens de custos que ndo possuem

Custos ambientais

v

bases adequadas e, para evitar distorces nos
custos dos produtos, opta por fazer estudos para
definicBo de percentuais para a distribuicdo
desses custos.

Representa menos de
1% dos custos de

produgdo

95,6%
Custo interno
100% -~
indireto - 4,4%
l Custo externo

Tratamento de efluen

Destinacéo de residuos industriais

Analise de emissdes atmosféricas da caldeira

tes

Figura 3 - Composicao e Representatividade do Custo Ambiental.
Fonte: Pesquisa de Campo.

Tratar os custos ambientais como indiretos,
como no caso da empresa pesquisada, justifica-
se em funcdo da relagdo custo versus beneficio
desses custos. Pela representatividade desses
custos, em comparagdo aos custos totais de
produgdo, parece ndo ser relevante a
importancia desse controle na sua gestdo
econdmica, uma vez que aqui estd sendo
discutida uma empresa do setor alimenticio. O
mesmo néo se pode dizer de uma empresa com
atividades na area quimica, petroquimica,
hidroelétricas, papel e celulose, cujo impacto no
meio ambiente é mais danoso.

Ainda em relagdo a Figura 3, pode-se afirmar
que, dentro do conceito de externalidade, a
empresa atribui, como custo ambiental interno,
95,6% e da destaque aos custos com destinagao
de residuos industriais, tratamento de efluentes e
andlise de emissOes atmosféricas da caldeira. A
empresa afirma que ndo incorreu em danos
ambientais a serem pagos a terceiros, como
consequéncia das suas atividades, nem danos
na propriedade de outros, ou danos aos recursos
naturais que tenham sido reivindicados.

Ja o custo ambiental externo foi declarado pela
empresa em torno de 4,4% e esta representado
pela compra de equipamentos e/ou materiais de
apoio a cooperativas de reciclagem; despesas
com apoio em programas como o Dia Mundial de
Limpeza de Rios e Praias; e apoio em eventos
do municipio em dias comemorativos do meio

ambiente, como o Dia Mundial do Meio
Ambiente.

Quando  questionada se tinha  outras
externalidades como passivos ambientais e a
forma utlizada para a sua mensuragdo, o
gerente industrial declarou que, no periodo em
andlise, ndo incorreu em tais gastos. Todavia,
declarou que, durante o periodo de implantagao
do SGA, foi necessario recorrer a auditoria
ambiental para avaliar os riscos ambientais
relativos a extensdo da poluicdo decorrente do
descarte dos residuos quimicos. Isto porque o
trabalho da auditoria ambiental permite estimar o
valor do passivo ambiental a ser gasto na
instalacdo de tratamento dos efluentes, na méo
de obra especializada para deixar o sistema ETE
funcionado, no treinamento dos funcionérios, e
também no financiamento feito para a compra de
equipamentos.

A auditoria ambiental que a empresa contratou é
especializada nesse tipo de avaliagcao de riscos e
executa esse trabalho para todas as unidades de
distribuicdo da Coca-Cola no Brasil. Isso facilitou
o0 levantamento de todos o0s custos e a sua
mensuracdo. Contudo, a empresa informa que
sozinha ndo conseguiria identificar a extensao
dos impactos e os valores necessarios para
minimizéa-los.

Assim, pela andlise das informagfes de custos
fabris e a compreensédo dos custos ambientais da
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empresa, pode-se afirmar que o0s custos
ambientais ja estdo sendo internalizados nos
produtos finais da unidade de fabricagdo dos
produtos Coca-Cola.

Pode-se também dizer que o0s custos
relacionados com a prevengdo, correcdo e
controle no processo fabril das bebidas sdo
conhecidos, identificados, valorados,
classificados e estdo discriminados no sistema
de custos da empresa, e rateados de forma
sistémica a producéo final.

Uma das indagac¢des direcionadas a empresa foi
no sentido de avaliar se o gestor considera o
registro dos custos ambientais na contabilidade:
(&) muito importante; (b) importante; (c) pouco
importante; ou (c) sem observagfes. A resposta
assinalada foi muito importante.

Diante disso, foi questionado se, no plano de
contas da empresa, ha contas especificas

destinadas a contabilizacdo dos ativos, dos
passivos e dos custos ambientais. A esse
guestionamento, o gerente industrial abriu o
sistema contabil da empresa (SAP), no qual se
observou que ndo existe nenhum grupo ou
subgrupo no ativo, passivo ou nas contas de
resultado com um nome que remetesse ao meio
ambiente.

Entretanto, no plano de contas da empresa, ha
as contas que podem ser visualizadas no quadro
6, classificadas como contas de resultado, no
centro de custos denominado “Demais Custos de
Fabricagao” que, pela propria nomenclatura,
remete ao entendimento de que recebem os
valores relativos aos custos ambientais
incorridos. Sdo elas: tratamento de &gua,
tratamento de esgoto, tratamento de efluentes,
disposicdo de residuos e custos com meio
ambiente.

Impostos e Taxas Uniformes

Despesas Cond./Estac.

Concentrado

13 Salério e Encargos

Despesas de Viagem

Gas Carbbnico

Férias e Encargos

Despesas Diversas

Gas Carbbnico

13 Salario Provisao

Equipamentos de Protecdo

Embalagens Descartaveis

Recrutamento e Selecdo

Gastos com Laboratério

Filmes Suprimentos Diversos Limp.Cons.Industrial
Gratificacbes Tratamento de Aglcar Fretes s/ Transferéncias
Horas Extras Tratamento de Agua Eventos Especiais
Ordenados Tratamento de Esgoto Aluguel de Frota

Adicional SENAI Lavagem Garrafas Aluguel de Empilhadeiras
FGTS Disposicdo de Residuos Custos com Meio Ambiente

Previdéncia Social Agua

Pedéagios e Pesagem

PAT - Cesta Bésica Energia Elétrica

Quebras Gfas/Emb Ref

Seguro de Vida

Seguros Diversos

Quebras e Vazamentos

Medicina Ocupacional Depreciacdes

Combustiveis

Qutras Despesas Treinamento

Aluguel de Bens

Conservacao e Reparagdo

Aviso Prévio Cartdo Compra

Manutencdo Automotiva

Indenizacbes

Combustivel Reembolso

Manutenc@o Automotiva — Servigo

Equip. Protecéo Ind.

Despesas Reunifes

Variacéo Custo (S)

Dif. Transf. Estoque V

Tratamento de Efluentes

Soprar

Compl. Preco-M.R.(V) Refrigeracéo

Envasar e Tampar

Quadro 6 - Centro de Custos SAP: Demais Custos de Fabricagéo.
Fonte: Plano de contas contébil da Empresa.

Na relagdo das contas extraidas do sistema SAP
da empresa, pode-se constatar que as contas
que recebem os valores de meio ambiente estdo
no centro de custos denominado “Demais Custos
de Fabricagao”.

Diante desse quadro, pode-se afirmar que, na
contabilidade da empresa, o plano de contas do

sistema SAP tem contas especificas para custos
ambientais, contudo ndo contempla todos os custos
com prevencdo que foram descritos nas tabelas
anteriores decorrentes do SGA. A justificativa para
isso foi o fato de que, quando se tem um custo, por
exemplo, de treinamento para a conscientizagdo da
importancia da reciclagem para funcionarios da
fabrica ou para a comunidade, esse item esta
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registrado na conta de “Despesas de Treinamento”.
Nesse caso, nao fica claro o verdadeiro montante
gasto com preservacao, protecao e recuperagdo do
meio ambiente.

Isso também ocorre com todos aqueles custos
gue, a0 mesmo tempo em que protegem o meio
ambiente ao evitarem o desperdicio, melhoram a
eficiéncia da empresa como um todo, como, por
exemplo, a redugdo de custos de transporte,
economias no uso de materiais por reutilizacdo
ou menor consumo de matérias primas. Esse é
um dos fatos que torna complexa a separacao
dos custos operacionais dos de natureza
ambiental.

Além disso, muitos gastos da empresa na area
ambiental resultam em beneficios econdmicos
tanto para a empresa como para a sociedade
externa, por resultar em um meio ambiente
melhor em relacdo a essa conservagdo dos
recursos naturais, como é o caso do tratamento
de efluentes, da reducdo do consumo da agua e
da reciclagem.

Ressalta-se que tanto os custos como as
despesas relativas a protecdo ambiental néo
ocorrem em uma area especifica que possibilite
a identificacdo do gasto de forma imediata e
clara. E preciso investigar cada um dos
departamentos ou setores de trabalho da
empresa para identificar onde sdo realizadas as
atividades inerentes a questdo ambiental. Por
isso, o contador deve interagir com os demais
departamentos da empresa, principalmente, para
auxiliar na gestdo ambiental e conhecer tais

fatos.

No sistema contébil da empresa pesquisada, os
custos  relacionados com reducdo de
contaminantes, estudos ambientais, qualificacdo
de fornecedores e os demais elencados nos
quadros anteriores ficam registrados no grupo
das Contas de Resultado, no subgrupo dos
custos indiretos de fabricagao: “Gastos com Meio
Ambiente”.

Quanto aos passivos ambientais, a empresa
respondeu que todos os impactos provocados
pelas atividades no passado que foram detectados
durante o processo de auditoria ambiental

passaram por um plano de recuperagao.

Ja no subgrupo investimentos, ha uma conta
denominada “ETE”. Todos os investimentos
caracterizados como ativos ndo circulantes que
se referem a maquinas / equipamentos / pegas /
tecnologia adquiridos ou desenvolvidos com a
estacdo de tratamento de efluentes estdo ali
contabilizados.

Pelos estudos ja publicados, nota-se uma
tendéncia, ainda timida, de introduzir o controle
dos custos ambientais nos interesses e nas
necessidades das empresas modernas,
principalmente quando se fala de empresa de
pequeno ou médio porte. No entanto, sabe-se
gque o sistema produtivo vigente deve alinhar
suas atividades ao conceito da sustentabilidade
ambiental com vistas a sua manutencdo e
sobrevivéncia.

As empresas modernas  precisam = se
conscientizar da necessidade de buscar uma
interacdo progressiva com o meio ambiente e
com a sociedade, pois isso se reflete na
otimizagéo dos seus recursos com
responsabilidade social, diminui os custos de
fabricacdo e contribui para a conquista de novos
mercados por meio da consolidagdo de uma
bandeira focada na preocupagdo com o0 seu
futuro e o do planeta.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Em atendimento ao objetivo geral desta
pesquisa, conclui-se que a identificacdo dos
custos ambientais é possivel a partir do SGA,
conforme propde Hansen e Mowen. Uma vez
identificados, o0s custos s8o registrados
contabilmente. Para esse registro, a empresa
criou, no plano de contas padréo do sistema de
gestdo empresarial SAP, as contas contabeis
representativas desses custos: tratamento de
agua, tratamento de esgoto, disposicao de
residuos, tratamento de efluentes e gastos com
meio ambiente.

Pela pesquisa, conclui-se o seguinte panorama
em relagdo aos custos ambientais:
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a) existe conscientizacdo da importancia de se

controlar os custos ambientais;

b) ha recursos previstos pela alta direcdo para
incorrer em custos que visem a preservacao,
protecdo ou recuperacdo do meio ambiente,

exigidos pela legislacéo vigente;

baixa representatividade dos custos
ambientais em relacdo aos custos totais de
fabricagcdo no periodo analisado;

d) estrutura contabil do Sistema SAP capaz de

receber novos custos ambientais;

e) estabelecimento de critérios de rateio para
a classificagdo e separacdo dos custos

ambientais na contabilidade;

f) iniciativa de recorrer & auditoria ambiental
para auxiliar na mensuragdo e valoracao
dos custos considerados intangiveis;

g) custos ambientais ja estdo incorporados ao
produto final;
h) custos séo registrados no centro de custos

denominado “Demais Custos Operacionais”,
entretanto a empresa sinalizou para a
perspectiva de inserir um centro de custos
especifico de meio ambiente no sistema
SAP para receber os custos ambientais
devidamente identificados.

Ressalva-se que essa empresa, por ser uma
franquia da Coca-Cola, deve cumprir com todas
as normas ambientais exigidas
compulsoriamente pela  The Coca-Cola
Company. Entretanto, pode-se concluir que o
estudo representa um avango na literatura, pois
mesmo sendo uma empresa de médio porte,
alguns avancos, mesmo que ndo sejam de
grandes proporcdes, ja se manifestam, como
apresentado no texto. Contudo, os achados da
pesquisa mostraram que esse panorama
retratado pela empresa pesquisada pode ser
constatado por haver um monitoramento
permanente do SGA, que é a ferramenta que
possibilita controlar os custos com a preservacgao
e o controle do meio ambiente.

Assim, a viabilidade dos objetivos propostos
nesta pesquisa foi confirmada pela identificagao
dos custos ambientais que ja se encontram

internalizados no produto final e pela forma de
controle desses custos ha empresa pesquisada.
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