Prezado Editor,

Agradecemos a oportunidade de submeter nosso artigo a Revista e a oportunidade de melhora-lo
apo6s a contribuicdo dos avaliadores. Procuramos atender as solicitagdes feitas e, quando achamos
gue as recomendacdes ja estavam atendidas, indicamos os trechos correspondentes.

Estamos & disposi¢do para novos esclarecimentos.

Att.

Os autores.

Sugestdes para melhorias no artigo:

Resumo.

Suprimir as referéncias, ja que o resumo precisaria ser autbnomo.

Entendemos que o resumo, quando indica a utilizacdo de frameworks, pode (e
deve) ter referéncias. No entanto, se a regra da Revista for a da exclusao,
faremos o acerto, sem problemas.

Existem contribuicdes tedricas decorrentes do trabalho e que pudessem ser
apresentadas? Em caso afirmativo, recomendaria incluir.

Entendemos que os seguintes trechos indicam uma correta associagdo com a
teoria e apresentam as diversas contribuicdes do artigo. Além disso, alteramos
alguns paragrafos da concluséo para enfatizar as contribuigées do artigo.

reconhecemos, em uma visdo oposta a visao funcionalista predominante no
campo

aprofundar os estudos que analisam como as instituicoes sdo alteradas
compreender como os conflitos entre as regras e os habitos e rotinas

atendemos aos chamados de Burns e Scapens (2000), Burns e Vaivio (2001) e Lukka
(2007) para analisar

reconhecendo a limitagdo da visdo funcionalista

Essa visdo esta consonante com autores como Orlikowski e Barlei (2001) —
(para analisar os fatores de resisténcia a mudanca no desenho do SIG, com
énfase no papel dos individuos envolvidos no processo de institucionalizagao)
Lukka (2007) analisa a relacéo entre as regras formais e as rotinas informais no
processo de mudanca no SIG, através do modelo proposto por Burns e Scapens
(2000)



e O néo envolvimento da equipe de trabalho segue o caminho inverso ao
recomendado pela literatura (PATAS, BARTENSCHLAGER e GOEKEN,
2012)

e O discurso da organizagéo indica um entendimento da importancia da gestao de
projetos para o desenvolvimento do SIG. No entanto, ao contrario do corpo
técnico, a alta administragdo demonstrou desconhecer a complexidade dessa
metodologia, corroborando com a analise de Huy (2001)

e Corroborando com os achados de Lukka (2007), percebemos que o TJX atende
de forma cerimonial as pressdes coercitivas, permitindo que as regras sejam
suavizadas para que os habitos e rotinas sejam mantidos.

e No caso de Lukka (2007), a controladoria ajustava os relatorios para atender a

demanda da alta administracdo, permitindo aos gestores das diversas filiais
manterem seus habitos e rotinas. No nosso caso, € a falta de interesse da alta
administracdo em atender de forma efetiva as pressdes dos 6rgdos fiscalizadores

que acaba por inibir a institucionalizacdo.

Procedimentos. Poderia falar mais sobre o “Protocolo ético da pesquisa”
destacado na pagina 9?

Entendemos que o Protocolo Etico (ndo prejudicar/ndo divulgar, etc) € um
instrumento conhecido e que o seu detalhamento prejudicaria o desenvolvimento
de outras etapas do trabalho em funcéo do numero limitado de paginas. O artigo
estd com o0 nimero maximo de paginas permitido pela Revista.

Quais as preocupacdes e implicacdes?

Do que? N&o entendemos o questionamento. Se for do Protocolo Etico,
entendemos que € ter uma pesquisa justa e ética.

O instrumento (roteiro de entrevista) da Tabela 1 precisa ser justificado.

O instrumento (roteiro de entrevista) é justificado pela questdo de pesquisa e
pelo referencial tedrico. No entanto, vale ressaltar que, como roteiro de entrevista
semi-estruturada, ele ndo foi seguido na integra, conforme paragrafo na
sequéncia da Tabela 1

Dessa forma, as _perguntas foram realizadas e ajustadas para
seguirem o fluxo de emissdo do discurso do entrevistado, ou seja, a
ordem das questdes ndo foi rigorosamente respeitada visto que,
durante o processo, novas guestdes surgiam ou algumas perguntas
eram respondidas de forma agrupada, em um discurso mais longo
do entrevistado.




Apresentacdo do caso. E preciso falar um pouco mais sobre a organizacgio
e 0 seu contexto relativo as préticas de institucionalizacdo de TI, o que facilitaria
a compreensao pelo leitor.

Incluimos o seguinte texto (consideramos que o artigo estad com o limite maximo
de paginas permitido — 25 paginas):

Embora as estruturas e praticas de T1 fossem previstas para as areas publicas desde
a década de 1990, apenas em 2009, com as Resolucgdes n° 90 e n° 99, o CNJ emite regras
especificas para o setor judiciario. Essas normatizagdes ganharam maior destaque no TJX
a partir da entrada em exercicio, em 2011, de servidores concursados para a area de TI,
responsaveis pelo desenvolvimento do sistema de informacéo do TJX.

A andlise do perfil desses profissionais revelou que os mesmos eram oriundos de
outras organizagdes onde ja exerciam posi¢des relacionadas a gestdo de informacdes, o
que influenciou a adocdo de varias praticas de Tl pela organizacdo. Dessa forma,
observamos a presenca do isomorfismo normativo e do isomorfismo mimético (Powell
& DiMaggio, 1991) nas escolhas que determinaram o desenho do sistema de informagéo
do TJX.

“Sub sub divisdo” (como “4.1. Estrutura a) comité gestor de Tl ...., b) ....”) deixou
a secdo estranha. Sugiro rever formatacdo e apresentacdo do conteudo.

O sub-titulo do trabalho é “uma andlise da institucionalizacdo de estruturas e
processos de TI em uma organizacido do Poder Judiciario Brasileiro”. Os topicos
4.1 e 4.2 representam as estruturas e os processos de TI, respectivamente.
Nesse sentido, ndo conseguimos vislumbrar uma divisdo que melhore a

apresentacao do contetdo. Se necessario, sugestdes serdo bem-vindas.

Igualmente acho que uma discussdo mais articulada com a teoria seria bem-
vinda. Consideragdes finais. Enfatizar implicacées ou contribui¢cdes inovadoras
do trabalho.

Reproduzimos aqui, o que entendemos atender a solicitacdo sobre implicagcdes
e contribuicdes do trabalho.

Nossa pesquisa sustenta a validade do framework de Burns e Scapens (2000) e,

corroborando com os achados de Lukka (2007) demonstra o relacionamento entre regras



formais e as rotinas informais. Utilizando o framework de Huy (2001) sustentamos que a
mudanca pode surgir do corpo técnico (engenharia), entretanto, sem o apoio da alta
administracdo (comando) e o adequado treinamento das pessoas sua institucionalizagédo
fracassara.

Outra contribuicdo importante estd associada com o relacionamento entre as
pressOes coercitivas e a institucionalizagdo de praticas. Observamos que algumas praticas
existem apenas de forma cerimonial, para atender exigéncias dos 6rgdos fiscalizadores,
sem que sejam utilizadas efetivamente na gestdo do TJX. N&o por acaso, somente as
analises de viabilidade e de riscos nas contratacdes de solucdes de T1, os itens com maior
risco de punicdo para 0s responsaveis em caso de nao conformidade, sdo aqueles
institucionalizados. Quanto aos demais itens, observamos que as pressdes para que
fossem adotados foram relaxadas para um nivel suficiente que permitiu que a adogéo
ocorresse via rotinas informais e acdes diarias e pontuais, da mesma forma que encontrada
por Lukka (2007).

Entendemos que os habitos e rotinas da organizacdo estdo desacoplados das
regras, postergando a ado¢do de novas praticas do SIG (BURNS e SCAPENS, 2000). No
entanto, entendemos que a alta administracdo do TJX esta satisfeita com o modelo de
gestdo atual e isso é acatado por seus subordinados. Nesse sentido, o ndo acoplamento
entre as regras e as rotinas explicam o principal argumento de Burns e Scapens (2000) e
Lukka (2007) de que mudanca e estabilidade podem coexistir. No caso do TJX, mudancas
no SIG realizadas pelo corpo técnico ndo sdo inibidas pela alta administracdo, mas
também ndo sdo apoiadas. Consequentemente, as rotinas informais parecem contribuir
para a estabilidade das a¢des do dia-a-dia na organizacéo. A solucéo para esse problema
estaria na capacitacao e na socializacdo das estruturas e dos processos que, de acordo com
Huy (2001), sdo intervencgdes que possibilitam as transformacdes culturais.

Os resultados adicionam conhecimento sobre o relacionamento entre os dominios
formal e informal do SIG. Da mesma forma que Lukka (2007), acreditamos que ao
considerar de forma simultanea o dominio formal e o informal, mudanca e estabilidade
podem coexistir tornando o processo de mudangca menos trauméatico e com menor
resisténcia. Apesar dessas conclusdes, ndo observamos 0 apoio necessario da alta
administragdo para que esse processo comece no TJX, prevalecendo ainda os habitos e
rotinas anteriores as pressdes coercitivas. Esse resultado indica que mesmo em

organizagOes altamente regulamentadas e fiscalizadas, os quatro tipos ideais de mudanca



planejada propostos por Huy (2001) devem ser utilizados para que a mudanga tenha

SUCESSO.

Comentarios menores:

.rever o uso da barra (/") como sinénimo em todo o texto; corrigido

.rever o uso dos marcadores em todo o texto (na ABNT corresponderiam a letras minlsculas);
corrigido.

.rever grifo (como o uso do negrito) ao longo do texto onde nao for subtitulo; Se for permitido pela
Revista, gostariamos de manter os grifos, pois entendemos serem importantes para o
entendimento do texto.

.colocar virgula depois de Lukka (2007) na pagina 19. corrigido



