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RESUMO

O estudo objetiva averiguar a relagdo do ciclo de vida organizacional com o uso de instrumentos
tradicionais e modernos de Contabilidade Gerencial. Uma survey foi realizada em 37 empresas
industriais e aos dados aplicaram-se técnicas de estatistica descritiva, andlise discriminante e
correlagdes. Os resultados mostram que a maioria dessas empresas encontra-se no estagio de
nascimento e possuem diferentes anos de constituicdo, ndo seguindo a ordem deterministica
preconizada na Teoria do Ciclo de Vida. Dos instrumentos tradicionais, apenas os métodos de custeio
ndo apresentaram relacdo significativa com os estdgios do ciclo de vida. Constatou-se relagdo
negativa entre o estagio de nascimento e o uso de instrumentos de Contabilidade Gerencial e relacéo
positiva entre os estagios de crescimento, maturidade e rejuvenescimento com o0s instrumentos de
Contabilidade Gerencial. O uso de instrumentos modernos de Contabilidade Gerencial € maior no
estagio de rejuvenescimento. Portanto, conforme a empresa avanga nos estagios do ciclo de vida,
maior é o uso de instrumentos de Contabilidade Gerencial.

Palavras-chave: Ciclo de vida organizacional. Contabilidade Gerencial. Instrumentos tradicionais.
Instrumentos modernos.

Relationship between organizational life cycle and use of management
accounting instruments

ABSTRACT

The goal of this study is to investigate the relationship between the organizational life cycle and the use
of traditional and modern instruments of Management Accounting. A survey was conducted in 37
industrial companies and techniques of descriptive statistics, discriminant analysis and correlations
were applied to the data. The results show that most of the companies are in birth stage and have
different years of constitution, not following the deterministic order recommended in the Life Cycle
Theory. Among the traditional instruments, only costing methods didn’t show significant relationship
with the stages of the life cycle. A negative relationship was found out between the stage of birth and
the use of management accounting instruments, and positive relationship between the stages of
growth, maturity and rejuvenation with the management accounting instruments. The use of modern
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instruments of management accounting is greater in the rejuvenation stage. Therefore, as the company
advances in the stages of life cycle, the greater the use of management accounting instruments.

Keywords: Organizational life cycle. Management accounting. Traditional instruments. Modern

instruments.

1 INTRODUCTION

O mercado competitivo e dinamico exige das
empresas a incorporacdo de métodos e técnicas
eficientes de gestdo para assegurar a sua
sobrevivéncia e atingir os objetivos de eficiéncia
e eficacia. A Contabilidade Gerencial, segundo
Anthony e Govindarajan (2006), contribui para o
alcance dos objetivos estratégicos, pois subsidia
com informagbes o processo de gestdo das
empresas. Jaos sistemas de controle gerencial
contribuem para que as empresas persigam suas
perspectivas estratégicas, enquanto exercem
controles conforme a necessidade de cada
estdgio de vida (MOORES; YUEN, 2001).
Chenhall (2003)explica que a Contabilidade
Gerencial representa o0s instrumentos de
controle, como o planejamento e o orgamento,

enquanto 0s sistemas decontrolegerencial
referem-se a0 uso sistematico  destes
instrumentos.

Necyk (2008) menciona que pesquisadores
utilizaram-se de varias teorias, como a Teoria
Neoclassica, a Teoria da Contingéncia e as
Teorias Institucionais, para entender o processo
de implementagdo das praticas gerenciais nas
organizagbes. Moores e  Yuen (2001)
argumentam que a Teoria do Ciclo de Cida é
aplicavel no exame da Contabilidade Gerencial a
partir de uma perspectiva dindmica, ja que
episodicas mudangas de  caracteristicas
organizacionais e contextuais podem impactar
significativamente os projetos dos sistemas de
controle gerencial. Neste contexto, estudos
relacionam o ciclo de vida organizacional e a
Contabilidade Gerencial (MOORES; YUEN,
2001; AUZAIR; LANGFIELD-SMITH, 2005;
FREZATTI et al., 2010; BEUREN; RENGEL;
RODRIGUES JUNIOR, 2015; SOUZA;
GUERREIRO; OLIVEIRA, 2015).

Moores e Yuen (2001) constataram que existem
padrdes distintos de caracteristicas
organizacionais e de utilizagdo de instrumentos

de Contabilidade Gerencial nas diferentes fases
do ciclo de vida organizacional. Necyk (2008)
argumenta que os estagios do ciclo de vida
afetam o desenvolvimento da Contabilidade
Gerencial, utilizando os instrumentos existentes
ou alterando-os de forma a alinhar a nova
configuragdo do ciclo de vida. Neste aspecto,
Lester, Parnell e Carraher (2003) desenvolveram
um modelo de ciclo de vida organizacional que
permite ser aplicado a qualquer tipo de
organizacdo, incorporando caracteristicas de
diversos modelos de lideranca e reconhecendo a
fase do declinio.

Assim, a questdo que norteia esta pesquisa é:
qual é a relacdo dos estagios do ciclo de vida
preconizados por Lester, Parnell e Carraher
(2003) com o uso de instrumentos tradicionais e
modernos de Contabilidade Gerencial de
empresas industriais?0 estudo objetiva averiguar
a relacdo do ciclo de vida organizacional com o
uso de instrumentos tradicionais e modernos de
Contabilidade Gerencial em empresas
industriais. Pesquisas anteriores relacionaram
ciclo de vida organizacional e Contabilidade
Gerencial, mas com proposito diferente deste
estudo. Necyk (2008) relacionou o modelo de
Miller e Friesen (1984) com os atributos da
Contabilidade Gerencial. Frezatti et al. (2010)
relacionaram o modelo de Lester, Parnel e
Carraher (2003) com o processo de
planejamento. Réplicas deste estudo foram
realizadas por Klann et al.(2012), Marqueset al.
(2014) e Faveri et al.(2014).

Estas pesquisas diferem-se ja que varios
instrumentos da Contabilidade Gerencial aqui
considerados ndo foram investigados e nem
segregados em tradicionais e modernos. Além
disso, adotou-se uma estratégia distinta para
capturar o uso dos instrumentos gerenciais pelas
empresas, ao desenvolver um glossario para os
instrumentos, enquanto naquelas pesquisas
somente foi listado rol de instrumentos. Ja o
estudo de Beuren, Rengel e Rodrigues Junior
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(2015) aplicou o modelo de Lester, Parnel e
Carraher (2003) para verificar se ha relagao entre
0 uso dos atributos da Contabilidade Gerencial e
os estagios do ciclo de vida organizacional.
Enquanto que Lavarda e Pereira (2012)
associaram o ciclo de vida com o uso interativo e
diagndstico do sistema de controle gerencial.

Esta pesquisa justifica-se pela contribuicdo aos
estudos ja realizados, buscando entender a
relagdo do ciclo de vida organizacional com a
Contabilidade Gerencial, diferindo-se
principalmente no construto de instrumentos
gerenciais. Embora seja similar as pesquisas de
Correia (2010) e Valeriano (2012), neste estudo
foi considerado um maior numero de
instrumentos, além de utilizar outras técnicas de
andalise dos dados e outro campo de aplicagéo.
Esta pesquisa justifica-se ainda pelo interesse
empirico no alinhamento entre ciclo de vida
organizacional e uso de instrumentos de
Contabilidade Gerencial (SOUZA; GUERREIRO;
OLIVEIRA, 2015), pois algumas questdes, como
modelo de decisdo, estrutura de governanca,
processo de tomada de decisdo, estdo
associadas com a Contabilidade Gerencial.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo apresenta-se o referencial tedrico
da pesquisa, em que explana-se sobre ciclo de
vida organizacional, discorre-se sobre o modelo
de Lester, Parnell e Carraher (2003) e encerra-se
com a proposicdo das hipéteses do estudo
referente  a relacdo entre ciclo de vida
organizacional e os instrumentos gerenciais.

2.1 CICLO DE VIDA ORGANIZACIONAL

A Teoria do Ciclo de Vida aborda sobre as
caracteristicas das empresas ao longo da vida e
a sua capacidade de adaptagdo ao ambiente.
Greiner (1972) explica que uma organizagéo
progride por meio de fases evolutivas, o que
pode ser exemplificado pelo fato de que praticas
centralizadas de gestdo necessitam em certo
momento da descentralizagdo, ou seja, um
processo evolutivo necessita de um processo de
revolucdo para que possa atingir um novo
estagio.

No processo evolutivo de uma empresa varios
fatores precisam ser superados, desde o
nascimento até a sua maturidade. Ao suprir uma
necessidade, outra surge, fazendo com que se
busquem solu¢cbes para a nova realidade,
levando a uma nova etapa de desenvolvimento
ou ao declinio. A literatura define essa
caracteristica como ciclo de vida organizacional
no pressuposto de que todas as organizagdes
precisam passar pelo ciclo para atingirem
diferentes estagios. Para Lester, Parnell e
Carraher (2003), o conceito de ciclo de vida
biolégico estd associado ao ciclo de vida
organizacional.

Contudo, Marques (1994) estabelece uma
diferenca entre o ciclo de vida organizacional e o
ciclo de vida de um organismo vivo. O ser
humano tem suas fases de vida definidas pelo
tempo, enquanto na empresa ndo ha uma idade
certa para cada fase. Padrdes tipicos e
previsiveis sdo esperados na medida em que
organizagBes simples, jovens e pequenas se
tornam mais complexas, grandes e velhas
(NECYK; SOUZA; FREZZATTI, 2008).

Adizes (1990) sustenta que o0s periodos
previsiveis e repetidos que as organizacdes
enfrentam permitem a elas conhecer o periodo
do ciclo de vida em que se encontram e que a
administragéo tome medidas antecipadamente. A
identificacdo dos periodos é denominada de
estagios e é apresentada por meio de modelos.
Pesquisadores do tema (MILLER; FRIESEN,
1984; ADIZES, 1993; LESTER; PARNELL;
CARRAHER, 2003) associam os seus modelos
aos estagios de nascer, crescer e morrer, mas
podem variar de trés a dez estagios, com nomes
e métodos de classificagao distintos. Além dessa
variagdo, os modelos podem também diferir-se
em sua aplicacdo conforme o tamanho da
empresa.

Necyk, Souza e Frezatti (2008) mencionam
gue quatro foram os modelos-fontes que
deram origens aos demais modelos
encontrados na literatura. Por ordem de
influéncia: Greiner (1972), Christensen e Scott
(1964), Rhenman (1973) e Lippitt e Schmidt
(1967). Os modelos-fontes serviram de
precursores para a expansdo literaria e a
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elaboracdo de novos modelos, como é o caso
do estudo de Quinn e Cameron (1983), que foi
um dos primeiros a identificar e comparar nove
modelos de ciclo de vida organizacional.

Segundo Necyk, Souza e Frezatti (2008), o
modelo de ciclo de vida de Miller e Friesen
(1984) é um dos poucos estudos empiricos
fundamentados na Teoria da Configuragdo. As
configurag@es do ciclo de vida ajudam a entender
como padrfes de estratégia, estrutura, lideranca
e tomada de decisdo variam conforme os
estagios de desenvolvimento das organizagdes
(CARVALHO et al. 2010). Tal modelo serviu de
base para o estudo desenvolvido por Lester,
Parnell e Carraher (2003) que fundamenta esta
pesquisa.

2.2 MODELO DE LESTER, PARNELL E
CARRAHER (2003)

A nocdo tedrica do ciclo de vida de Lester,
Parnell e Carraher (2003) é determinista, ou seja,
parte de uma perspectiva evolutiva em que
organizagbes passam inexoravelmente de uma
fase para outra ao longo do tempo. Lester,
Parnell e Carraher (2003) alegam que almejaram
um modelo diferente dos desenvolvidos por
outros pesquisadores, e, assim, nao
desenvolveram o estudo destinando-se somente
a empresas de pequeno porte e nem somente a
grandes organizagfes empresariais.

O modelo apresentado sugere apoio a
abordagem de cinco estagios, pautado no
estudo de Hanks (1990), que apresentou um
resumo dos modelos de ciclo de vida
existentes, observando como alguns
pesquisadores posteriores sintetizaram o0s
modelos antecedentes. Esta sintese permitiu a
conclusao de que as organizagdes passam por
cinco estagios gerais: inicio, expansao,
consolidagédo, diversificacdo e  declinio
(LESTER; PARNELL; CARRAHER, 2003).

O estudo de Lester, Parnell e Carraher (2003)
considerou quatro elementos organizacionais:
tamanho da empresa (em relacdo aos
concorrentes), estrutura organizacional
(mecanismos de governanca), processamento de
informagcbes (complexidade e utilidade do

sistema de informacdo) e tomada de decisédo
(forma de tomada de decisdes). A configuracdo
destas construcdes define a fase do ciclo de vida
corrente  (SOUZA; GUERREIRO; OLIVEIRA,
2015). O estudo consistiu de uma lista com 53
assertivas para identificar as fases do ciclo de
vida organizacional.

O instrumento foi testado com 187 gerentes.
Apos alguns testes, restaram 20 assertivas, cada
uma refletindo um estagio do ciclo de vida e cada
estdgio com quatro itens. A lista foi elaborada
para medir fatores de identificacdo dos estagios,
como tamanho, propriedade, heterogeneidade
dos mercados, poder, estrutura, processamento
de informacdo, especializacdo, diferenciagdo e
participacdo na tomada de decisdo. As assertivas
foram elaboradas em escala Likert de cinco
pontos, sendo lpara total concordancia e 5para
total discordancia. No Quadro 1 apresentam-se
as principais caracteristicas do modelo de Lester,
Parnell e Carraher (2003).

Lester, Parnell e Carraher (2003) concluiram que
a estratégia atual e o desempenho sédo fatores-
chave do ciclo de vida organizacional. A fase do
ciclo de vida influencia na selegdo de uma
estratégia. Empresas que participaram da
pesquisa estavam em determinadas fases do
ciclo de vida devido a estratégia adotada. Porém,
quanto a fornecer um quadro do ciclo de vida
para todas as organizagbes, 0s autores
declararam que um ponto fraco do modelo é que
ele ndo consegue captar os varios subestagios
que as pequenas empresas passam.

2.3 RELAGCAO ENTRE CICLO DE VIDA
ORGANIZACIONAL E INSTRUMENTOS
GERENCIAIS

Cada fase do ciclo de vida, de acordo com Miller
e Friesen (1984), demanda de uma estrutura
diferente. Esses autores argumentam que as
organizagdes tendem a mudar seus atributos de
forma a aprofundar as caracteristicas de uma
dada configuracdo ou se mover para uma nova,
preservada por um periodo de tempo. Necyk,
Souza e Frezatti (2008) constataram que a
Contabilidade Gerencial é influenciada pelo
estagio do ciclo de vida da organizacao,
especialmente quanto a sua formalizagéo.
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Quadro 1. Caracteristicas dos estagios de ciclo de vida de Lester, Parnell e Carraher (2003).

(Nascimento)

Estagios Caracteristicas
Esse estadgio marca o inicio do desenvolvimento organizacional. O foco é a
Existéncia viabilidade ou identificagdo de um ndmero suficiente de clientes para a existéncia

da organizacdo. A estrutura € informal, a tomada de decisdo é centralizada e a
estratégia é prospectora.

Sobrevivéncia
(Crescimento)

Nesse estagio a organizagdo € mais competitiva, a estrutura é funcional com
algumas formalidades, a tomada de decisédo tem poucas delegagdes e a estratégia
é de diferenciacao.

Sucesso
(Maturidade)

Nesse estagio a organizagéo é heterogénea, a estrutura € formal e burocratica, a
tomada de deciséo se da por processamento de informacgdes e a estratégia é o
controle de segmento.

Renovacéo
(Rejuvenescimento)

Nessa fase a colaboragdo e o trabalho em equipe fomentam a inovacéo e a
criatividade. Esta criatividade é facilitada por meio do uso de uma estrutura
matricial e a tomada de deciséo é descentralizada. A organizagdo ainda é grande e
burocrética, mas os seus membros s&o incentivados a trabalhar dentro da
burocracia, sem acrescentar a ela. A tomada de decisdo se da por controles
sofisticados e a estratégia é a diferenciagao.

Declinio

Embora as empresas possam sair do ciclo de vida em qualquer estagio, o declinio
pode provocar a morte. Nesse estagio a situagao da organizagdo € um ambiente
homogéneo, a estrutura é formal e burocratica, o estilo de tomada de decisédo é
centralizado e a estratégia é do tipo reatora.

Fonte: Adaptado de Lester, Parnell e Carraher (2003).

Carvalho et al. (2010, p. 127) realizaram um
estudo bibliométrico com o intuito de verificar as
contribuicdbes da Teoria do Ciclo de Vida
Organizacional na pesquisa em Contabilidade
Gerencial e constataram que “a medida que as
empresas evoluem, elas necessitam de
informagbes mais detalhadas para saber o
melhor retorno de seus investimentos e se o0s
resultados estdo em consonéncia com o0s
objetivos estratégicos de curto e longo prazos”.
Também observaram que a literatura propaga
que no estdgio de nascimento algumas
empresas ndo dedicam esforcos a aquisicdo de
sistemas gerenciais. No outro extremo, Frezatti
et al. (2010) constataram que o Planejamento
Estratégico foi utilizado apenas no estagio da
maturidade.

Miller e Friesen (1984) observaram em sua
pesquisa que: (i) quanto mais a empresa esta no
estagio inicial do ciclo de vida, menor o uso de
instrumentos de Contabilidade Gerencial; (ii) no
nascimento, as empresas utilizam métodos
primitivos de processamento de informagéo e
tomada de decisdo, apresentam estrutura
simples e pouco formalizada;(iii) no crescimento
h& formalizacdo dos procedimentos; (iv) na
maturidade ocorre melhora no processo de
planejamento e a empresa torna-se mais
burocratica; (v) no rejuvenescimento, para
acompanhar a expansado da empresa, o controle,

monitoramento e processamento de informacgdes
tornam-se mais sofisticados; e (vi) no declinio
ocorre a diminui¢do na utilizagcao de artefatos de
planejamento resultando restricéo dos
instrumentos de controle.

Faveri et al. (2014) averiguaram que existe uma
correlagdo negativa entre 0s estagios de
nascimento e declinio e a utilizacdo dos artefatos
de planejamento e h4 uma correlacdo positiva
entre os estagios de crescimento, maturidade e
rejuvenescimento. Klann et al. (2012) verificaram
que os instrumentos de planejamento sdo
utiizados de modo distinto, dependendo do
estigio de desenvolvimento da empresa.

Para Beuren, Rengel e Rodrigues Junior (2015,
p. 77), “as empresas diferenciam-se no uso
desses atributos gerenciais a medida que
evoluem de um estagio de ciclo de vida para
outro”.

Considerando o exposto, para as finalidades
desta pesquisa foram formuladas as seguintes
hipéteses:

Hi: H& relacdo entre os estagios de ciclo de vida
organizacional e o uso dos instrumentos de

Contabilidade Gerencial.

Hia: H& associacéo negativa entre os estagios de
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nascimento e de declinio com os instrumentos de
Contabilidade Gerencial.

Hib: H& associagdo positiva entre os estagios de
crescimento, maturidade e rejuvenescimento
com os instrumentos de Contabilidade Gerencial.

H2: O uso de instrumentos tradicionais ou
modernos de Contabilidade Gerencial aumenta
com a evolucdo da organizagédo nos estagios de
ciclo de vida.

H2a: Ndo ha uso de instrumentos modernos de
Contabilidade  Gerencial no estagio de
nascimento e declinio.

Hzp: O uso de instrumentos modernos ou
tradicionais de Contabilidade Gerencial € maior
no estagio de rejuvenescimento do ciclo de vida
organizacional.

3 PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

Esta pesquisa foi realizada por meio de
levantamento e teve como populacdo as 939
empresas industriais de uma cidade da regido
Sul do Brasil, listadas no cadastro geral da
Prefeitura  Municipal. Com intuito de
contemplar as empresas maiores deste
municipio, optou-se por excluir da populacao
as empresas classificadas como
microempreendedores  individuais e as
microempresas, além de empresas de
pequeno porte cujas atividades consistiam em
confeccdes de pecas do vestuario, padarias,
confeitarias, sorveterias, marcenarias,
resultando em 162 empresas.

Apés algumas tentativas via e-mail e telefone,
obteve-se a resposta de 37 empresas, uma
amostra de 22,84% da populacdo ajustada. A
maioria da amostra € composta por empresas
familiares, do ramo metalirgico, de maquinas
e equipamentos, de plasticos e madeireiras. A
tributacdo varia entre o Simples Nacional e o
lucro real. No geral, sdo empresas de pequeno
porte, estdo no mercado ha mais de 10 anos e
o faturamento anual é superior a R$ 500 mil
reais.

3.1 INSTRUMENTO DA PESQUISA E
MENSURACAO DAS VARIAVEIS

O instrumento de pesquisa consistiu de um
questionario direcionado aos gestores,
contadores ou responsaveis pelo controle
gerencial. Com ele procurou-se identificar os
estagios do ciclo de vida organizacional em que
as empresas se encontram e os instrumentos de
Contabilidade Gerencial utilizados, com o intuito
de estabelecer relagfes entre estas variaveis.

O bloco de questdes relativas ao ciclo de vida
organizacional foi desenvolvido a partir de um
modelo tedrico ja testado empiricamente,
estruturado em cinco estagios, definidos por
Lester, Parnell e Carraher (2003). De acordo com
Correia (2010), a adogéo deste modelo justifica-
se por apresentar uma escala estatistica
validada, passivel de ser aplicado em qualquer
tipo de organizacdo, independente do porte ou
tamanho, além de incorporar caracteristicas dos
principais modelos e reconhecer a fase de
declinio. Neste bloco, 20 assertivas foram
expostas em uma escala de 1 a 5, variando entre
discordo totalmente e concordo totalmente, para
identificar em qual estagio do ciclo de vida a
empresa se encontra. As questdes para capturar
0s estagios do ciclo de vida organizacional estao
expostas no Quadro 2.

Observa-se no Quadro 2 que para cada estagio
(nascimento, crescimento, maturidade,
rejuvenescimento e declinio) ha quatro questdes
relativas a situagcao/tamanho, estrutura, estilo de
tomada de decisdo e estratégia adotada,
conforme proposicdo de Lester, Parnell e
Carraher (2003).

O intuito do segundo bloco do questionario era
averiguar quais s@o os instrumentos tradicionais
e modernos de Contabilidade Gerencial
utilizados pelas empresas pesquisadas. A
classificagcdo entre tradicionais e modernos foi
adotada a partir dos estudos de Chenhall e
Langfield-Smith (1998), Sulaiman, Ahmad e Alwi
(2004), Abdel-Kader e Luther (2006) e Soutes
(2006). De acordo com Chenhall e Langfield-
Smith (1998), os instrumentos tradicionais da
Contabilidade Gerencial foram desenvolvidos
antes da década de 1980, focalizam o curto
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prazo e sdo orientados para uso interno e
financeiro. Ao passo que o0s instrumentos
modernos, também conhecidos como praticas
recentemente  desenvolvidas, estdo mais
voltados para uma orientagdo estratégica, de
natureza interorganizacional e combinam
informacgbes financeiras e ndo financeiras
(ABDEL-KADER; LUTHER 2006; CHENHALL;
LANGFIELD-SMITH, 1998).

assertivas em uma escala de 1 a 5, variando
entre discordo totalmente e concordo totalmente,
cada qual acompanhado com a sua conceituagao
baseada em Soutes (2006), Correia (2010) e/ou
Valeriano (2012), conforme Quadro 3.

Denota-se do Quadro 3 que 20 instrumentos
da Contabilidade Gerencial foram investigados,
sendo 10 tradicionais e outros 10 modernos,

Para capturar
Contabilidade Gerencial

0 uso dos
foram elaboradas20

cujos nomes dos instrumentos
instrumentos da
conceituacéo.

Quadro 2. Construto da pesquisa da variavel ciclo de vida organizacional.

Estagio do ciclo de vida

Assertivas

Nascimento

Nossa organizagdo é pequena, tanto em tamanho como em relagdo aos
Nnossos concorrentes.

A estrutura organizacional da nossa empresa pode ser melhor descrita como
simples.

O poder decisério da nossa organizagéo esta nas maos do(s) fundador(es) da
empresa.

O processamento de informagdes na nossa empresa pode ser melhor descrito
como simples, no estilo "boca a boca".

Crescimento

O poder decisério da nossa organizacéo é dividido entre um grupo de muitos
proprietarios/investidores.

Em nossa organizagdo temos profissionais com varias especializagGes
(Administradores, Contadores, Engenheiros etc.) e, com isso, nos tornamos
diferenciados.

A maioria das decisGes na nossa empresa € tomada por um grupo de gestores
qgue se utilizam de alguma andlise sistematica, mas que ainda é bastante
ousada.

O processamento de informagdes na nossa empresa pode ser melhor descrito
como monitorador de desempenho e facilitador de comunicagdo entre os
departamentos.

Maturidade

Como empresa, somos maiores do que a maioria dos nOSsos concorrentes,
mas ndo tdo grande como poderiamos ser.

A estrutura organizacional da nossa empresa estd baseada nos
departamentos e na abordagem funcional, tornando-se muito mais formal.

O poder deciso6rio da nossa organizacdo € distribuido em grande nimero de
sOcios e/ou acionistas.

O processamento de informag@es é sofisticado e necessario para a eficiéncia
na producao e para atingir os resultados desejados.

Rejuvenescimento

Somos uma organizacdo amplamente dispersa, com sdcios, um conselho de
administracéo e acionistas.

A estrutura organizacional da nossa empresa é divisional ou de natureza
matricial, com sistemas de controle altamente sofisticados.

A maioria das decis6es na nossa empresa € feita por gerentes e equipes de
projeto, que estdo tentando facilitar o crescimento por meio da participacdo.

O processamento de informag6es é muito complexo e usado na coordenagdo
de diversas atividades para melhor atender aos mercados.

Declinio

A tomada de decisdo é centralizada na alta administracdo e considerada néo
muito complexa.

A estrutura organizacional da nossa empresa € centralizada com poucos
sistemas de controle.

A maioria das decisdes na nossa empresa é feita por alguns gerentes que
adotam uma abordagem conservadora e internamente politica.

O processamento de informagdo ndo é muito sofisticado, mas muito
necessario.

Fonte: Elaboragéo prépria com as assertivas traduzidas de Lester, Parnell e Carraher (2003).
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Quadro 3 - Construto da pesquisada variavel instrumentos da Contabilidade Gerencial.

Instrumentos

Assertivas

Autores

Tradicionais

Custeio por absorgdo: a sua empresa, quando apura o custo da mercadoria
produzida, soma os custos diretos e indiretos, fixos e variaveis incorridos no
periodo de apuragéo.

Valeriano (2012)

Custeio variavel: a sua empresa, quando apura o custo da mercadoria
produzida, soma apenas 0s custos variaveis (matéria-prima, por exemplo)
incorridos no periodo de apuragéo.

Valeriano (2012)

Custo padréo: a sua empresa possui um padrdo de comportamento para 0s
custos, ou seja, fixa quais sdo os montantes esperados no final do periodo de
apuragédo e compara com 0s custos reais.

Valeriano (2012)

Descentralizagdo: a sua empresa calcula rentabilidade por cliente, canal de
distribuicéo, regido, entre outros.

Soutes (2006)

DFC: a sua empresa utiliza o demonstrativo de fluxo de caixa e/ou o fluxo de
caixa projetado no processo decisorio.

Valeriano (2012)

Orcamento: anualmente é elaborado um plano formal para expressar
guantitativamente o plano de ac¢éo da organizacdo. A empresa tem elaborado
para o ano seguinte, o orgamento de vendas, produgdo, compras, despesas,
investimentos, caixa projetado, demonstragdo de resultado e balanco
patrimonial.

Correia (2010)

Planejamento tributario: a sua empresa utiliza mecanismos de gestdo de
tributos com a finalidade de analisar a melhor opcéo tributaria a ser aplicada,
visando a reducé@o do pagamento de tributos, observando sempre os preceitos
legais.

Correia (2010)

Preco de transferéncia: para efeitos gerenciais a sua empresa utiliza o Prego
de Transferéncia baseado em custos ou precos de mercado.

Soutes (2006)

Retorno sobre o investimento: é pratica da sua empresa medir o
desempenho utilizando a relagéo entre lucro e investimento. Utiliza indices
econdmico-financeiros, tais como ROI, Retorno sobre PL, indices de liquidez,
entre outros.

Correia (2010);
Soutes (2006)

Valor presente: a sua empresa, quando realiza investimentos de longo prazo,
costuma levar em consideragdo que o dinheiro tem valor ao longo do tempo e
calcula quanto os recebimentos futuros somados a um custo inicial estariam
valendo atualmente.

Valeriano (2012)

Modernos

Benchmarking: a sua empresa, sistematicamente, realiza comparacdo dos
processos e dos resultados (pregos, por exemplo) com empresas do mesmo
setor de atividade, buscando criar novos padrdes e/ou melhorar o resultado da
empresa.

Valeriano (2012)

Balanced Scorecard: a sua empresa monitora a execugdo da estratégia de
forma balanceada, utilizando indicadores de desempenho — financeiros e ndo
financeiros — com base em quatro perspectivas: financeira, cliente, processos
internos e aprendizado e crescimento.

Valeriano (2012)

Custeio ABC: a sua empresa gerencia 0s custos por meio de atividades,
encontrando bases que representam as relacdes entre 0s custos das
atividades e os objetivos dos custos, como produtos, processos e ordens, pois
compreende que atividades consomem 0s recursos e 0s produtos consomem
atividades.

Valeriano (2012)

Custeio do ciclo de vida do produto: a mensuragdo dos custos é realizada
em todas as fases do produto: concepcdo do projeto, desenvolvimento,
producéo, entrega ao consumidor e o pés-venda.

Correia (2010)

EVA®: a sua empresa utiliza essa medida de desempenho, tendo por base o
lucro residual (lucro operacional liquido deduzido do custo do capital — custo
de oportunidade) nos moldes do instrumento EVA®.

Valeriano (2012)

Just in Time: a sua empresa aplica a filosofia de produgdo na quantidade
certa, no momento certo, com a quantidade adequada, sem formagéo de
estoque e sem desperdicio, aplicando o programa de melhoria continua nos
moldes do Just in Time.

Correia (2010)

Kaizen: a empresa pratica a melhoria continua dos produtos, processos,
empregados, entre outros.

Soutes (2006)

Planejamento estratégico: a sua empresa tem como préatica a elaboragéo de
um instrumento formal, de longo prazo, no qual apresenta a misséo, a visdo e
as estratégias organizacionais, estabelecendo os objetivos e as politicas,
verificando as ameagas e as oportunidades, os pontos fortes e fracos e
direcionando os rumos da organizagéo.

Correia (2010)

Simulacéo: sdo realizadas simulag@es de rentabilidade dos produtos (receitas,
custos e margem).

Soutes (2006)

Teoria das Restrigdes: a sua empresa avalia a margem de contribui¢do por
fator limitante de producéo.

Soutes (2006)

Fonte: Elaboragéo prépria com base nos instrumentos apontados nos estudos de Soutes (2006),

Correia (2010) e Valeriano (2012).
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3.2 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS
DADOS

A coleta dos dados iniciou-se com o envio do
questionario aos gestores, contadores ou
responsaveis pelas informagdes gerenciais das
162 empresas da populagdo ajustada da
pesquisa. Os dados dos questionarios,
respondidos pelas 37 empresas que compdem
amostra por acessibilidade, foram inicialmente
tabulados em planilha para facilitar a andlise.

No instrumento de pesquisa, no bloco das
assertivas para identificar o estagio do ciclo de
vida, para cada um dos cinco estagios do ciclo
de vida foram elaboradas quatro assertivas, em
gue o respondente tinha a possibilidade de
assinalar uma escala ordinal crescente de 1 a 5,
sendo 1 discordo totalmente, 2 discordo
parcialmente, 3 indiferente, 4 concordo
parcialmente e 5 concordo totalmente.

O critério utilizado para a determinagdo do
estagio do ciclo de vida foi o de somar os valores
individuais de cada assertiva para cada estagio
do ciclo de vida, constituindo assim cinco somas
para cada empresa participante. A maior soma
entre as cinco caracterizava o estagio do ciclo de
vida da empresa. No caso de ocorrer a
classificacdo em mais de um ciclo, ou seja,
mesmo valor de soma para dois ou mais
estagios, utilizou-se como critério de desempate
a escolha do menor ciclo. Este procedimento
também foi aplicado no estudo de Klann et al.
(2012).

Para fins de andlise dos dados, utilizaram-se as
técnicas de estatistica descritiva e de analise
discriminante, essa Ultima para a classificagdo
das empresas nos estagios do ciclo de vida.
Utilizou-se ainda a técnica de correlagdes para
analisar as relagbes entre estagios de ciclo de
vida e uso dos instrumentos de Contabilidade
Gerencial, esses segregados em tradicionais e
modernos.

4  DESCRICAO E ANALISE DOS
DADOS

Nesta secéo evidencia-se a descricdo e analise

dos dados obtidos na pesquisa. Inicia-se com a
identificacdo dos estagios de ciclo de vida
organizacional das empresas pesquisadas. Na
sequéncia, demonstra-se a relagdo dos estagios
de ciclo de vida com os instrumentos tradicionais
e modernos da Contabilidade Gerencial e
encerra-se com uma sintese dos resultados e a
confirmacgédo das respectivas hipoteses.

4.1 IDENTIFICAGAO DOS ESTAGIOS DE
CICLO DE VIDA ORGANIZACIONAL

Inicialmente identificaram-se os estagios do ciclo
de vida organizacional sem aplicacdo da analise
discriminante. Na Tabela 1 mostra-se quantas
empresas foram enquadradas em cada estagio e
qual a frequéncia em relagéo ao total da amostra.

Tabela 1. Classificagdo das empresas nos
estagios do ciclo de vida.

Estagios do ciclo Nimero de o

de vida empresas °

Nascimento 26 70,27
Crescimento 1 2,70
Maturidade 4 10,81
Rejuvenescimento 2 5,41
Declinio 4 10,81
Total 37 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se na Tabela 1 que 70,27% das
empresas respondentes, 26 das 37 da amostra,
foram classificadas no estagio inicial do ciclo de
vida, o nascimento. Segundo Lester, Parnell e
Carraher (2003), o estagio de nascimento marca
o0 inicio do desenvolvimento organizacional e tem
como caracteristicas principais: pequena em
comparagdo aos concorrentes, centralizacdo do
poder decisorio no fundador ou proprietario,
estrutura organizacional e processamento das
informagbes simples. As caracteristicas dos
estagios de nascimento e declinio sdo proximas,
em que o controle é centralizado nas médos do
fundador ou de poucas pessoas. Na classificagdo
dos estagios obtiveram-se quatro empresas que
somaram as mesmas pontuagBes para 0s
estagios de nascimento e declinio, as quais
foram classificadas na fase de nascimento por se
tratar do menor ciclo.

Para confirmar a classificagdo nos estagios de
ciclo de vida, utilizou-se a técnica de analise

Enf.: Ref. Cont. UEM-Parana | v.38

n. 2 | p. 67-85 maio / agosto 2019




76 VANDERLEI DOS SANTOS » NORTON LUIS CORREA » ILSE MARIA BEUREN » TAYSE GOMES

discriminante, com auxilio do software SPSS.
Para garantir a consisténcia dos resultados da
pesquisa, testaram-se o0s pressupostos de
normalidade multivariada, linearidade, auséncia
de outlier e auséncia de multicolinearidade,
conforme recomendado por Favero et al. (2009,
p. 401). Em relacdo a normalidade multivariada,
Favero et al. (2009) afirmam que a combinacéo
linear das variaveis explicativas deve apresentar
uma distribuicdo normal. Para testar a
normalidade das variaveis aplicou-se o teste
One-Sample Kolmogorov-Smirnov, com nivel de
significAncia de 5%. Neste teste, a Ho pressupde
distribuicdo normal dos dados e a Hi1 pressupde
distribuicdo anormal dos dados da variavel. Na
Tabela 2 apresentam-se os resultados do teste
de normalidade.

No teste ndo ha evidéncias para rejeitar a Ho
para as variaveis nascimento, crescimento,
maturidade,  rejuvenescimento e  declinio
(sig.>0,05). Dessa forma, os dados estdo
distribuidos de forma normal, atendendo ao
primeiro pressuposto da técnica de analise
discriminante.

A linearidade corresponde ao segundo
pressuposto a ser atendido. Hair Jr. et al. (2009,

p. 86) asseguram que ‘o modo mais comum de
avaliar a linearidade é examinar diagramas de
dispersdo das variaveis e identificar qualquer
padrdao ndo linear dos dados”. Ao examinar o
diagrama de dispersdo verificou-se que ha
linearidade entre as variaveis independentes.

O terceiro pressuposto da analise discriminante
refere-se a auséncia de outliers, ou seja, dados
discrepantes ou muito diferentes das demais
observages (FAVERO et al, 2009). Para
identificar a presenca de outliers, procedeu-se a
analise dos graficos de caixa (Boxplot),
fornecidos pelo SPSS, em que ndo foram
identificados outliers nas variaveis.

Na sequéncia analisou-se o0 quarto pressuposto
relacionado a auséncia de multicolinearidade.
Essa ocorre quando duas ou mais variaveis
independentes do modelo que explicam o
mesmo fato exibem informag6es parecidas. Para
avaliar a relag&o entre as varidveis utilizam-se os
resultados obtidos das matrizes de covariancia e
correlagdo (FAVERO et al., 2009). Para Hair Jr et
al. (2009), valores elevados, maiores ou iguais a
0,90 de correlagdo, indicam presenca de
multicolinearidade. Nota-se na Tabela 3 que néo
h& multicolinearidade entre as variaveis.

Tabela 2. Resultado do teste de normalidade de dados.

Nascimento Crescimento Maturidade Rejuvenescimento Declinio
N 37 37 37 37 37
Normal Media 15,0541 10,0270 10,8649 9,5676 12,9459
Parametersa® Desv~|0 3,30778 3,45998 3,24176 3,71589 3,27402
padrao
Most Extreme Absoluto ,154 ,095 ,159 ,134 ,113
Differences Positive ,084 ,095 ,159 ,134 ,073
Negative -,154 -,094 -,120 -,090 -,113
Kolmogorov-Smirnov Z ,938 ,578 ,967 ,813 ,688
Sig. Assint. (2 caudas) ,342 ,892 ,307 ,523 ,730
Fonte: Dados da pesquisa.
Tabela 3. Matrizes de covariancia e correlagdes
Nasc. Cresc. Mat. Rejuv. Decl.
Nasc 6,328 -1,297 ,336 -1,930 3,406
Cresc -1,297 10,689 3,638 7,496 1,603
Covariancia Mat ,336 3,638 6,059 3,656 ,246
Rejuv -1,930 7,496 3,656 10,816 -,013
Decl 3,406 1,603 ,246 -,013 5,327
Nasc 1,000 -,158 ,054 -,233 ,587
Cresc -,158 1,000 452 ,697 212
Correlagéo Mat ,054 ,452 1,000 ,452 ,043
Rejuv -,233 ,697 ,452 1,000 -,002
Decl ,587 ,212 ,043 -,002 1,000
Fonte: Dados da pesquisa.
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Denota-se na Tabela 3 que ha correlagdo entre
os estagios de nascimento e declinio (0,587) e
também nos estdgios de crescimento e
rejuvenescimento  (0,697), enquanto queos
estdgios que menos se correlacionam s&o
maturidade e declinio (0,043). A correlagdo entre
0 nascimento e o declinio pode ser explicada,
conforme Lester, Parnell e Carraher (2003), pela
centralizagdo das decisdes, da estrutura e dos
processos. Entre o crescimento e o
rejuvenescimento estdo a descentralizacdo, a
competitividade e a necessidade dos clientes.

Além desses pressupostos, deve-se verificar se
h& homogeneidade das matrizes de variancia e
covariancia para o0s grupos. As matrizes de
covariancia para cada um dos grupos auxiliam
guanto a percepcdo de homogeneidade de
covariancia, a qual é analisada por meio da
estatistica Box’s M. Este teste tem como Hoque
ndo héa diferencas significativas entre os grupos,
ou seja, que ha homogeneidade das matrizes de
covariancia para os grupos em analise (FAVERO
et al., 2009). O teste apresentou um Sig. F igual
a 0,788, o que ndo permite rejeitar a Hoa 5%.
Assim, pode-se inferir que ndo ha diferencas
significativas entre os grupos, ou seja, ha
igualdade das dispersdes entre 0s grupos.

Por fim, processou-se a andlise discriminante
para confirmar a correta classificagdo das
empresas quanto ao ciclo de vida organizacional.
Observou-se que as classificagbes iniciais
mostraram-se satisfatérias, atingindo 86,5% dos
casos agrupados corretamente, exceto para as
empresas 10 e 15, que estavam classificadas no
estagio de nascimento e passaram a ser
classificadas em maturidade e declinio,
respectivamente. A empresa 23 havia sido
classificada no estagio de maturidade e passou
para o0 estagio de nascimento, a empresa 12
passou do estagio de rejuvenescimento para o
de nascimento e a empresa 8 saiu do estagio de
declinio para o nascimento. Portanto, obtiveram-
se cinco alteracfes de estdgio na andlise
discriminante.

Na Tabela 4 apresenta-se a quantidade de
empresas classificadas por estagio do ciclo de
vida apos a aplicacdo da analise discriminante.

Tabela 4.Numero de empresas classificadas
por estagio na aplicacdo da analise
discriminante.

Estagios _do ciclo Nimero de empresas %
de vida

Nascimento 27 72,97
Crescimento 1 2,70
Maturidade 4 10,81
Rejuvenescimento 1 2,70
Declinio 4 10,81
Total 37 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao comparar a Tabela 4 com os resultados
obtidos na Tabela 1, nota-se que a quantidade
de empresas de nascimento aumentou,
passando de 26 para 27, enquanto a quantidade
de empresas no rejuvenescimento diminui de
duas para uma empresa. Os demais estagios do
ciclo de vida se mantiveram inalterados.

Na Figura 1 faz-se um comparativo do tempo de
constituicdo das empresas e do estagio do ciclo
de vida em que se encontram.

Nota-se na Figura 1 que as empresas do
nascimento possuem diferentes anos de
constituicdo, ndo seguindo uma ordem
deterministica. Uma empresa classificada no
estagio de rejuvenescimento possui 24 anos de
constituicdo e a empresa com maior tempo de
constituicdo da amostra, 55 anos, esta
classificada no estagio do declinio. Tais
resultados coadunam com a literatura de que ndo
hd uma idade para as empresas iniciarem
determinados estagios do ciclo de vida.

Assim, tamanho, estrutura organizacional e
estratégia sdo algumas das caracteristicas que
diferenciam as organizagbes nos estagios de
ciclo de vida. Nota-se que ha empresas no
estagio de nascimento desde um ano de
constituicdo até 38 anos. Lester, Parnell e
Carraher  (2003) observaram que as
organizagcbes na fase do nascimento eram
pequenas, com estrutura simples e informal e
dependente do fundador, e que ndo mostraram
preferéncia por nenhuma estratégia.

Observa-se ainda que ha trés empresas com
sete anos de constituicdo em distintos estagios
de ciclo de vida organizacional: nascimento,
maturidade e declinio. O mesmo ocorre com
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empresas com 13 e 24 anos. Tais resultados
ensejam  pesquisas aprofundadas para
entender melhor sua evolugdo, uso de
instrumentos gerenciais, estratégia e estrutura

empregada. Estes resultados convergem com
os de Marques (1994), que menciona que
tamanho e tempo ndo sdo causas de
crescimento e envelhecimento.

# Nascimento

Crescimento

X AMaturidade

X Rejuvenescimento

Declino
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Figura 1. Tempo de constituicdo da empresa versus estagio do ciclo de vida.
Fonte: Elaborada pelos autores.

4.2 RELACAO ENTRE CICLO DE VIDA E
INSTRUMENTOS DE CONTABILIDADE
GERENCIAL

Para analisar a relagdo entre as variaveis do
ciclo de vida organizacional e os instrumentos de
Contabilidade Gerencial foi utilizado o coeficiente
de correlagdo de Pearson. A analise dos dados
foi subdividida em instrumentos tradicionais e
modernos de Contabilidade Gerencial. Na Tabela
5 apresenta-se a correlagdo entre ciclo de vida
organizacional e instrumentos tradicionais de
Contabilidade Gerencial.

Verifica-se na Tabela 5 que ha correlagédo
negativa e significativa do estagio de nascimento
com o0s seguintes instrumentos tradicionais:

Orcamento (-0,452), Planejamento Tributério (-
0,447), DFC (-0,384) e Valor Presente (-0,360).
Neste caso, a correlacdo negativa indica que,
quanto mais a empresa  apresentar
caracteristicas desse estagio, menor € o uso dos
instrumentos listados.

Lester, Parnell e Carraher (2003) descrevem que
na fase de nascimento, o foco é identificar a
viabilidade dos negdcios, a tomada de decisdo é
centralizada nas méos do fundador e o ambiente
organizacional €& ordenado pela propria
organizagdo. Miller e Friesen (1984) aduzem que
existem poucos controles formais e sistema de
informacéo, os projetos ndo sdo detalhados e as
opiniBes ndo séo consideradas.

Tabela 5. Relagado do ciclo de vida organizacional e instrumentos tradicionais de

Contabilidade Gerencial.

ggrtgrj]rgz?tos de Contabilidade Nascimento  Crescimento  Maturidade R;J;\;?‘r:gs Declinio
Custeio por absorcéo -,014 ,126 ,241 ,052 -,237
Custeio variavel ,251 ,049 -,131 ,105 ,253
Custeio padréo ,078 ,182 ,232 ,145 ,182
Descentralizacao -,217 ,509™ ,239 524" -,034
DFC -,384" 420 ,240 ,499 ,069
Orgamento -,452" ,638™ 436" ,570” -,175
Planejamento tributério -,447" 452" ,303 ,360 -,141
Preco de transferéncia -,153 ,419” -,135 426~ ,202
Retorno sobre investimento -,139 ,367 ,183 ,415 -,107
Valor presente -,360" 464" ,404° ,558" -,303

Obs.: Correlagéo significativa ao nivel de* 5% e ** 1%.
Fonte: Dados da pesquisa.
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Os estagios de crescimento, maturidade e
rejuvenescimento obtiveram correlagbes
positivas com 0s instrumentos tradicionais de
Contabilidade Gerencial. Os estagios de
crescimento e rejuvenescimento apresentaram
maiores  coeficientes de correlagdo com
descentraliza¢do, DFC, orcamento, planejamento
tributario, prego de transferéncia, retorno sobre o
investimento e valor presente. Lester, Parnell e
Carraher (2003) descrevem que a fase de
crescimento é marcada pela formalizacdo da
estrutura e dos procedimentos, onde sé&o
estabelecidas metas e objetivos para gerar
receitas suficientes a continuidade de suas
operacBes e manterem-se competitivas.

No estagio de crescimento, o orgamento (0,638)
e o planejamento tributério (0,452) apresentam
correlacdes moderadas, o que se assemelha aos
achados de Marques et al. (2014), que
observaram associagdo positiva do uso do
orcamento nos estagios de crescimento,
maturidade e rejuvenescimento. Miller e Friesen
(1984) destacam que uma das caracteristicas do
crescimento € a formalizacéo dos procedimentos.

O planejamento tributario obteve nivel de uso de
54,05% pelas empresas e correlagdo positiva
com crescimento, maturidade e
rejuvenescimento, indicando que a escolha do
regime de tributagdo é uma preocupagdo das
empresas, em especial no estagio do
crescimento. Segundo Lester, Parnell e Carraher
(2003), é o estagio em que a empresa procura

crescimento, marcado pela inovagdo e
criatividade. As decisdes sao descentralizadas e
a necessidade dos clientes é colocada acima dos
sécios (LESTER; PARNELL; CARRAHER, 2003).

A descentralizacdo apontada por Lester, Parnell
e Carraher (2003) é corroborada com a forte
correlacdo nos instrumentos descentralizagao
(0,524) e prego de transferéncia (0,426) para a
fase do rejuvenescimento, enquanto que o
estdgio de maturidade apresentou correlagao
positiva no orgamento (0,436). Segundo Miller e
Friesen (1984), nessa fase ocorre melhora no
planejamento e a empresa se torna mais
burocratica. J& a fase do declinio é marcada
pelas restricbes no uso dos instrumentos de
controle, sendo que nenhum instrumento
apresentou significancia nas correlagdes.

Na Tabela 6 evidencia-se a correlacdo entre o
ciclo de vida organizacional e os instrumentos
modernos de Contabilidade Gerencial.

Constata-se na Tabela 6 que a correlagdo com
0s instrumentos modernos apresentou
coeficiente negativo no estdgio de nascimento
para custeio ABC e planejamento estratégico. O
estagio de declinio ndo apresentou nenhuma
correlacdo e como o nivel de significancia foi
maior que 0,05, ndo permitiu sua andlise.

O Benchmarking apresentou correlagcéo positiva
significativa com o estagio de maturidade e foi o
instrumento que obteve o maior indice de uso na

manter-se  competitiva.
apresenta  caracteristicas

rejuvenescimento
semelhantes ao

pesquisa, com 75,68%, tanto entre os artefatos
tradicionais quanto entre os modernos.

Tabela 6. Relagado do ciclo de vida organizacional e instrumentos modernos de

Contabilidade Gerencial.

Instrumentos de Contabilidade Nascimento Crescimento  Maturidade Re_Juvenes Declinio
Gerencial cimento
Benchmarking ,238 ,006 JA40™ -,137 ,033
BSC -,314 525" 426" 587" -,219
Custeio do ciclo de vida do produto -,298 ,405 ,291 487" -,233
Custeio ABC -,338" 473" ,089 ,584™ -,152
EVA® -,121 402 ,055 ,598™ ,160
Just in time ,003 ,310 ,015 ,398" ,133
Kaizen -,014 ,185 ,018 221 -,089
Planejamento estratégico -,328" ,563" ,196 582" -,210
Simulacdo -,170 172 ,085 ,165 -,301
Teoria restricdes -,061 ,392° ,147 ,598™ ,252

Obs.: Correlagéo significativa ao nivel de* 5% e ** 1%.
Fonte: Dados da pesquisa.
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Este indice chegou préximo ao de Soutes (2006),
gue constatou 85% de uso. Lester, Parnell e
Carraher (2003) mencionam que uma das
caracteristicas da maturidade € partir para novos
mercados e manter o que ja foi conquistado,

alinhado com o uso desse instrumento.

O BSC obteve um coeficiente de correlagdo de
0,587 no estagio de rejuvenescimento, em que 0
processo decis6rio é descentralizado e a
inovacéo e criatividade sdo caracteristicas fortes.
Para Miller e Friesen (1984), essa é a fase em
que controles, monitoramento, comunicagédo e
processamento de informagfes sé@o sofisticados.
Para Soutes (2006), a implantagdo desse
instrumento melhora o desempenho das
empresas, aumenta a lucratividade e
rentabilidade do patriménio liquido e do ativo.
Trata-se de um instrumento cujas caracteristicas
se aproximam das exigidas na fase de
rejuvenescimento, conforme Miller e Friesen
(1984).

O custeio ABC apresentou uma correlagdo de
0,584 com o estagio rejuvenescimento, assim
como o EVA® (0,598), o Just in Time (0,398), o
Planejamento Estratégico (0,582) e a Teoria das
Restricbes (0,598). Isso reforca o preconizado
por Miller e Friesen (1984) e Lester, Parnell e

Carraher (2003) para o estagio de
rejuvenescimento, que é a fase de maior controle
da organizacdo. A necessidade dos clientes esta
acima dos soécios, o foco da administragdo esta
no planejamento estratégico e 0 processo
decisério é descentralizado.

4.3 SINTESE DOS RESULTADOS E
CONFIRMAGAO DAS HIPOTESES DA
PESQUISA

Na Tabela 7 apresenta-se uma sintese das
correlacdes de cada estagio do ciclo de vida
organizacional com o0s instrumentos de
Contabilidade Gerencial. As colunas e linhas
sem valor ndo foram adicionadas, pois seus
niveis de significAncia foram maiores que
0,05, tornando-se invalidos para efeito desta
analise.

Observa-se na Tabela 7 que ha maior
associagdo do uso de instrumentos de
Contabilidade Gerencial no estagio de
rejuvenescimento, o que converge com O0S
resultados da pesquisa de Frezatti et al.
(2010), de que nos estagios de nascimento e
declinio ha uma relacdo negativa com o0s
artefatos.

Tabela 7. Relacéo do ciclo de vida organizacional e instrumentos de Contabilidade Gerencial.

Instrumentos de Contabilidade

; Inst. Nasc. Cresc. Mat. Rejuv. Decl.

Gerencial

Custeio por absorgdo T - - - - -
Custeio variavel T - - - - -
Custeio padrdo T - - - - -
Descentralizagéo T - 0,509 - 0,524 -
DFC T -0,384 0,420 - 0,499 -
Orcamento T -0,452 0,638 0,436 0,570 -
Planejamento tributério T -0,447 0,452 0,360 -
Preco de transferéncia T - 0,419 - 0,426 -
Retorno de investimento T - 0,367 - 0,415 -
Valor presente T -0,36 0,464 0,404 0,558 -
Benchmarking M - - 0,440 - -
BSC M - 0,525 0,426 0,587 -
Custeio do ciclo de vida do produto M - 0,405 - 0,487 -
Custeio ABC M -0,338 0,473 - 0,584 -
EVA® M - 0,402 - 0,598 -
Just in Time M - - - 0,398 -
Kaizen M - - - - -
Planejamento estratégico M -0,328 0,563 - 0,582 -
Simulagéo M - - - - -
Teoria das restricdes M - - - 0,598 -

Obs.: T=Tradicional e M=Modernos.
Fonte: Dados da pesquisa.
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Constata-se um aumento no coeficiente de
correlacdo entre os instrumentos pesquisados e
os estagios conforme a organizacdo avanga no
ciclo de vida. Isso pode sinalizar que a adocéo e
aumento do uso dos instrumentos gerenciais
acontecem conforme a evolugdo nos estagios do
ciclo de vida organizacional.

Nota-se que dos 11 instrumentos tradicionais,
apenas trés (Custeio por Absorgcdo, Custeio
Variavel e Custeio Padrdo) ndo apresentaram
relacéo significativa com os estégios do ciclo de
vida organizacional. O Custeio por Absorcédo é
obrigatdrio para todas as empresas industriais
(MARTINS, 2010), independente do estagio em
gue se encontram. Destaca-se que o custeio por
absorcéo foi indicado como um dos instrumentos
de maior uso nas empresas pesquisadas,
enquanto que o custeio variavel apresenta baixo
uso. Estes resultados podem constituir-se em
elementos explicativos para a inexisténcia de
relacdo com os estagios do ciclo de vida.

O estagio de declinio ndo apresentou relacdo
negativa e nem positiva com 0s instrumentos, o
que ndo permite inferir que ha relacdo negativa
entre o0 estagio de declinio e o uso dos
instrumentos de Contabilidade Gerencial. Apurou-
se, também, que no estagio de nascimento, ha
correlagcdes negativas e significativas com quatro
instrumentos tradicionais.

No estégio de crescimento ocorreu relacdo com
oito instrumentos, na maturidade com dois e no
rejuvenescimento com oito, igualando-se ao
estagio de crescimento, porém, as correlacdes
foram mais fortes. Todas as correlagées foram
moderadas, ndo houve correlagdo fraca e/ou
forte.

Assim, diante dos resultados apresentados na
Tabela 7, pode-se inferir que:

a) dos 20 instrumentos analisados, Custeio
por Absorgdo, Custeio Variavel, Custeio
Padrdo, Kaizen e Simulagdo ndo
apresentaram evidéncias de relagdo
com o0s estagios do ciclo de vida
organizacional, pois apresentaram p-
value superior a 0,05;

b) o estagio de nascimento apresentou
relacdo negativa e significativa com
Demonstragdo dos Fluxos de Caixa,
Orcamento, Planejamento Tributario,
Valor Presente, Custeio ABC e
Planejamento  Estratégico. Portanto,
quanto mais caracteristicas desse
estagio, menor o nivel de uso destes
instrumentos. Ou seja, 0 estagio de
nascimento esta relacionado
negativamente com estes instrumentos;

c) o estagio de crescimento apresentou
relacdo positiva e significativa com 12
instrumentos, sendo sete tradicionais e
cinco modernos. Neste estagio, as
empresas indicaram uso do Or¢amento,

Planejamento Estratégico, BSC,
Planejamento Tributério,
Descentralizagdo, DFC, Preco de

Transferéncia, Retorno de Investimento,
Valor Presente, Custeio do Ciclo de
Vida do Produto, Custeio ABC e EVA®.

d) o estdgio de maturidade apresentou
correlagcbes positivas e significativas
com Orcamento, Valor Presente,
Benchmarking e BSC,;

€) 0  estagio de rejuvenescimento
apresentou correlacdes positivas com
14 instrumentos, oito tradicionais e seis
modernos. Estas correlagbes foram
maiores que nos demais estagios,
principalmente nos instrumentos
modernos;

f) o estagio de declinio ndo apresentou
correlagbes significativas com nenhum
instrumento gerencial pesquisado.

Com estes resultados aceita-se de forma parcial a
Hia (de que ha& associacdo negativa entre os
estagios de nascimento e de declinio com os
instrumentos de  Contabilidade  Gerencial).
Observou-se associagcdo negativa com os estagios
de nascimento, porém, ndo foram encontradas
evidéncias com o estagio de declinio. Portanto,
aceita-se a Hi, (H4 associag8o positiva entre 0s
estagios de crescimento, maturidade e
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rejuvenescimento com 0s instrumentos de

Contabilidade Gerencial).

Também aceita-se a Hz2a (de que ndo ha uso de
instrumentos modernos de  Contabilidade
Gerencial no estagio de nascimento e declinio),
uma vez que ndo foram encontradas
associacdes positivas nestes estagios com o0s
instrumentos de Contabilidade Gerencial. Ainda,
aceita-se a Hzn(0 uso de instrumentos modernos
ou tradicionais de Contabilidade Gerencial é
maior no estagio de rejuvenescimento do ciclo de
vida organizacional). Constatou-se maior relacéo
dos instrumentos com este estagio e as relacdes
foram maiores comparativamente aos outros
estagios.

Assim, verifica-se que h& relagdo entre os
estagios do ciclo de vida organizacional e os
instrumentos de Contabilidade Gerencial, exceto
no estagio do declinio, em que os resultados nao
permitiram realizar tal inferéncia.

5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O estudo averiguou a relagdo do ciclo de vida
organizacional pautado no modelo de Lester,
Parnell e Carraher (2003) com o uso de
instrumentos tradicionais e modernos de
Contabilidade  Gerencial. Os  resultados
apontaram que a maioria das empresas
investigadas encontra-se nos estagios iniciais
do ciclo de vida, principalmente no
nascimento, o que implica uma estrutura
informal, tomada de decisdo centralizada,
processamento das informagcBes de forma
simples e preocupa¢do com a viabilidade do
negoécio. Estes resultados convergem com as
pesquisas de Beuren, Rengel e Hein (2012),
Klann et al. (2012), Marques et al. (2014) e
Faveri et al. (2014).

O estudo também sinalizou que ha dois grupos
de empresas classificadas neste estagio: aquelas
com tempo de vida inicial, constituidas entre um
a seis anos, e empresas que ja estdo
constituidas entre 15 e 38 anos. Neste aspecto,
uma investigacdo aprofundada pode explicar os
fatores que impedem uma organizagdo avancar
do estagio de nascimento, além da analise de

outras  caracteristicas, como desempenho
organizacional. As pesquisas citadas
anteriormente também foram realizadas em

empresas do mesmo estado da cidade da regido
Sul  do Brasil pesquisada, instigando
investigagOes adicionais.

Os resultados também demonstraram que 0 uso
de instrumentos, tanto tradicionais quanto
modernos, aumenta no decorrer dos estagios do
ciclo de vida organizacional, apresentando
correlacbes mais elevadas para o estagio de
rejuvenescimento. Observaram-se correlacdes
negativas entre os instrumentos e o estagio de
nascimento, e relagdo positiva nos estagios de
crescimento, maturidade e rejuvenescimento.
Constatou-se ainda que o uso dos instrumentos
modernos é maior no estagio de
rejuvenescimento.

Os testes de hipbteses apresentaram evidéncias
para aceitar a Hip: H& associagdo positiva entre
0s estigios de crescimento, maturidade e
rejuvenescimento com o0s instrumentos de
Contabilidade Gerencial.Além disso, para aceitar
a Hza: Nao ha uso de instrumentos modernos de
Contabilidade  Gerencial no estagio de
nascimento e declinio. Também para aceitar a
Hzp: O uso de instrumentos modernos ou
tradicionais de Contabilidade Gerencial € maior
no estagio de rejuvenescimento do ciclo de vida
organizacional. E aceitar parcialmente a Hia: Ha
associacdo negativa entre o0s estdgios de
nascimento e de declinio com os instrumentos de
Contabilidade Gerencial.

No estagio de crescimento constatou-se o uso de
um maior nimero de instrumentos, como, o
Planejamento Estratégico, Orgamento, Balanced
Scorecard e Descentralizagdo. No estagio da
maturidade prevaleceu o uso do instrumento
moderno de Benchmarking. No estagio de
rejuvenescimento ocorre a consolidacdo do uso
destes instrumentos, principalmente os que sdo
considerados modernos, como: EVA®, Teoria
das Restricdes, Custeio ABC, Planejamento
Estratégico e BSC. Este estagio tambhém é o
Unico a possuir relacdo com a filosofia Just in
Time. Cabe destacar que os métodos de custeio
(absorcao, variavel e padrdo) ndo apresentaram
relacdo com nenhum estagio do ciclo de vida. A
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obrigatoriedade do uso do custeio por absorcdo
pelas empresas industriais, assim como, o baixo
uso do custeio variavel e padrdo pela amostra
podem representar elementos elucidativos para
estes resultados.

Conclui-se que os instrumentos de Contabilidade
Gerencial sdo utilizados de forma distinta em
cada um dos estagios do ciclo de vida
organizacional. A medida que as empresas se
desenvolvem e avancam nos estagios do ciclo de
vida, maior € o uso destes instrumentos para
auxiliar na gestdo. Destaca-se que a
classificacdo nos estagios ndo esta relacionada
com o tempo de constituicAo das empresas.
Ressalta-se, no entanto, que as respostas ao
questionario fundamentaram-se na percepgéo
dos respondentes. Aspectos subjetivos podem
estar presentes, direcionando o respondente
para uma situacdo desejada e néo a realidade da
empresa. Assim, recomenda-se realizar estudos
de caso ou multicasos com as empresas
analisadas, principalmente, com aquelas que
possuem o0 mesmo tempo de constituicdo e estao
classificadas em distintos estagios do ciclo de
vida.
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