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RESUMO

O estudo teve como objetivo verificar a influéncia da cegueira ética em profissionais de contabilidade,
no julgamento de decisdes que envolvem escolhas contabeis, bem como a intencéo de dendncia em
reportar o caso. Foi conduzida uma pesquisa do tipo survey ou levantamento, com aplicacdo de
guestionarios enviados via e-mail aos profissionais da area contabil, sendo a amostra composta por 116
participantes. Os dados foram tratados com o teste ndo paramétrico de Mann-Whitney, além disso, foi
aplicado o teste de Kruskal-Wallis para verificar a influéncia dos perfis nos resultados. Os resultados
apontam que a pratica contabil de gerenciamento de resultados foi considerada ndo aceitavel pela
maioria dos respondentes, bem como o comportamento do profissional de contabilidade, o qual
apresentou significancia estatistica. Quanto ao julgamento ético, os resultados apontam que as praticas
de gerenciamento de resultados sdo vistas como inaceitaveis e antiéticas, com diferencas
estatisticamente significantes, exceto na percepcao dos profissionais que atuam na area governamental,
gue se demonstraram mais propensos a reconhecer tais praticas como legalmente aceitaveis e éticas,
mostrando a influéncia da cegueira ética nas decisfes profissionais a partir de vieses e pontos cegos
oriundos do contexto organizacional. Nesta perspectiva, ressalta-se a relevancia da disseminacao da
dimensdo ética da contabilidade junto as instituicGes de ensino e entidades reguladoras da profissdo
contabil, pois um aumento nos niveis de educagdo ética dentre os profissionais, no tocante a funcéo
social da contabilidade que consiste em ofertar informagdes Uteis e fidedignas aos seus stakeholders,
aumenta a probabilidade de identificacdo de atos antiéticos impulsionados pelos vieses da cegueira
ética.

Palavras-chave: Cegueira Etica. Gerenciamento de Resultado. Intencéo de Dendncia.

The influence of ethical blindness on results management cases

ABSTRACT

The aims of this study it to verify the influence of ethical blindness in accounting professionals, in the
judgment of decisions involving accounting choices, as well as their intentions to report those cases. A
survey was conducted with questionnaires sent by e-mail to accounting professionals, in a sample of
116 participants. The non parametric Mann-Whitney test and the Kruskal-Wallis test was applied in the
data treatment to verify the influence of the profiles on the results. The findings indicates that the
accounting practices of results management was considered not acceptable by the majority of the
respondents, as well as the behavior of the accounting professional, which presented statistical
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significance. As for ethical judgment, the findings point out that results management practices are seen
as unacceptable and unethical, with statistically significant differences, except in the perception of
professionals working in the government area, who were more likely to recognize such practices as
legally acceptable and ethical, showing the influence of ethical blindness on professional decisions from
biases and blind spots originating in the organizational context. In this perspective, the relevance of the
dissemination of ethic’s dimension of accounting in educational institutions and regulatory entities of the
accounting profession is emphasized, as an increase in the levels of ethical education among
professionals regarding the social function of accounting, which consists of offering useful and reliable
information to its stakeholders, increases the probability of identifying unethical acts driven by biases of
ethical blindness.

Keywords: Ethical Blindness. Result Management. Intention to Denounce.
1 INTRODUCAO

Os escandalos de fraudes contdbeis ocorridos entre os anos 2000, com énfase nos casos Enron e
Worldcom, instauraram uma crise ética no mercado norte-americano. Este acontecimento trouxe a tona
o debate pelos reguladores internacionais acerca das normas contabeis (JALILVAND; VOSTA; YASINI,
2017), dos sistemas de controle e de questdes éticas dentro das organiza¢gbes, com a criagdo da Lei
Sarbanes Oxley em 2002.

Com a implantagdo da Lei SOX, se intensificaram as discussGes sobre o comportamento ético de
gestores e profissionais da area contébil. A preocupacéo principal era a de garantir a divulgacdo de
informacgfes contabeis de qualidade, para o suporte ao processo decisério dos investidores, que
reduzissem os conflitos de agéncia e a assimetria informacional entre principal e agente, e, com isso, o
risco de comportamentos oportunisticos.

Sendo o objetivo da contabilidade o fornecimento de informacdes Uteis aos seus stakeholders, capazes
de influenciar o processo de tomada de decisdo, o profissional contabil atua de forma a garantir a
qualidade das informagfes reportadas, no sentido de que estas sejam relevantes e representem
fidedignamente o que pretendem representar (CPC 00 R2).

Todavia, quando se fala em qualidade da informacéo, € importante destacar que tal atributo pode ser
influenciado por aspectos institucionais e pelo ambiente empresarial, como os acordos contratuais, a
prépria regulagdo contabil e os niveis de exigéncia dos mercados (DECHOW,; GE; SCHRAND, 2010).
Isto implica dizer que a qualidade da informagé&o contabil pode ser influenciada por fatores normativos
e por determinadas caracteristicas empresariais, como a concentrac¢ado de propriedade, a alavancagem
financeira, o desempenho econdmico, além das for¢as de mercado.

A busca pela qualidade e confiabilidade das informag8es contdbeis reportadas esta associada a
minimizagdo dos riscos de manipulacdo destas informacbes (SMIELIAUSKAS; BEWLEY;
GRONEWOLD; MENZEFRICKE, 2018) ou gerenciamento de resultados (earnings management). Essa
pratica pode ser caracterizada como a decisdo de intervir de forma arbitraria no processo de elaboragdo
das informagbes contdbeis, realizando escolhas contabeis a partir dos julgamentos particulares dos
gestores (HEALY; WAHLEN, 1999).

O gerenciamento de resultados nédo se trata de uma pratica fraudulenta, pois encontra refigio na
flexibilidade das normas contabeis. No entanto, na seara ética, esta pratica ainda precisa ser refletida
por profissionais e reguladores, visto que pode ser utilizada para alcangar objetivos especificos, tais
como: bonificagcdo de gestores, status, promog¢éo e lucro, (MARTINEZ, 2001), podendo distanciar a
contabilidade de sua fungéo social e objetivo precipuo.
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Nesse sentido, conseguir predizer o comportamento ético dos profissionais de contabilidade pode
corroborar com a qualidade das informacdes reportadas, além de estabelecer maior nivel de confianga
nas entidades (SANTANA JUNIOR; CARVALHO JUNIOR, 2016). Esta é a proposta do presente estudo,
suprir uma lacuna de discussdes sobre a abordagem ética da contabilidade no Brasil.

Dada a relevancia do tema, o debate dessa abordagem deveria permear incisivamente o contexto
académico e cientifico, como forma de estabelecer e difundir uma cultura ética entre os profissionais de
contabilidade, ja que estes sofrem fortes estimulos para desvios de comportamento moral (LUSTOSA
et al., 2012). Estes estimulos, para Lustosa et al. (2012), podem acontecer nas principais areas de
atuacéo da contabilidade, como na auditoria, em que hé incentivos para que o auditor ndo mantenha a
desejavel independéncia em relagdo a empresa auditada; na contabilidade tributaria, na qual os
contadores podem romper a fronteira entre o que é permitido (elisdo fiscal) e o que é condenavel
(evasao fiscal); e na contabilidade financeira, onde ha incentivos para o gerenciamento de resultados
em torno do lucro.

Considerando os estimulos para desvios de comportamento moral existentes nas principais areas de
atuacdo da contabilidade e a discricionariedade nas escolhas contabeis (possibilidade de julgamento
profissional introduzido pelas normas contabeis do IASB), ndo se pode ignorar que os profissionais
contabeis sdo frequentemente expostos ao julgamento de decisbes que envolvem conflitos éticos,
contexto que pode ser propicio para o desenvolvimento da “cegueira ética”.

A cegueira ética pode ser compreendida como o comportamento em que individuo ndo é capaz de ver
a dimenséao ética em torno de uma decisdo, desviando-se inconscientemente de seus valores como se
existissem “pontos cegos” que limitassem temporariamente o seu campo de visdo (SEZER; GINO;
BAZERMAN, 2015; PALAZZO; KRINGS; HOFFRAGE, 2012).

Diante do exposto, a presente pesquisa tem como objetivo verificar a influéncia da cegueira ética em
profissionais de contabilidade, no julgamento de decisdes que envolvem escolhas contabeis, bem como
a intencdo de dendncia em reportar 0s casos considerados antiéticos, tendo em vista que a
disponibilizagdo de mecanismos de denuncias pode corroborar neste sentido.

Como contribui¢cdo, o estudo busca disseminar na literatura a abordagem ética da contabilidade,
tratando questdes relacionadas ao comportamento dos profissionais contabilistas frente a dilemas éticos
e sob o enfoque da cegueira ética. Espera-se ainda corroborar para difundir a utilizacdo dos canais de
denudncia como ferramenta imprescindivel na detec¢éo de ilegalidades e dos atos antiéticos que podem
ser motivados pela cegueira ética.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ARELACAO ENTRE A CEGUEIRA ETICA E OS PONTOS CEGOS ETICOS

As decisdes éticas devem seguir 0 pressuposto da racionalidade, em que, ao menos a principio, um
individuo sabe a diferencga entre o certo e errado em uma determinada situagdo. Entretanto, o individuo
analisa uma acgao entre as alternativas (incentivos positivos e negativos contra interesses pessoais) e
opta por uma decisdo antiética se verificar que esta é mais vantajosa (BECKER, 1999). Assim, o
comportamento ético pode ser influenciado pela capacidade de maximizacdo de beneficios pelo
tomador de deciséo.

Em contraposicao, registram-se estudos denotando que o processo de tomada de decisédo, ética ou
antiética, € menos racional e deliberado, e mais intuitivo e automatico (HAIDT, 2001; REYNOLDS, 2006;
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SONENSHEIN, 2007; GIGERENZER, 2008), trazendo o comportamento antiético como resultado de
um fendmeno denominado “cegueira ética”.

A cegueira ética pode ser definida como a “incapacidade temporaria de ver a dimensé&o ética de uma
decisdo” (PALAZZO; KRINGS; HOFFRAGE, 2012 p. 324). A incapacidade de discernir entre o certo e
errado, pelo tomador de deciséo, corrobora com o comportamento antiético, que pode ocorrer de forma
inconsciente, contrariando os préprios valores.

Neste contexto, segundo Palazzo, Krings e Hoffrage, (2012), a cegueira ética deve ser compreendida
sob trés aspectos: a) deve-se considerar a suposi¢do de que as pessoas se desviam de seus préprios
valores e principios; b) a cegueira ética é limitada pelo contexto e, portanto, € um estado temporario
relacionado as circunstancias em que a pessoa se encontra; e, c) o terceiro aspecto diz respeito a
inconsciéncia, ao fato de que a pessoa desconhece que se desvia de seus valores e/ou ndo os acessa
inconscientemente no momento da tomada de decisdo. Para Becker, (1999), as decisdes éticas e
antiéticas sdo motivadas pelo contexto, sobretudo, pela utilidade da informacdo na maximizagdo de
beneficios.

Adicionalmente, os processos psicoldgicos podem induzir os individuos a se comportarem de forma
antiética sem a propria consciéncia (SEZER; GINO; BAZERMAN, 2015), pesquisas abordam como o0s
individuos cruzam os limites éticos em condicbes em que ha “pontos cegos éticos”, conforme
evidenciado no Quadro 1.

Os pontos cegos sdo os estagios decisdrios, momentaneos, em que o individuo se encontra na
incapacidade de reconhecer a dimensdo ética, motivada por atitudes implicitas, julgamentos
egoceéntricos, visdo de mundo sob a otica individualista diante de trade-offs. Além disso, o tempo de
duracdo da acdo antiética, aliado a pressdes institucionais e situacionais, pode exercer alguma
influéncia nos individuos ao executar uma acéo entre as alternativas disponiveis de forma inconsciente,
contra seus valores éticos.

2.2 A ABORDAGEM ETICA DA CONTABILIDADE E O GERENCIAMENTO DE
RESULTADOS

No ambiente de negdécios, o processo de tomada de decisdo se caracteriza ndo apenas como racional,
mas intuitivo e automaético (GIGERENZER, 2008; HAIDT, 2001; REYNOLDS, 2006; SONENSHEIN,
2007). Por se tratar de um processo que envolve “individuos” e “decisdes”, dentro de um “contexto
organizacional”, existem vieses que decorrem da complexidade inerente ao ambiente de negdcios e ao
potencial de conflito de interesses existente.

Para Fuji e Slomski (2003), o processo decisdrio é tdo complexo quanto a propria natureza humana, por
envolver aspectos subjetivos e psicoldgicos, ndo podendo ser restrito a racionalidade e a objetividade.
Neste cenario, é consensual a importancia da contabilidade no fornecimento de informacdes confiaveis
para dar suporte aos seus usuarios no processo complexo de tomada de deciséo.

Em contraponto, os desvios éticos dos gestores e profissionais da area contabil se traduzem em
menores indices de qualidade das informacgdes, criando um ambiente de inseguranga ao mercado, bem
como uma repercussdo negativa na forma de atuac@o dos profissionais de contabilidade (SANTANA
JUNIOR; CARVALHO JUNIOR, 2016). Sob esta ¢tica, a manipulacéo das informagdes contabeis pode
provocar danos aos usuarios, como ocorre nos casos das fraudes contabeis.

Pesquisas recentes indicam o efeito de demonstracdes contdbeis antiéticas ou manipuladas na
sociedade e na economia (KOTHARI; LESTER, 2012; SMIELIAUSKAS; BEWLEY; GRONEWOLD;
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MENZEFRICKE, 2018). ludicibus, Martins e Carvalho (2005) corroboram ao afirmarem que a
abordagem ética da contabilidade pode ser objeto de contestacao, pois o pano de fundo das pesquisas
sobre mercado de capitais ndo deixa margem para valores como ética, justica, distribuigcdo social e
outros.

Quadro 1 - Identificac&o de Pontos Cegos Eticos

Atitudes implicitas - As pessoas nem sempre reconhecem suas visoes
positivas e negativas dos outros, resultando em comportamento

Vieses implicitos — atitudes discriminatorio.
inconscientes que levam individuos a| Vieses egocéntricos - os julgamentos séo afetados pelo interesse préprio.
agirem contra seus valores éticos. | Excesso de desconfianga no futuro — em decis6es que envolvem trade-offs,
os individuos tendem a priorizar interesses proprios em detrimento aos
interesses das futuras geracoes.

Desvanecimento ético no presente - os individuos estéo propensos a prever
gue tomarédo decisdes éticas (no futuro), entretanto, no momento da tomada
de decisédo, os ganhos imediatos do ato antiético tornam-se tdo salientes
que as implicacOes éticas desaparecem.

Desprendimento moral, esquecendo-se do passado - os individuos se
envolvem em esquecimento motivado de regras morais depois de se

Lente Temporal - distancia temporal engajarem em delitos.
de um dilema ético Ao longo do tempo, um individuo inserido em uma cultura organizacional
desviante internaliza os valores e crengas relacionados ao delito (mudanga
incremental estabelecida a partir de uma sequéncia de pequenas
transgressées).

As pessoas tém dificuldade de ver ou imaginar consequéncias que sao
temporariamente distantes (atraso temporal entre uma decisao e suas
consequéncias).

Conflitos de interesse — os individuos podem deixar de notar
comportamentos corruptos se estes os beneficiarem e falharem em
reconhecer seus proprios conflitos de interesse.

Viés de resultado — perceber o mesmo comportamento como mais antiético
e censuravel, se levar a um resultado ruim, em vez de um bom resultado.
Presenca de Intermediarios — As pessoas sdo menos propensas a condenar
0 comportamento antiético de outros quando ordenam ou influenciam outra
pessoa a tomar a decisdo.

Inclinagéo escorregadia — se a méa conduta acontece devagar, e nao
abruptamente, vieses implicitos impedem os individuos de verem mudangas
graduais em seu ambiente.

Se a transgressao de hoje s6 vai um pouco além da decisdo de ontem,
essas pequenas diferencas nas decis6es podem passar despercebidas.
Individuos tendem a desenvolver quadros especificos (estruturas mentais
que simplificam a compreenséo de uma realidade complexa) ao tomar
decis@es, impondo limites mentais que diminuem a capacidade de mudar
para outra perspectiva.

Sistemas de crencgas estabelecidas pelas instituigdes; rotinas
organizacionais que supervalorizam a racionalidade técnica; influéncia da
autoridade; presséo dos pares ou superiores; opinido compartilhada pela
maioria dos membros de um grupo e a presséo do tempo (velocidade das
decisdes gerenciais).

Fonte: Adaptado de Palazzo, Krings & Hoffrage, (2012); Sezer, Gino & Bazerman (2015).

Falha em notar o comportamento
antiético dos outros

Enquadramento rigido - viséo de
mundo de uma perspectiva particular
(por isso limitada).

Pressdes contextuais (situacionais
ou institucionais) - circunstancias
podem exercer pressdes sobre os
individuos.

Além disso, os autores adicionam que a abordagem ética da Contabilidade continua como uma
promessa que se faz de se comportar com justi¢ca e retiddo, no entanto, a dinamica dos negdcios pode
provocar outros comportamentos, diferentes do comportamento ideal, que é baseado nos pilares da
ética, justica e legalidade.

Segundo o Caédigo de Etica, a conduta do profissional de contabilidade deve ser pautada nos preceitos
estabelecidos pelo Cédigo de ética profissional, demais Normas Brasileiras de Contabilidade e na
legislagdo vigente (CFC, 2019). Verifica-se que a observancia dos aspectos legais é primazia para a
mensuracao e evidenciacao das informagdes contabeis, tendo em vista as exigéncias normativas que
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regulamentam a profissdo contabil. Entretanto, Bishop (2013) afirma que os padrdes contabeis podem
ser utilizados como amparo para transgressfes éticas, pois ndo regulam o comportamento dos
individuos.

Até mesmo a verificagdo da adequacéo dos relatérios financeiros por auditores independentes, cujo
intuito é o de impedir relatos abusivos, ndo garante que os relatérios sejam éticos em todos os contextos,
pois a conformidade com as regras contabeis ndo assegura confiabilidade as informacg6es reportadas
aos usuarios (SMIELIAUSKAS; BEWLEY; GRONEWOLD; MENZEFRICKE, 2018).

H4, portanto, uma linha ténue que separa o que é ético e antiético em contabilidade. Quando a
informacdo contabil consegue capturar a substancia econdmica das transacdes e eventos de uma
entidade, pode-se considerar que foi “relatada eticamente”. A contabilidade ética é definida como sendo
verdadeira sobre os fatos e com uma probabilidade suficientemente alta de ser verdadeira sobre o
futuro. Nesse contexto, omissdes de fatos relevantes ou provaveis eventos futuros seriam considerados
antiéticos (SANTANA JUNIOR; CARVALHO JUNIOR, 2016).

Destaca-se, assim, que a manipulacdo nas previsdes de estimativas contdbeis repercute na divulgagéo
de relatérios financeiros antiéticos ou fraudulentos, fato que potencializa a ocorréncia da cegueira ética,
que atualmente é ignorada pela profissdo contabil, pelos reguladores do mercado de capitais e pelos
tribunais (SMIELIAUSKAS; BEWLEY; GRONEWOLD; MENZEFRICKE, 2018).

Essa manipulagdo das demonstra¢des financeiras, conhecida como gerenciamento de resultados, é
uma pratica contabil que ndo tem natureza “fraudulenta” (MARTINEZ, 2001; PAULO, 2007; SANTANA
JUNIOR; CARVALHO JUNIOR, 2016), mas que pode ser utilizada de maneira oportunistica para
aumentar ou reduzir os lucros das empresas. Dessa forma, tal manipulacdo é outro exemplo que pode
remeter a cegueira ética, que repercute diretamente nos relatérios financeiros reportados pelos
profissionais de contabilidade aos usuarios.

Para Matsumoto e Parreira (2007), o gerenciamento de resultados encontra reflgio na flexibilidade das
normas e regulamentos contabeis, quando estes permitem o julgamento acerca da contabilizacdo de
um mesmo evento contabil a partir de alternativas distintas, facultando ao gestor a escolha de como
aplicar a regra. Tais escolhas sédo muitas vezes subjetivas e tém certo grau de discricionariedade.

Favoretto, Corréa, Silva e Grecco (2017) apontam praticas utilizadas para o gerenciamento de
resultados contébeis, de acordo com as Normas/Principios Contabeis, dentre as quais algumas foram
consideradas como contabilidade “conservadora”, tais como: o reconhecimento muito elevado de
provisdes; a aceleragao das despesas de depreciacdo e o reconhecimento de receitas apenas quando
da cobrancga. Ja outras foram apontadas como contabilidade “agressiva”, a saber: evitar ou reduzir o
reconhecimento de provisfes; reduzir as cotas de depreciacdo e amortizacado e o reconhecimento de
receitas durante a producao.

Assim, considera-se que o gerenciamento de resultados pode ser uma ancoragem para que
profissionais efetuem a¢Bes movidos pela cegueira ética, a partir de motivacdes e necessidades do
contexto organizacional, bem como individuais. Para Matsumoto e Parreira (2007), a manipulagdo de
informacgdes contabeis, permanecendo dentro das leis, visa alcancar objetivos especificos, assim como:
bonificacédo de gestores, status, promocao, lucro, dentre outras motivacdes (MARTINEZ, 2001).

2.3 SISTEMAS DE DENUNCIAS

A denlncia é um instrumento eficaz no combate aos desvios de conduta para impedir e prevenir
desperdicio, abuso e fraude (HWANG; STALEY; CHEN; LAN, 2008; ACFE, 2020). Para Near et al.
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(2004), dendncias podem ser entendidas como a divulgacdo por membros da entidade de praticas
ilegais a individuos ou organizagbes que possam realizar alguma acdo no tocante ao tratamento,
investigacao e resolucéo.

Zhang, Chiu e Wei (2009) definem a denlincia em interna e externa, sendo a denuncia interna relatada
de dentro da entidade para um canal interno ou externo; e a dendncia externa realizada por pessoas
externas a entidade, a um mecanismo de recepgao. Os canais de denlincias tém a finalidade de proteger
a organizacdo contra irregularidades e praticas ilicitas, além de que podem ser internos,
operacionalizados de forma interna pela organizagdo ou terceirizados por uma equipe externa.
Entretanto, deve-se considerar a relagdo entre o custo e os beneficios em sua implantacéo, tratamento
e feedback de informacdes. Os canais de denlincias externos sdo operados por uma equipe externa e
independente da organizagdo (DWORKIN; BAUCUS,1998).

Park e Blenkinsopp (2009) ressaltam que a denuncia externa pode ser prejudicial a estratégia da
entidade, pois realiza a divulgacdo de informag¢des no meio externo. A denuncia interna é eticamente
preferivel & organizacéo, devido a possibilidade de divulgar informag®@es priveligiadas de forma externa a
organizacdo, bem como de prejudicar sua reputacéo diante da sociedade (ZHANG; CHIU; WEI, 2009).
Assim, a denuncia interna permite a entidade a oportunidade de lidar rapidamente com uma preocupacao,
sem a pressdo da divulgacdo externa (KAPLAN; PANY; SAMUELS; ZHANG, 2009; GAO;
GREENBERG; WONG-ON-WING, 2015). Além disso, pode incentivar a responsabilidade organizacional
e aprendizagem.

Latane e Darley (1968) afirmam que a deciséo de denunciar o comportamento antiético percorre cinco
etapas: (1) o denunciante deve ser ciente do evento; (2) decidir que o evento € uma emergéncia; (3)
decidir que ele ou ela é responsavel por ajudar; (4) o denunciante deve escolher o0 método apropriado de
ajudar; e (5) o programa de prote¢do do anonimato e contra possiveis retaliagdes. O individuo percorre
etapas durante o processo em que decide efetuar dendncias de atos ilegais, observando os aspectos
intrinsecos a organiza¢do, mesmo com prote¢do legal, pois a entidade pode estabelecer mecanismos
de desencorajamento (MENK, 2011).

No processo de denlncia, tem-se a possibilidade de intimida¢do do denunciante, uma vez que busca
uma agao corretiva ao delito. Nesse sentido, apresenta-se a relevancia da disponibilidade de canais de
denuncias (ACFE, 2020), devidamente institucionalizados e divulgados no ambiente de controle da
organiza¢do, como mecanismo receptor de denuncias (NEAR; MICELI, 1995), tanto no setor publico
guanto em entidades privadas.

As intencdes de dendncias podem ser motivadas por fatores culturais, éticos, profissionais e pessoais,
além disso, percepcgdes de justica, moralidade, certo versus errado e lealdade podem interferir na
decisdo de comunicar atos ilegais (NEAR; MICELI, 1995). Para Oktem e Shahbazi (2012), fatores
individuais, organizacionais e situacionais do delito podem prejudicar sua organizagdo e seus
funcionarios ou sociedade de forma eventual ou continua. Malek (2010) corrobora com ideia de que um
empregado pode se tornar um denunciante na busca por atengdo, promogdo, fama e recompensa
monetaria por sua denudncia.

Ressaltem-se os aspectos da Lei Sarbanes Oxley de 2002 (SOX), a Lei Dodd-Frank e Consumer
Protection, de 2010, que exigem o0 anonimato nos casos de dendncia em hotlines e propdem incentivos
financeiros aos denunciantes. Assim, as organiza¢cfes tém a obrigacdo de fornecer a protecdo aos
denunciantes contra retaliacédo, além disso, podem oferecer recompensas financeiras para aqueles que
denunciem atos ilegais (GUTHRIE; TAYLOR, 2015).

A auséncia de um canal de comunica¢do corrobora para que os empregados que descobrem desvios
éticos corporativos ndo os divulguem, colocando em risco a propria organizacéo (NEAR; MICELI, 1995).
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Os tipos de mecanismos de denuncia (hotlines) mais comuns sédo as linhas telefonicas, e-mail, website
ou formulario on-line e Fax (ACFE, 2020).

3 METODOLOGIA

Considerando a particularidade desta pesquisa, esta pode ser delineada, quanto aos objetivos, como
exploratéria, tendo em vista que a tematica da cegueira ética relacionada a contabilidade ainda é pouco
explorada (RAUPP; BEUREN, 2006). Quanto a abordagem problematica, o estudo se caracteriza como
guantitativo.

Para atender ao objetivo proposto pelo artigo, foi conduzida uma pesquisa do tipo survey ou
levantamento. A amostra da pesquisa correspondeu as respostas dos questionarios enviados via e-mail,
com auxilio do google docs, aos profissionais da area contébil do estado da Paraiba, sendo coletados
116 questionarios, ja excluidos 4 que ndo foram completados. A pesquisa foi realizada no periodo de
maio a julho de 2019, e, dos profissionais que constituiram a amostra, 53 sdo da area de atuacao
empresarial e 63 da area governamental. A amostra da pesquisa tem carater ndo probabilistico, por
conveniéncia.

O questionario da pesquisa foi dividido em trés partes: a) perfil do respondente, no qual foram
realizadas perguntas relacionadas a idade, grau de instru¢do, vinculo empregaticio e tempo de
exercicio profissional; b) andlise da influéncia da cegueira ética no gerenciamento de resultados; e
c) analise suplementar em relacdo a intencdo de denuncia dos respondentes diante do
gerenciamento de resultados. Foi aplicado um pré-teste, enviado via e-mail, junto a dois
graduandos, dois mestres e um doutor em contabilidade, para verificar a clareza, conciséo e
confiabilidade do instrumento.

A percepcgéo da possibilidade de influéncia da cegueira ética nos profissionais de contabilidade foi
captada através da utilizacdo de um cenario envolvendo dilemas éticos. Segundo Becker (1999),
cenarios apresentam curtas descri¢des acerca de uma pessoa ou situacao social, que contém alusdes
do que se considera serem os fatores mais importantes nos processos de tomada de decisdo ou
julgamento de decisdes de respondentes.

A modelagem do cenario utilizado considerou dilemas éticos e morais relacionados a prética
contabil do gerenciamento de resultados, dividida em dois tipos: manipulagfes operacionais e
contabeis, sendo as decisdes operacionais as que afetam os fluxos de caixa e receita por um
periodo, como a flexibilizagdo dos termos de crédito para aumentar as vendas. Por outro lado, a
manipulagdo contabil, que lida com a flexibilidade das normas contbeis para alterar os nimeros
dos ganhos (MERCHANT, 1989).

Na definicdo do cenario, foram incluidos detalhes especificos do status da pessoa que manipula as
informacg8es contabeis, tipo de atividade e dimensdo da organizacdo para ajudar os respondentes na
compreensao do caso. O cendario foi construido a partir da adaptagéo proposta por Vasconcelos (2015)
e Silva e Sousa (2017).

O cenario desenvolvido insere o respondente na atividade de gerente contabil de uma empresa, que
assume a funcéo temporariamente, em substituicdo ao gerente anterior, que se encontra afastado por
motivo de salde. Em seguida, h& a exposi¢ao do atual gerente contabil a um caso de manipulacéo da
informacdo contabil (gerenciamento de resultados), cometida pelo gerente contabil anterior. Apds
descobrir a manipulagéo das informacdes contabeis, estas relacionadas a subestimacéo intencional da
provisédo para créditos de liquida¢@o duvidosa e mudanca de critério contabil relacionado a depreciagéo,
sem informacéo em notas explicativas, o respondente é questionado sobre como avalia a acao do
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gerente anterior e a intengdo de denunciar o caso ao canal de denuncia interno da organizagdo. No
cenario apresentado, a pratica do gerenciamento de resultados ocasionava um aumento ha
lucratividade da empresa, pois repercutia na variavel “lucro do exercicio”, a qual tem diversas partes
interessadas. O caso também expunha uma situagdo de pressao inerente ao contexto organizacional,
relacionado ao cumprimento de metas estabelecidas pela gestdo, visando & melhoria da rentabilidade
de retorno aos acionistas.

Diante do cenario apresentado, que continha um contexto de presséo associado a um resultado positivo
propiciado pelo gerenciamento de resultados, buscou-se captar a percepgéo ética dos respondentes
com relacéo a pratica contabil adotada na empresa e ao comportamento do profissional contabil. Para
captacdo da percepcéo ética dos profissionais contabeis, foi utilizada uma escala do tipo Likert, com
pontuacgéo variando entre 1 a 3, em que o 1 representou “ndo aceitavel’, o 2 “relativamente aceitavel”’ e
o 3 “aceitavel”.

Para avaliar a influéncia da cegueira ética a partir do julgamento individual dos respondentes e analisar
como as préticas contabeis que configuram o gerenciamento de resultados s@o percebidas, a escala
utilizada também variou de 1 a 3 pontos, na qual o 1 representou a opgéo “inaceitaveis e antiéticas”, o
2 “legalmente aceitaveis, mas antiéticas” e o 3 “legalmente aceitaveis e éticas”, sob o viés do resultado
e considerando a pressao contextual, que séo fontes de pontos cegos éticos.

Para coletar a inteng&o de denlncia do caso de desvio ético, a escala de 1 a 3 representou: 1 “nenhuma
probabilidade de denunciar”, 2 “alguma ou pouca probabilidade” e 3 “alta probabilidade de denunciar”.

A escala fornece a compreenséo psicolégica dos respondentes que fundamenta seu juizo ético, através
de valor numérico, além disso, presume que os individuos utilizam mais de uma Idgica para fazer
julgamentos éticos e que o significado dessas justificativas difere entre as situa¢des problematicas
(GREWAL; MONROE; KRISHNAN, 1998).

Optou-se pela utilizagéo da escala de trés pontos, pois conforme o estudo de Dalmoro e Vieira (2014), esta
possui como atributo a facilidade de uso e a velocidade. Nesta pesquisa, buscou-se maior velocidade nas
respostas, simulando um tipo de pressdo contextual que é a pressdao do tempo, que favorece o
desenvolvimento da cegueira ética. Como os contadores frequentemente séo expostos a tomar decisdes
sob o cenério de forte pressao, a velocidade das decisdes, propria do ambiente empresarial, se configura
como uma das fontes de pontos cegos éticos, exploradas a partir do questionario.

Para verificar a confiabilidade do instrumento de coleta de dados, foi realizado o teste Alpha de
Cronbach, que demonstrou ser satisfatoria a consisténcia interna do instrumento de pesquisa. Para
Martins e Thedphilo (2009), quando este coeficiente for superior a 0,70, diz-se que héa confiabilidade das
medidas.

O instrumento de coleta de dados demonstrou confiabilidade para medir aspectos éticos, pois o
coeficiente de Alpha de Cronbach foi de 0,853 (questdes de 1 a 4). Entretanto, quando foram inclusas
as questdes relacionadas a intencdo de denuncia, este coeficiente passou a 0,762, excetuando-se a
questdo 5, em que nao foi possivel atestar a consisténcia dos resultados.

Os dados foram tratados com o teste ndo paramétrico de Mann-Whitney U para verificar a existéncia de
diferencas significativas entre a percepc¢éao ética de profissionais da area publica e privada, bem como
sua intengdo de denuncia, identificando as frequéncias através do grau de associacdo com a variavel
dependente. Além disso, foi aplicado o teste de Kruskal-Wallis para verificar a influéncia dos perfis nos
resultados, utilizando software IBM SPSS Statistic 22. Por fim, o teste de normalidade da amostra
Kolmogorov-Smirnov néo identificou distribuicdo normal dos dados.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 PERFIL DOS PARTICIPANTES

Na Tabela 1, sdo apresentados os perfis dos respondentes da pesquisa, sendo correspondentes a 120
questionérios respondidos, dentre os quais quatro (4) ficaram incompletos, logo, foram excluidos da
amostra da pesquisa. Sendo assim, tal amostra contemplou 116 respondentes.

Com relacdo a idade dos participantes, observa-se que a maioria dos pesquisados possui idade entre
24 e 50 anos. O grau de instrucdo predominante € o nivel de graduacédo, correspondente a 55% dos
respondentes. O tempo de experiéncia profissional da maioria dos participantes é de até um (1) ano
(34%). Outro grupo bem representativo € o dos que possuem experiéncia acima de dez (10) anos, que
correspondem a 29%.

Tabela 1 - Variaveis Demogréficas

fi %
18 a 24 anos 36 31%
Idade 24 a 50 anos 76 66%
50 a 70 anos 4 3%
116 100%
Graduacéao 64 55%
Grau de Instrugéo Especializacdo / MBA 25 22%
Mestrado / Doutorado 27 23%
116 100%
Até 1 ano 39 34%
1 a3anos 15 13%
Tempo de Experiéncia 4 a 10 anos 28 24%
Acima de 10 anos 34 29%
116 100%
Empresarial 53 46%
Area de Atuacéo Governamental 63 54%
116 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Quanto a area de atuacgdo profissional, a maioria dos respondentes atua na area governamental,
totalizando sessenta e trés respondentes de um total de cento e dezesseis pesquisados, 0 que
corresponde a 54%; outros cinquenta e trés atuam na area empresarial, correspondentes a 46%,
conforme evidenciado na Tabela 1.

4.2 INFLUENCIA DA CEGUEIRA ETICA NO GERENCIAMENTO DE RESULTADOS

Na Tabela 2 sdo apresentadas as questdes que buscam captar dos participantes da pesquisa os pontos
de cegueira ética, ao observar a acdo e o comportamento antiético dos outros individuos (PALAZZO;
KRINGS; HOFFRAGE, 2012). Além disso, a tabela apresenta a distribuicdo de frequéncias das
respostas em relagdo a escala Likert de trés pontos, bem como a existéncia de influéncia significativa
nas respostas a partir da segregacdo dos profissionais por area de atuagdo, assim consideradas:
empresarial e governamental, a partir da aplicacao do teste ndo paramétrico de Mann-Whitney.

ApoOs apresentacao do cenario, os respondentes foram questionados sobre como avaliavam a pratica
contabil de gerenciamento de resultados adotada em uma organizacéo (Questéo 1).

As respostas apontam que 60% da amostra (69 respondentes), de ambas as areas de atuagao,
consideram como “ndo aceitavel” a manipulagdo de critérios contabeis, embora outros 40%
permanecam entre a linha ténue que existe entre o que é “relativamente aceitavel” e o “aceitavel”. Esses
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resultados ndo apresentam diferengas estatisticas significativas (P=0,144), comparando o0s
participantes da area empresarial e governamental, conforme apresentado a seguir (Tabela 2).

Tabela 2 - Analise da Cegueira Etica no Gerenciamento de Resultado

Area de Atuacdo Teste de
Questdes Escala . fi % Mann-
Empresarial Governamental Whitne
y
1 - N&o Aceitavel 35 34 69 60
1-Préatica Contabil 2 - Relativamente Aceitavel 12 16 28 24 NS
Adotada na empresa 3 — Aceitavel 6 13 19 16 (P=0,144)
Total 53 63 116 100
1 - N&o Aceitavel 41 34 75 65
2-Comportamento 2 - Relativamente Aceitavel 8 20 28 24 (P=0,011)
do Gerente Contabil 3 — Aceitavel 4 9 13 11 ’
Total 53 63 116 100

Fonte: Dados da pesquisa (2019). Nota: NS — N&o ha significancia.

Ressalta-se que apesar da maioria dos respondentes considerar “ndo aceitavel” a pratica contabil
adotada, nota-se a presenca da cegueira ética na resposta dos demais respondentes, sobretudo, sob o
viés da percepcdo comportamental. Neste caso, vieses implicitos podem ter influenciado a avaliagcéo
dos que consideraram a pratica contabil como “relativamente aceitavel” e “aceitavel”, dentre eles o viés
egocéntrico e o viés de resultado.

Sob a otica do viés egocéntrico, os julgamentos podem ser afetados pelo interesse proprio, bem como
podem sofrer influéncia dos conflitos de interesses. O viés do resultado, por sua vez, ndo permite que
0 comportamento antiético e censuravel seja percebido, caso este conduza a um bom resultado
(SEZER; GINO; BAZERMAN, 2015).

Os vieses citados estavam presentes no cenario que foi apresentado, o qual apresentava um contexto
em que o gerenciamento de resultados minimizaria o conflito de interesses, gerando um “resultado
positivo” para a empresa, seus acionistas e empregados, inclusive para o gerente contabil que optou
por adotar a pratica e que também seria beneficiado com a melhoria da lucratividade da empresa. O
viés implicito da cegueira ética tona-se perceptivel pelo interesse individual, como também pelas
circunstancias e beneficios oriundos da decisdo tomada (ELIAS, 2002; PALAZZO; KRINGS;
HOFFRAGE, 2012).

Na Questéo 2, o respondente foi condicionado a assumir a funcéo de gerente contabil do case hipotético
constante no cenario e questionado a respeito do comportamento do gerente contabil anterior. Nesse
caso, a maioria dos participantes considerou como “nao aceitavel” a conduta do profissional (65%), o
que é um aspecto positivo, considerando que o julgamento moral dos respondentes esta diretamente
relacionado com o que eles preveem para o préprio comportamento (LUSTOSA et al., 2012).

A influéncia do viés comportamental na percep¢éo da cegueira ética foi verificada com a aplicagédo do
teste Mann-Whitney, que apresentou diferencas estatisticas significativas (P=0,011), considerando a
area de atuacdo dos profissionais contdbeis (empresarial e governamental). Para Ahmad (2011),
pessoas com maior dimensdo de equidade moral, ao avaliarem se determinado comportamento e
pratica adotada € aceitavel, sdo mais propensas a identificar o efeito da cegueira ética nas acdes dos
individuos, sendo maior a probabilidade de denlncia. Esta proposicéo foi identificada de modo mais
proeminente entre os profissionais que atuam na area empresarial.

Por conseguinte, este achado também se alinha com a afirmacéo de Smieliauskas, Bewley, Gronewold
e Menzefricke (2018), de que com a presenca de vieses implicitos em que os individuos tendem a
priorizar interesses préprios, estes sao mais propensos a condenar o comportamento antiético de outros
quando nao os ordenam ou influenciam a tomar a deciséo.
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A Tabela 3 apresenta o julgamento ético dos respondentes, que pode ser compreendido como um
elemento que integra o raciocinio individual (CHIU, 2002; VASCONCELQS, 2015). Considerando a
premissa de que o respondente julga o que é ético considerando a probabilidade de ele mesmo vir a
adotar tal acdo (LUSTOSA et al., 2012), os resultados mostram que a maioria dos profissionais, cerca
48%, consideram como “inaceitaveis e antiéticas” as praticas contabeis que configuram o
gerenciamento de resultados, adotadas pelo gerente contabil dentro do contexto organizacional, sob um
ponto de vista ético (Questéo 3).

Cabe destacar que 34% dos respondentes compreendem as praticas do gerente contabil como
“legalmente aceitaveis e antiéticas”, o que remete a discussdo de que o gerenciamento de resultados
encontra refagio na flexibilidade das normas e regulamentos contabeis (MATSUMOTO; PARREIRA,
2007) e que a conformidade com as regras contdbeis ndo assegura confiabilidade as informacoes e
nem que os relatérios sejam éticos em todos os contextos (SMIELIAUSKAS; BEWLEY; GRONEWOLD;
MENZEFRICKE, 2018), o que € compreendido por parte dos respondentes desta pesquisa. Entretanto,
18% dos respondentes consideram como “legalmente aceitaveis e éticas” as praticas contabeis
adotadas, o que pode configurar influéncia da cegueira ética, bem como a probabilidade destes
profissionais virem a adotar a mesma ac¢éo, conforme o pressuposto de julgamento ético citado por
Lustosa et al. (2012).

Tabela 3 - Anélise do Engajamento do Julgamento Etico

Area de Atuacéo Teste de
Questdes Escala . fi Mann-
Empresarial Governamental % Whitney
1 - Inaceitaveis e Antiéticas 30 26 56 48
3-Posicdo 2 - Legalmente Aceitaveis e Antiéticas 20 19 39 34 (P=0,014)
Etica 3 - Legalmente Aceitaveis e Eticas 3 18 21 18 '
Total 53 63 116 100

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

O efeito da cegueira ética dentre os grupos de profissionais da contabilidade das areas empresarial e
governamental, em relagdo ao engajamento do julgamento ético na equidade moral ao ato, denota maior
propensao a identificagdo da dimensao ética na area empresarial, sendo estatisticamente significante
(P=0,014). As diferencas entre os segmentos contabeis langam a luz a constituintes relevantes dentro
da profissdo e como os profissionais veem esses comportamentos, impactando, sobretudo, na
responsabilidade social (ELIAS, 2002; SMIELIAUSKAS; BEWLEY; GRONEWOLD; MENZEFRICKE,
2018). Os achados revelam quais individuos tém maior probabilidade de se engajar na identificagdo da
cegueira ética no processo de tomada de decisdo sobre o comportamento de gerenciamento de
resultados.

Analisando o julgamento ético dos profissionais que atuam na area governamental, grupo no qual
observou-se que as praticas de gerenciamento de resultados foram consideradas como “legalmente
aceitaveis e éticas” de forma mais representativa, podemos confrontar tais achados com o estudo de
Barfort et al. (2019), que verificou a influéncia das motivagdes pecunidrias como preditoras de
comportamento desonesto em profissionais do setor publico. Os autores inferem que ganhos potenciais
podem conduzir os individuos a uma maior propenséo a desonestidade (BARFORT et al., 2019) e, por
sua vez, a comportamentos antiéticos sob a influéncia da cegueira ética.

A Tabela 4 evidencia as respostas sobre a possibilidade de os profissionais contdbeis manterem as
praticas contabeis adotadas na organizacédo (Questéo 4).

Para Reidenbach e Robin (1990), ao levar em consideragéo orienta¢cdes ou parametros incorporados
pela organizagao, os individuos podem agir com relativismo em relagdo ao que é certo ou errado. Neste
contexto, os respondentes afirmam, em sua maioria, que ndo ha “nenhuma possibilidade” de manter as
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praticas contabeis (53%). Entretanto, a definicdo de Reidenbach e Robin (1990) pode ser observada
pela posicdo dos individuos que indicaram “pouca” e “alta probabilidade” de manterem as praticas
adotadas anteriormente, 31% e 16%. Este € um tipo de viés que esta relacionado as pressdes
contextuais e a tendéncia ao enquadramento rigido, considerando que as rotinas organizacionais
ampliam a cegueira ética e o individuo ndo é capaz de mudar de perspectiva, incorporando o que foi

estabelecido pela organizacdo (PALAZZO; KRINGS; HOFFRAGE, 2012).

Tabela 4 - Analise da Probabilidade de manter as mesmas praticas contabeis

Area de Atuacdo Teste de
Questoes Escala Empresarial Governamental f % V\I)/rl{'—,_mn-
ithey
4 - Manter as Nenhuma probabilidade 30 31 61 53
Praticas de Pouca probabilidade 20 16 36 31 NS
gerenciamento Alta probabilidade 3 16 19 16 (P=0,112)
de resultados Total 53 63 116 100

Fonte: Dados da pesquisa (2019). Nota: NS — N&o ha significancia.

Os resultados do teste estatistico ndo apresentam diferencas significativas entre as respostas dos
grupos contabeis por area de atuagdo (P=0,112), contudo, como discutimos, o viés da cegueira ética
pode ser explicado com base nas diferentes circunstancias que exercem pressfes contextuais sobre as
pessoas (SEZER; GINO; BAZERMAN, 2015), sendo relevante na compreensdo e ancoragem do
individuo para agir ou tomar decisdes contra seus principios éticos.

Na tentativa de identificar possiveis influéncias das variaveis demogréficas no julgamento e identificagao
de decis@es antiéticas, no contexto dos profissionais de contabilidade, foi realizado o Teste Kruskal-
Wallis com relagdo a idade e ao tempo de experiéncia profissional, porém, para estas variaveis nao
foram encontradas diferencas estatisticas significativas, mas, considerando a variavel grau de instrucao,
identificou-se significancia estatistica com a percepcao da pratica contabil (P=0,002), o comportamento
do gerente contabil (P=0,002) e posic¢ao ética (P=0,033). Para Ahmad (2011), o nivel de educacéo pode
corroborar com uma maior compreensao ética e, consequentemente, maior possibilidade de identificar
0s vieses éticos.

4.3 ANALISE SUPLEMENTAR DA INTENGCAO DE DENUNCIA DOS RESPONDENTES

Esta se¢do apresenta os resultados da analise suplementar que foi realizada na presente pesquisa, com
o objetivo de verificar a intengdo de denuncia dos profissionais de contabilidade diante do dilema ético
do gerenciamento de resultados.

Embora as praticas de gerenciamento de resultados ndo sejam novidade para a profissdo contabil
(ELIAS, 2000), atribuindo uma linha de segregac@o entre a earnings management e a fraude,
reguladores internacionais observam que quaisquer ganhos geridos de comportamento inaceitavel,
independentemente de materialidade, devem ser reportados aos canais de dendncia. Nessa direcéo,
ao acreditar que o processo de denuncia se configura como uma tomada de deciséo ética, este tornaria
a pessoa mais propensa a denunciar quando possuir uma dimensao ética maior (VASCONCELOS,
2015). No entanto, a intencdo de denincia pode ser relativa ao ponto em que os individuos rejeitam
principios e regras morais (FORSYTH, 1992).

Na Tabela 5, observam-se os dados referentes a intengdo de denudncia dos profissionais, quando
relacionados a dilemas éticos, considerando a existéncia de um canal de dendncia interno na
organizagéo (Questao 5). Nesse caso, 22% dos respondentes sinalizaram “nenhuma probabilidade” de
denunciar, em ambos os segmentos de atuagdo. Os demais respondentes (78%) sinalizaram entre
“pouca” e “alta probabilidade” de denunciar. Analisando por segmento, vale destacar que dentre os
respondentes da area governamental hd uma propensdo maior para ndo reportar o caso (17%).
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Ressalta-se que, apesar da maioria dos respondentes indicarem “alta probabilidade” de denunciar
(42%), as respostas entre 0s grupos ndo possuem significancia estatistica.

Quando os respondentes foram condicionados a assumir a funcéo do gerente contabil e questionados
sobre a sua intencdo de denudncia a partir da possibilidade de uma ascenséo funcional com aumento
salarial (Questdo 6), 30% sinalizaram “nenhuma probabilidade” de denunciar e os outros 70%
sinalizaram entre “pouca” e “alta probabilidade” de denunciar. Observa-se que 8% dos respondentes
mudaram sua intengdo de denudncia a partir do incentivo financeiro.

Neste quesito, o resultado foi inverso ao apontado anteriormente. Verificou-se que na area de atuagéo
empresarial existe uma propenséo a denuncia menor que na area governamental, considerando que
30% dos respondentes deste segmento sinalizaram entre “pouca” e “alta probabilidade” de denunciar.
Na area governamental, este percentual foi equivalente a 40%, revelando que os profissionais da area
governamental demonstraram maior propensdo a dendncia quando da existéncia de incentivos
financeiros.

Tabela 5 - Intencdo de denuncia de profissionais de Contabilidade em casos de dilemas éticos

Area de Atuacéo Teste de
QuestGes Escala Empresarial  Governamental fi % Mann-
Whitney
1 - Nenhuma probabilidade 6 20 26 22
5- Intengdo de 2 - Pouca probabilidade 23 19 42 36 NS
denunciar 3 - Alta probabilidade 24 24 48 42 (P=0,082)
Total 53 63 116 100
1 - Nenhuma probabilidade 18 17 35 30
6- Incentivoa 2 - Pouca probabilidade 25 14 39 34 (P=0,009)
denuncia 3 - Alta probabilidade 10 32 42 36 '
Total 53 63 116 100

Fonte: Dados da pesquisa (2019). Nota: NS — Nao ha significancia.

Para Menk (2011), o tipo de negdcio corrobora com a influéncia na decisé@o de relatar o ato ilegal, devido
a existéncia de mecanismos de estimulo ou desencorajamento de cada segmento de atividade. Nesse
sentido, a pesquisa confirmou, estatisticamente, que ha diferencgas significativas entre as intengdes de
dendncias a partir de estimulos financeiros, de acordo com os segmentos de atuacdo (P=0,009).
Questdes relacionadas a estabilidade profissional podem contribuir em fazer com que o colaborador
relute em denunciar, por temer possiveis retaliacdes, mesmo com a disponibilidade de canais an6nimos.

Near e Miceli, (1995) acreditam que as inten¢des de denuncias podem ser motivadas por varios fatores,
dentre os quais alguns sao evidenciados nesta pesquisa, tais como: percepgdes éticas, certo versus
errado e lealdade, que podem interferir na decisdo de comunicar atos ilegais. Além disso, Malek (2010)
corrobora com a ideia de que um empregado pode se tornar um denunciante na busca por atencéo,
promocao, fama e recompensa monetaria por sua denuncia.

Para verificar possiveis influéncias dos perfis na intengéo de denuncia, foi realizado o Teste Kruskal-
Wallis. A partir do teste verificou-se que, com relacao a idade, nao foi identificada significancia estatistica
entre as respostas dos participantes da pesquisa, entretanto, o grau de instrugdo se apresentou
significante estatisticamente nas intengfes de denuncias sobre a probabilidade de reportar as a¢des do
gerente contabil, a partir de canal de denuncia andnimo (P=0,001). J& o tempo de experiéncia
profissional se apresentou estatisticamente significante na intengédo de denudncia nas duas situacdes,
com e sem incentivo (Tabela 6), sendo respectivamente P=0,025 e P=0,001.

Este achado corrobora com os resultados de Ahmad, Smith e Ismail (2010), que estudaram a intencéo
de denlncia de auditores internos ao canal de comunicagéo interna de delitos corporativos na Malasia.
Nesse caso, 0s autores observaram uma maior propensao de denincia por parte dos funcionarios mais
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velhos, por terem mais anos de experiéncia de trabalho e maior compreenséo e conhecimento sobre o
ambiente organizacional.

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo verificar a influéncia da cegueira ética em profissionais de
contabilidade, no julgamento de decisdes que envolvem escolhas contabeis, bem como a intencdo de
denuncia em reportar o caso.

O debate proposto pelos reguladores internacionais sobre as questdes éticas dentro das organizagtes
ressalta a preocupacdo do comportamento ético de gestores e profissionais da area contabil
(JALILVAND; VOSTA,; YASINI; 2017), sobretudo, na cria¢éo de valor por meio de informagdes que dédo
suporte ao processo decisorio. A fungdo social da contabilidade faz a insercéo do profissional contabil
como instrumento essencial na busca pela qualidade das informacdes divulgadas aos stakeholders.

Neste sentido, a pratica do gerenciamento de resultados pode apresentar efeitos adversos, afetando a
qualidade das informag8es reportadas aos usuarios da contabilidade, constituindo-se, por vezes, um
ponto cego ético na acéo dos profissionais contabeis, especificamente quando se trata de solicitagdes
dos acionistas, para atender a interesses proprios ou conflitos de interesses (sob a ética do viés
egocéntrico).

Sendo assim, este estudo evidenciou a percep¢ao de profissionais contdbeis em relacdo aos ganhos
oriundos de gerenciamento de resultados e a influéncia da cegueira ética. Os resultados apontaram que
a maioria dos respondentes considera a pratica contdbil de gerenciamento de resultados adotada em
uma organizagdo como nao aceitavel (60%), bem como a conduta do profissional contabil apresentada
no cenario proposto (65%), com diferengas estatisticamente significantes entre os profissionais dos
segmentos governamental e empresarial (P=0,011), sendo estes Ultimos mais propensos a identificar o
efeito da cegueira ética, conforme apresentado na Tabela 2.

Com relagdo ao julgamento ético (Tabela 3), observou-se que a maioria dos participantes
considerou como inaceitaveis e antiéticas as praticas de gerenciamento de resultados (48%). Outra
parcela representativa dos respondentes considerou tais praticas como legalmente aceitaveis,
porém, antiéticas (34%), o que remete a discusséo de que a flexibilidade das normas pode se tornar
um ponto cego ético para os profissionais de contabilidade. Os achados apontam ainda uma
inclinagdo para a afirmativa de que as praticas de gerenciamento de resultados séo legalmente
aceitaveis e éticas, principalmente na percepcdo dos profissionais que atuam na area
governamental.

A despeito deste aspecto, a pesquisa evidenciou que os profissionais contadbeis que atuam na area
empresarial denotaram uma maior propenséo a identificagdo da dimenséao ética em que se inserem 0s
julgamentos e escolhas contébeis, sendo este achado estatisticamente significante (P=0,014). Isto pode
indicar um condicionamento da decisao antiética a materialidade do delito e a possibilidade de influéncia
da cegueira ética nas decisdes profissionais, a partir de vieses e pontos cegos oriundos do contexto
organizacional.

Podemos também confrontar tais achados com o estudo de Barfort et al. (2019), que identificou
preditores de comportamento desonesto em profissionais do setor publico, dentre eles, as motivacdes
pecuniarias. Ou seja, 0s autores sugerem que ganhos potenciais podem conduzir os individuos a uma
maior propenséao a desonestidade (BARFORT et al., 2019) e, por sua vez, a comportamentos antiéticos
influenciados pela cegueira ética.
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Quanto a possibilidade dos respondentes manterem as praticas contabeis adotadas na organizagédo
(Tabela 5), no caso o gerenciamento de resultados, verificou-se uma inclinacdo para a alternativa que
corresponde a nenhuma possibilidade de adocdo destas praticas (53%). Porém, deve-se levar em
consideragdo que quando se trata de orientag@es incorporadas pela organizagao, os individuos podem
agir com relativismo entre o que é certo ou errado, um tipo de presséo institucional que conduz a
cegueira ética e que foi percebida em parte dos respondentes desta pesquisa (16%).

Os resultados da aplicacdo dos testes estatisticos evidenciaram, a partir da analise dos perfis dos
respondentes, que a experiéncia profissional apresentou significancia estatistica com a intencéo de
denincia (com e sem incentivo - P=0,025 e P=0,001 respectivamente); assim como o grau de instrugéo
apresentou tendéncia influente na percepgdo ética da pratica contabil adotada (P=0,002), no
comportamento do gerente contabil (P=0,002), no julgamento ético (P=0,033) e na intengdo de denlncia
dos respondentes (P=0,001).

Aintencado de denuincia em relagdo ao comportamento do gestor (Tabela 5), ao decidir pelo gerenciamento
de resultados, foi destacada pelos dois grupos de respondentes (empresarial e governamental) como
pouca e alta probabilidade de denunciar (36% e 42% respectivamente). No entanto, este resultado ndo
apresentou significancia estatistica. Quando os participantes foram condicionados ao incentivo de assumir
uma posicdo de destaque na entidade, observou-se a existéncia de diferencas estatisticas significantes
entre as respostas por area de atuagdo, sendo verificada maior inclinagdo dos respondentes que atuam
na area governamental a partir dos estimulos apresentados (P=0,009).

Uma das implicagcdes que os resultados trazem é no sentido de apontar a relevancia da disseminagédo
da dimensao ética da contabilidade junto as instituicdes de ensino e entidades reguladoras da profissao
contabil, pois um aumento nos niveis de educacéo ética dentre os profissionais contébeis, no tocante a
funcdo social da contabilidade, aumenta a probabilidade de identificacdo de atos antiéticos
impulsionados pelos vieses da cegueira ética, além de possibilitar uma melhoria na qualidade da
informacao contabil reportada, que é o principal produto da contabilidade.

A pesquisa apresenta limitagdes intrinsecas relativas ao tamanho da amostra e delimitagdo da area do
estudo, o que impede a expansao de suas conclusdes. Outro aspecto que deve ser considerado é que
as respostas apresentadas podem néo significar atitudes reais na pratica, ou terem sofrido influéncia de
fatores comportamentais que ndo foram objeto de estudo nesta pesquisa. Assim, para pesquisas
futuras, sugere-se o aumento da amostra e expansao da delimitagdo, bem como um aprofundamento
acerca dos aspectos comportamentais, para se ter uma percepgao mais ampla da dimenséo ética dos
profissionais de contabilidade do Brasil.
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