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RESUMO

O presente trabalho aborda a evidenciagdo das informacdes de natureza socioambiental divulgadas
pelas distribuidoras de energia elétrica que atuam na regido Nordeste do Brasil e sua relagdo com
indicadores de desempenho empresarial. Nesta pesquisa, realizou-se uma abordagem descritiva, a qual
foi delineada por uma pesquisa documental e bibliografica; na fase empirica do estudo adotou-se a
pesquisa de campo por meio de um levantamento dos Balangos Sociais das 11 distribuidoras de energia
elétrica que atuam na regido Nordeste do Brasil, relativos ao exercicio findo em 31/12/2005. Os principais
resultados apontam para uma maior tomada de consciéncia por parte das empresas analisadas da
importancia da divulgacdo de informagfes de natureza social e ambiental. A comparacao feita entre a
pontuacéo obtida pelas empresas na divulgacdo das informacdes sociais e ambientais e os indicadores
de desempenho econémico e social supde que estes Ultimos ndo estdo necessariamente relacionados
com a disposicdo dessas empresas em divulgar informagdes concernentes a sua atuacao social e
ambiental, assim como as relativas aos impactos das suas atividades.
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EVIDENCE OF SOCIO-ENVIRONMENTAL INFORMATION DIVULGED BY
ELECTRICITY DISTRIBUTION OPERATORS ACTING IN THE
NORTHEAST REGION IN BRAZIL AND ITS RELATION WITH BUSINESS
DEVELOPMENT INDICATORS

ABSTRACT

The present work describes the evidence of socio-environmental information divulged by electricity
distribution operators acting in the Northeast region of Brazil and its relation with business development
indicators. In this study, a descriptive approach was used, which was delineated by bibliographical and
documentary research; during the empirical phase of the study, a field study was conducted by means of
a survey of the Social Balance of the 11 electricity distribution operators acting in the Northeast region of
Brazil, relative to the fiscal period ending on December 31, 2005. The main results point to a greater
awareness on the part of the analyzed companies of the importance of divulging social-environmental
information. The comparison between the indicators obtained by the companies in the release of social-
environmental information and some indicators of economic and social development assume that latter
are not necessarily related to the willingness of these companies to release information related to their
socio-environmental performance, or to the impact of their activities.
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1 INTRODUCAO

As atividades relativas a geracédo e comercializagao
de energia elétrica no Brasil tém historia recente,
muito embora apresente algumas caracteristicas
gue permitem a sua segregacdo em diferentes
fases. A primeira fase € caracterizada pelo
predominio de empresas estrangeiras, perdurando
até as primeiras décadas do século XX, quando teve
inicio o processo de estatizacdo do setor, que foi
marcado pela verticalizacdo e monopdlio das
atividades, no entanto, a conjuntura politica e
econdmica de instabilidade que caracterizou a
década de 80, puseram fim & continuidade desse
modelo, promovendo um processo de
desestatizacéo e desverticalizacdo do setor de
energia elétrica, quebrando monopdlios e permitindo
maior flexibilidade no gerenciamento das atividades.

Em 1996, foi criada a Agéncia Nacional de Energia
Elétrica - ANEEL, por meio da Lei n.° 9.247,
antecedida pela aprovacéo da Lei n.° 8.987/95 - Lei
das Concessotes, com a finalidade de promover a
mediacéao, regulacéo e fiscalizacdo das atividades do
setor. Esse 6rgao propbe direcionamento para a
conducdo das atividades do setor elétrico no Brasil.
Nos ultimos anos, verificou-se uma crescente
organizacdo de procedimentos para o setor, um
exemplo, foi a aprovacdo da Resolugdo n.° 444/01,
gue instituiu o Manual de Contabilidade do Servigco
Publico de Energia Elétrica, o qual engloba plano
de contas, roteiro para elaboracéo e divulgagéo de
informacBes econdmica e financeira, além de
estabelecer diretrizes para a publicacéo do Relatdrio
Anual de Responsabilidade Social.

Com isso, instrumentos de divulgacdo externa
passaram a fazer parte do conjunto de relatérios a
serem divulgados pelo setor elétrico brasileiro,
cabendo destacar, a publicagdo anual do Relatério
de Responsabilidade Social, o que se tornou um
requisito relevante para o segmento, o documento
busca expressar, 0s impactos sociais e ambientais
causados em seu ambiente de atuagéo.

Desse modo, a evidenciagcdo dos indicadores
sociais, busca revelar a natureza e o montante dos
recursos empresariais destinados as acdes de
responsabilidade social interna e externa, de forma
a medir o desempenho da cidadania empresarial.

Considerando, ainda, que discussbes em torno das
informacdes sociais e ambientais geradas pelo setor
elétrico no Brasil, atualmente tém recebido apoio
de organismos que se preocupam com o retorno
estratégico para as organizacdes empresariais e,

diante de uma necessidade com o0s agentes
reguladores de maior transparéncia na
evidenciacéo, a presente pesquisa foi fundamentada
pela seguinte questéo: Qual o nivel de evidenciacéo
dos indicadores de responsabilidade social,
segundo o modelo do IBASE, publicados pelas
distribuidoras de energia elétrica do Nordeste do
Brasil? Ha dependéncia entre o nivel de
evidenciacdo e os indicadores de desempenho
econdmico e financeiro?

Diante desse contexto, a presente pesquisa
investigou o nivel de evidenciagdo dos indicadores
de responsabilidade social das distribuidoras de
energia elétrica do Nordeste do Brasil e sua relacéo
com indicadores de desempenho empresarial. Para
tanto, foi desenvolvida uma contextualizagdo sobre
as informacdes de natureza social e ambiental,
tendo como parédmetro o setor elétrico no Brasil e
suas ramificagcbes de atuacdo; também foram
discutidos os aspectos de responsabilidade social
desse segmento, a importancia da evidenciagao das
informacgdes de natureza socioambiental para o
setor elétrico nordestino.

Na parte empirica do estudo, examinaram-se 0S
relatérios de responsabilidade social das
distribuidoras de energia elétrica do Nordeste do
Brasil, para verificar a forma e a caracteristica da
divulgacdo social e ambiental externa do setor e,
também, buscou-se uma relagcdo com indicadores
de desempenho empresarial, que neste trabalho foi
denominado de indicadores de exceléncia da
responsabilidade social empresarial.

A presente pesquisa justifica-se em face da
necessidade de uma investigacdo acerca dos
modelos adotados pelos agentes regulamentadores
do setor energético brasileiro, para a evidenciagao
das informacbOes de natureza socioambiental
divulgadas pelas distribuidoras de energia elétrica
gue atuam na regidao Nordeste do Brasil,
considerando os aspectos relativos a sua
demonstracdo de responsabilidade social.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Divulgacéo de informagfes de natureza
social e ambiental

Partindo do pressuposto que as entidades
empresariais interagem com a comunidade em que
exercem suas atividades, fica posta a existéncia de
uma tendéncia mundial quanto ao oferecimento de
produtos com qualidade, pre¢co e comodidade
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competitiveis e de acessibilidade aos consumidores,
tornando-se necessério que tais organizacdes
apresentem um diferencial que as possibilite, entre
outras conquistas, alcancar maior fatia de mercado.

Azevedo e Cruz (2006) afirmam que

a sociedade tem cobrado das empresas
uma prestacéo de contas no sentido de
identificar aquelas entidades que geram
prejuizos ou que ndo acrescentam
nenhum valor a qualidade de vida da
comunidade onde estéo inseridas.

A concepgdo das autoras retrata que crescente
conscientizacdo da sociedade em relacdo a
responsabilidade social das empresas €
acompanhada por um aumento na demanda por
informagfes que demonstrem as acdes sociais das
empresas. Sendo importante que tais empresas se
adequem a esse cenario, que tende a se consolidar
cada vez mais.

Nesse contexto, a contabilidade, que é um dos

principais sistemas de informagfes econd6micas e
financeiras que a empresa tem, possui um
consideravel potencial para atender a tal demanda
por informacdes de natureza socioeconémica. 1Sso
podera ser retratado na divulgacéo de relatérios de
responsabilidade social.

Azevedo e Cruz (2006) afirmam, ainda, que se
tornou fundamental para a empresa evidenciar para
0 mercado informac¢des com a efetiva contribuicio
para o desenvolvimento social e econémico do seu
ambiente de atuacdo. Tal viséo retrata a importancia
de divulgar de forma mais transparente possivel as
informacdes sociais e ambientais.

No que tange a divulgacdo da informacao, é
importante salientar que toda divulgagéo precisa
atender a determinados critérios que seréo definidos
de acordo com a natureza a ser divulgada, publico-
alvo, objetivos que se pretende com a sua
divulgacdo, a abrangénia e profundidade, entre
outros. O Quadro 1 apresenta algumas
caracteristicas dessas informacdes.

Caracteristicas das Informagoes divulgadas pelas empresas

O que, quanto e como
deve ser divulgado

Sempre havera discordancias quanto a quantidade e forma.

Niveis de divulgagao

- Informagdes de reconhecimento e mensuragdo: contidas nas
demonstragdes contabeis obrigatdrias;

- Informagdes de divulgacao em sentido estrito: veiculadas em
notas explicativas e demonstragdes complementares

Pontos relevantes a serem
considerados - Finalidades;

- Dimensoes.

- A quem se destina;

Qualidades fundamentais

Toda informagdo deve ser adequada, justa e plena.

Quadro 1 - Caracteristicas da evidenciacdo de informag6es contabeis

Fonte: Hendriksen e Van Breda (1999) e ludicibus (1997) adaptado pelos autores

O Quadro 1 retrata alguns pontos a serem
observados quando da arquitetura de uma
informacéo a ser divulgada por uma entidade. Toda
entidade compreende um amplo circulo de usuarios
e propdsitos especificos que, no caso das
informacdes de natureza social e ambiental, buscam
retratar a efetiva contribuicdo das empresas, por
meio de seu relacionamento com a sociedade,
empregados, clientes, fornecedores, acionistas,
sindicatos e instituicbes do poder publico.

Nessa visédo, Almeida e Siqueira (2006) afirmam que
a consolidagdo das idéias de responsabilidade so-
cial foi iniciada na década de 1950 nos Estados

Unidos e na década seguinte na Europa, o que deu
origem a necessidade de divulgagcdo das acdes
promovidas nesse sentido.

Um dos instrumentos que vem sendo amplamente
utilizados para divulgacdo dessas informacdes de
natureza social e ambiental € o Balanco Social (BS),
definido por Tinoco (2001) como um demonstrativo
gue visa descrever alguns aspectos da realidade
econdmica e social de uma entidade, por meio do
qual é passivel de avaliacao.

De acordo com Matrtins, Bernardo e Madeira (2002,
p.114), o tema Balan¢o Social € discutido no Brasil
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desde a década de 60, mas recebeu maior projecao
nos anos 90, por meio de leis, projetos de leis e
discussbes no meio politico, social e empresarial. A
empresa estatal baiana Nitro fértil foi a primeira
empresa brasileira a publicar um Balanco Social.
(TORRES, 2006). Desde entdo, o BS tem sido
elaborado e divulgado voluntariamente por diversas
empresas de diferentes segmentos econémicos.

Com isso, o Conselho Federal de Contabilidade
publicou no ano de 2004 a Resolucéo CFC n.° 1.003,
a qual aprovou normas técnicas especificas para
discutir tais informacdes, compreendendo
informacdes de natureza social e ambiental, a
geracdo e a distribuicdo de riqueza, os recursos
humanos, a interacéo da entidade com o ambiente
externo e a sua interacdo com o meio ambiente.

Segundo a viséo Oliveira et al. (2006, p.1):

independentemente do segmento em
gue atua a organizagdo e do porte que
ostenta, sua sobrevivéncia nos dias
atuais requer a aplicacdo dos conceitos
de ética, transparéncia e
responsabilidade social, por meio da
implementacédo de politicas e praticas
qgue contribuam para se alcancar
sucesso econdmico em longo prazo em
funcdo de seu relacionamento com
todas as partes interessadas, no agir
permeado de interacao.

A concepcgédo dos autores, nesse estudo, reforca a
visdo que a divulgacdo das informacbes de
responsabilidade social abrange diversos e multiplos
segmentos empresariais e que, a cada dia, as
empresas buscam mensurar a amplitude de suas
atividades e ac¢bes e disponibilizar aos diversos
interessados (stakeholders) que estdo em torno da
organizacao.

Com isso Oliveira et al. (2006, p.2) afirmam que

a evidenciacdo e a divulgacdo de
acOes que ultrapassam o registro e o
desempenho de natureza econémico
financeira, praticas que vém ganhando
prestigio e consolidagdo no mundo dos

negocios internacionais, se
concretizam por diversas maneiras e
fazem parte de procedimentos
sistematizados pela contabilidade sob
o enfoque social, que, dentre outras
atribuicbes se ocupa de registra,
organizar, apresentar e interpretar as
acOes sociais das organizagdes e seus
impactos econdmicos e financeiros.

Dessa forma, o Balango Social apresenta-se como
um instrumento apropriado para retratar as
informacdes de responsabilidade social e ambiental
que, segundo ludicibus, Martins e Gelbcke (2003),
apontam quatro vertentes para sua concepgao e
estruturacdo, sdo elas: balanco ambiental,
beneficios gerais a sociedade, balango de recursos
humanos; e demonstracdo do valor adicionado.

Saliente-se que, atualmente, o modelo de BS
proposto pelo Instituto Brasileiro de Andlises Sociais
e Econbmicas (IBASE) € o mais difundido, o qual
faz referéncia a todos os itens citados pelos autores
ludicibus, Martins e Gelbcke. Porém prioriza
informacdes com maior riqueza de detalhes para
os trés primeiros itens indicados.

Embora ainda ndo se tenha um modelo padronizado
para todas as empresas, dos mais diversos
tamanhos e ramos de atividade, os modelos de BS
atualmente adotados, com destaque para o modelo
IBASE, carecem ser investigados e discutidos,
visando seu aperfeicoamento e a constatagéo de
gue esse relatério tem alcancado seus objetivos.

2.2 Informacbes gerais do setor elétrico

O setor elétrico brasileiro vem passando por grandes
transformacdes nos ultimos anos. Desde o
surgimento do sistema de energia elétrica, diversas
fases caracterizaram esse setor. As mudancgas mais
recentes foram marcadas pelo processo de
privatizacdo das empresas estatais de energia
elétrica, iniciado em meados dos anos de 1990.

Atualmente, esse setor € gerido por 6rgaos ligados
ao Estado, os quais tém funcdes bem definidas,
conforme exposto no Quadro 2.
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Orgio Sigla Dispositivo Legal Objetivo Principal

Agéncia Nacional de | ANEEL | Leine 9.427/96 Regular e fiscalizar a producao, transmissao,

Energia Elétrica distribui¢do e comercializagdo de energia
elétrica.

Operador Nacional ONS Leine 9.648/98 e Operar o sistema elétrico interligado nacional e

do Sistema Elétrico Decreto ne 2.655/98 administrar a rede basica de transmissao de
energia no Brasil.

Mercado Atacadista MAE | Leine 9.648/98 ¢ Atuar na promocgao da livre concorréncia entre

de Energia Elétrica Decreto ne 2.655/98 | @S empresas que executam servigos de energia
elétrica no sistema brasileiro.

Camara de Gestdaodo | CGSE | Decreto presidencial | Coordenar a politica energética nacional

Setor Elétrico ne 4.261/02 relacionada com o setor elétrico.

Quadro 2 - Principais 6rgédos de regulamentacdo do setor elétrico brasileiro

Fonte: Moritz (2002); Almeida e Siqueira (2006); Ganim (2003) adaptado pelos autores

O funcionamento do sistema elétrico no Brasil ainda
encontra-se em fase de transicdo (GANIM, 2003,
p.28), no qual podem ser identificadas as seguintes
atividades principais: geracgado, transmisséao,
distribuicdo e comercializa¢édo. Ja os consumidores
dos servicos de energia elétrica estéo divididos em
consumidores livres e consumidores cativos.

As empresas que atuam no setor elétrico brasileiro
desenvolvem essa atividade sob o regime de
concessao, permisséo ou autoriza¢do. Dessa forma,
elas exercem uma funcao intermediaria entre o
Estado - promotor de servigos publicos e o usuério
- consumidor desses servicos. Segundo dados da
ANEEL, relativos ao ano de 2005, o mercado de
distribuic@o de energia elétrica opera no Brasil com
64 empresas em regime de concesséo, englobando
empresas estatais e privadas. Essas
concessionarias distribuem energia para mais de
47 milhGes de unidades de consumo, das quais a
grande maioria sdo consumidores residenciais
(85%) localizadas em mais de 99% dos Municipios
brasileiros.

As empresas de energia elétrica que atuam na
Regido Nordeste do Brasil com contrato de
concessao para atividade de distribuicdo de energia
elétrica, que sédo em nimero de 11, fornecem uma
energia total de aproximadamente 50 milhdes de
MWh, o que representa 16,19% de toda a energia
elétrica distribuida no pais, de acordo com dados
da ANEEL.

2.3 Responsabilidade social de empresas do
setor elétrico

De modo semelhante a qualquer organizacéo
empresarial, as empresas concessionarias de

energia elétrica inserem-se em um contexto social e
ambiental, dos quais obtém os recursos
indispensaveis a realizagdo de suas atividades
econdmicas. Essa interacdo acarreta impactos
sociais, econdmicos, culturais e tecnoldgicos. A
conscientizacdo, por parte dessas empresas, dos
reflexos das suas atividades empresariais, nesse
contexto, constitui a sua responsabilidade social.

Para Almeida e Siqueira (2006), "o impacto
ambiental do setor elétrico é fator fundamental para
a exigéncia de publicacéo, por parte das empresas
atuantes no segmento, do Balanco Social". Também
se considera que, por se tratar de um servigo publico,
a andlise da responsabilidade social deve ser mais
ampliada, passando pela compreensdo de que a
prestacdo desses servicos tem de atender
prioritariamente ao interesse publico.

A ANEEL, além do seu papel de mediacao,
regulacdo e fiscalizacdo, também exige o
cumprimento das obrigacfes dispostas nos
contratos de prestacdo dos servicos de geracéo,
transmissao e distribui¢cdo de energia elétrica. Assim,
recomenda alguns requisitos minimos a serem
observados pelas empresas que com ela celebram
contrato de concesséo, no tocante a divulgagéo de
informacdes de natureza econdmica e financeira,
bem como de responsabilidade social.

Desse modo, por meio da Resolugdo n.° 444/2001,
a ANEEL determina a obrigatoriedade da elaboracéo
do Relatério Anual de Responsabilidade
Empresarial. Essa resolugdo institui o Manual de
Contabilidade do Servico Publico de Energia
Elétrica, o qual orienta que esse relatério deve ser
elaborado obedecendo aos critérios de relevancia,
veracidade, clareza, comparabilidade, regularidade
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e verificabilidade.

O conteldo do relatério deve obedecer a seguinte
estrutura de apresentacéo, conforme o Manual de
Contabilidade do Servigo Publico de Energia Elétrica
(2001, p.723):

a) Apresentacdo: Mensagem do

Presidente; Perfil do
Empreendimento; Setor da
Economia,;

b) Parte | - A Empresa: Histoérico;
Principios e valores; Estrutura e

funcionamento; Governanga
Corporativa;

c) Parte Il - O Negécio: Visdo; Dialogo
com partes interessadas;
Indicadores de desempenho

econdmico, social e ambiental;

d) Anexos: Demonstrativo do Balango
Social (modelo IBASE); Iniciativas
de Interesse da Sociedade (projetos
sociais); notas gerais.

Pode-se verificar que as empresas receberam
orientacdo da ANEEL, por meio do Manual de
Contabilidade do Servico Publico de Energia
Elétrica, para elaborar seus respectivos BS seguindo
os modelos IBASE e a Demonstracdo do Valor
Adicionado.

Almeida e Siqueira (2006, p.6) lembram que o fato
da ANEEL aceitar modifica¢cbes, no modelo
proposto pelo IBASE acaba por permitir que as
empresas do segmento o alterem excessivamente,
0 que pode levar a uma exposi¢do menos rica de
informacdes.

A situacdo alertada por Almeida e Siqueira, foi
constatada em andlise prévia dos BS das empresas
pesquisadas, revelando que as informacdes
divulgadas ndo sdo uniformes quanto ao contetido
proposto. Isso motivou 0 questionamento acerca
da existéncia de algum fator empresarial que
favorece ou inibisse a evidenciacdo de
determinados itens do Balan¢o Social - Modelo
IBASE.

Optou-se por considerar a premissa que 0S
indicadores de resultados econdmicos e financeiros
poderiam exercer influéncia no compromisso de
evidenciacdo das informacg6es de natureza social e
ambiental, conforme o modelo proposto e ndo de
acordo com a conveniéncia da empresa, que nessa
abordagem foi denominado de indicadores de
exceléncia social.

2.4 Estudos realizados acerca da divulgacéo e
outros aspectos das informacdes de
natureza social e ambiental

Muitos estudos tém sido realizados com o objetivo
de analisar diversos aspectos da responsabilidade
social de empresas de diversos setores da economia,
com destaque para os fatores que a influenciam, os
beneficios gerados e a adequacéo da divulgagdo de
informagdes de natureza social e ambiental.

Rocha et al. (2002) realizaram um estudo de caso
em uma empresa de celulose para verificar alguns
aspetos qualitativos da evidenciacao contabil das
informagbes ambientais.

Pacagnella Junior, Penedo e Marques (2006)
fizeram uma andalise dos indicadores de
responsabilidade social segundo o modelo IBASE
do balanco social nas usinas de agucar e &lcool de
S&o Paulo. Os autores verificaram que o segmento
pesquisado apresenta indicadores sociais externos
considerados baixos.

Almeida, Siqueira e Marques (2006) pesquisaram
dois segmentos: o primeiro refere-se a andlise das
informag@es sociais nas demonstra¢des contabeis
publicadas por empresas do setor de saude
complementar e concluiram gue as empresas
analisadas apresentam evidenciacdo quase nula
sobre informacdes sociais em suas demonstraces
publicadas; o segundo trata-se de uma investigacéo
das informacgdes sociais ampliadas do setor elétrico
brasileiro; nesse estudo os autores observaram que
existem vertentes do BS néo cobertas ou cobertas
de modo incipiente pelos modelos de BS publicados,
inclusdo e/ou exclusdo de alguns indicadores e
baixo nivel de transparéncia dos relatdrios.

Benston (1982) realizou uma andlise das fungdes
da padronizacdo da Contabilidade como fator de
realce da Governanca Corporativa e
Responsabilidade Social e concluiu que existe
pouca probabilidade de que os diferentes padrdes
contabeis utilizados possam interferir na
responsabilidade social de uma empresa e que
talvez os custos incorridos na padronizacdo nao
superem o0s beneficios.

Santana, Périco e Rebelatto (2006) realizaram uma
analise da importancia dos investimentos em
responsabilidade socioambiental para o
desempenho financeiro corporativo de algumas
empresas distribuidoras de energia elétrica e
constataram forte correlagdo entre o faturamento
corporativo e o investimento em responsabilidade
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socioambiental.

Recentemente, Oliveira et al. (2006) estudaram os
aspectos tedricos e praticos relacionados a adocéo
de Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e a
andlise das ac¢fes sociais adotadas e divulgadas
por empresas utilizando o modelo analitico de
Hopkins.

Como pode ser observado nas indicacdes
anteriores, vérias discussdes e estudos tém
permeado o tema relativo a divulgagéo social e
ambiental, o que proporciona um vasto campo de
pesquisas acerca do assunto. Assim, a parte
empirica deste estudo pretende investigar a
divulgacdo externa das informacgbes de natureza
socioambiental divulgadas pelas distribuidoras de
energia elétrica que atuam na regido Nordeste do
Brasil e sua relacdo com indicadores de
desempenho empresarial.

3 METODOLOGIA DO ESTUDO

A fase da metodologia consiste na descricdo dos
procedimentos utilizados para o desenvolvimento
da pesquisa, ou seja, proporciona orientagdo geral
ao trabalho, facilitando a formulagdo do problema
de pesquisa, coordenacdo dos objetivos,
desenvolvimento da pesquisa e, por fim, a
interpretagdo dos resultados.

Quanto aos objetivos, a pesquisa é classificada
como descritiva. Esse tipo de pesquisa tem como
principal objetivo descrever caracteristicas de
determinada populacdo ou fenémeno ou o
estabelecimento de correlagdes entre as variaveis
(GIL, 1999). No presente estudo, foram analisadas
as Demonstraces do Balangco Social e do Valor
Adicionado das empresas do setor elétrico da regido

Nordeste, com o objetivo de investigar a relagéo entre
o nivel de indicadores sociais e ambientais divulgados
com alguns indicadores de desempenho empresarial.

Em relacdo aos procedimentos, trata-se de uma
pesquisa de campo, a qual consiste na observagéo
dos fatos tal como ocorrem espontaneamente na
coleta de dados e no registro de variaveis,
presumivelmente, relevantes para posteriores
andlises. (RUIZ, 1996, p.50).

Também, foram utilizadas as pesquisas: documen-
tal, a qual se baseia em materiais que ainda néo
receberam um tratamento analitico ou que podem
ser reelaborados de acordo com os objetivos da
pesquisa (GIL, 1999), e bibliografica, que no
entendimento de Gil (1999) é aquela desenvolvida
a partir de material j4 elaborado constituido,
principalmente, de livros e artigos cientificos.

Para a execuc¢édo deste estudo, é considerado como
universo de pesquisa o total das empresas que
atuam na atividade de distribuicdo de energia
elétrica na regido Nordeste do Brasil. Inicialmente,
tinha-se o objetivo de realizar um levantamento com
todas as empresas, porém, ndo se teve acesso aos
relatérios de responsabilidade empresarial da
totalidade de empresas do segmento no Brasil.
Portanto, constitui-se como amostra da pesquisa as
empresas cujos relatérios de responsabilidade
empresarial estavam disponiveis nas suas
homepages ou publicado em jornal de circulacao
nacional. Dessa forma, a amostragem pode ser
classificada por acessibilidade, em que, segundo
Gil (1999), o pesquisador apenas obtém os
elementos de facil acesso.

A Tabela 1 contém a descricdo das empresas que
comp8em o0 universo da pesquisa.

Tabela 1 - Composicdo do universo de pesquisa

Empresa Sigla UF
Companhia de Eletricidade do Estado da Bahia | COELBA BA
Companhia Energética da Borborema CELB PB
Companhia Energética de Alagoas CEAL AL
Companhia Energética de Pernambuco CELPE PE
Companhia Energética do Ceara COELCE CE
Companhia Energética do Maranhao CEMAR MA
Companhia Energética do Piaui CEPISA PI
Companhia Energética do Rio Grande do Norte | COSERN RN
Companhia Sul Sergipana de Eletricidade SULGIPE SE
Empresa Energética de Sergipe S.A. ENERGIPE SE
Sociedade Anonima de Eletrificagdo da Paraiba | SAELPA PB
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Das 11 empresas com contrato de distribuicdo de
energia elétrica para atuar nos Estados da regido
Nordeste do Brasil foram obtidos os Balangos Sociais
e Demonstrac¢des do Valor Adicionado de nove, o que
representa 82% do total. Como nédo se teve acesso
aos relatérios das empresas CEMAR (MA) e
SULGIPE (SE), elas ficaram de fora do estudo.

4 RESULTADOS DA PESQUISA

Considerando que a Contabilidade tem a funcdo so-
cial de aproximar as relac¢6es entre diversas entidades,
por meio de suas informacdes geradas, considera-se,
como aspecto importante, a evidenciagcdo dos impactos
sociais e ambientais produzidos pelas empresas. E
nesse sentido que a presente pesquisa identificou
indicadores financeiros publicados nas Revistas
Balan¢co Anual - Gazeta Mercantil (2006) e Exame
Maiores e Melhores (2006), que serviram de parametro
para confirmar a participacéo efetiva das empresas do
setor elétrico nordestino.

Para tanto, fez-se uma comparacdo com a
divulgacéo social das companhias distribuidoras de
energia elétrica da regido Nordeste, por meio da
elaboracéo de indicadores denominados de indice
de exceléncia social para o setor elétrico.

A pontuacéo referente & divulgag&o social foi obtida
atribuindo-se um ponto a cada informacéao
evidenciada pela empresa em conformidade com
os itens do Modelo oficial do IBASE para elaboracéo
do Balancgo Social. Ressalte-se, ainda, que mesmo
em se tratando de uma informag¢édo com valores
negativos ou nulos foi atribuida a pontuagao, pois o
objetivo era verificar se a empresa evidenciou
aquela informacao em seu relatério. Como foram
identificados 48 indicadores no Modelo IBASE
proposto para o Balango Social no exercicio de
2005, esse seria 0 valor maximo que as empresas
poderiam obter. Os resultados encontram-se

expressos na Tabela 2 em valores absolutos.

Tabela 2 - Pontuagdo obtida na evidenciagdo
dos indicadores do BS
Modelo IBASE pelas empresas de energia

Empresa | Pontuagao
CEAL 24
CELB 14
CELPE 48
CEPISA 46
COELBA 48
COELCE 48
COSERN 48
ENERGIPE 22
SAELPA 17

As maiores pontuacbes foram obtidas pelas
empresas CELPE, COELBA, COELCE e COSERN.
Todas elas alcancaram a pontuacdo maxima e
apresentaram, além das informac¢@es requeridas no
Modelo IBASE do Balanco Social, outras
informacgBes especificas de sua atuacdo social. A
menor pontuac¢édo foi da CELB, seguida da SAELPA,
essas deixaram de evidenciar muitas informacfes
requeridas no Modelo, adequando o relatorio as
informacBes que optaram por divulgar. Essas
informacfes se referem, sobretudo, aquelas que
ndo sdo evidenciadas nos relatérios obrigatorios.
Note-se, ainda, que das nove empresas analisadas,
apenas em trés delas (33,33%) se verifica uma
pontuacdo abaixo de 50% da maxima, o que pode
ser um indicio de que elas estdo mais cientes da
importancia da evidenciagdo de tais informacdes.

A Tabela 3 apresenta algumas medidas de posi¢édo
e de disperséo referentes a pontuacdo obtida na
divulgacéo de informacdes sociais.

Tabela 3 - Medidas de estatistica descritiva da pontuacéo obtida pelas empresas analisadas na
publicacdo do Balang¢o Social
Modelo IBASE

Medidas de posigao

Medidas de dispersao

Média Minimo Mediana Maximo

Variancia Desvio-padrao

35 14 46

48 231,5 15,2151

A média de pontos obtida pelas empresas ndo se
distancia muito do valor maximo, o que é confirmado
pelo valor da mediana. Isso ocorreu porque somente
a pontuacéo de duas empresas se distanciou muito
da média. Analogamente, as medidas de dispersao

apresentadas atestam que ndo houve significativa
distorcdo na distribuicdo dessa pontuagéo.

Na abordagem dos indicadores de desempenho
empresarial, foram adotadas como parédmetros as
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informacdes obtidas a partir das demonstracdes
contdbeis das empresas que compdem a amostra
da presente pesquisa. Para elaboracédo dos
indicadores apresentados, foram considerados os
seguintes componentes:

» Receita Liguida ou Vendas Liquidas: obtida a
partir das informac¢des apresentadas no
Balango Social das companhias elétricas.

e Lucro Liquido: extraido por meio das
informacdes constantes nas Demonstracdes
Contabeis divulgadas.

» Ativo Total: obtido a partir dos dados
apresentados no relatdrio anual de cada
companhia pesquisada.

* Montante de Investimentos Sociais Internos e
Externos: os nameros informados neste item
foram conhecidos com base na divulgacédo do
Balanco Social.

A Tabela 4 sintetiza os valores monetarios (em
milhares de reais) dos itens que compdem o perfil
das empresas, quanto ao desempenho e
composicado patrimonial e desempenho social.

Tabela 4 - Indicadores patrimoniais e sociais das empresas

Ativo Receita Lucro InV<'3s.t. InV<?sF. Valor N*de Gy
Empresa Total Liquida | Liquido e Icc Adicionado | ©MPT¢ L
Internos | Externos gados Empregados
CEAL 780.347  468.795  12.467 29959  147.449 330.981 946 72.437
CELB 142.377  83.651 4.935 3.338 39.859 53.406 220 6.940
CELPE 3.291.684 1.603.646 134.849 60.317 923.057 1.217.075 1.627 98.346
CEPISA 548.780  376.708 (100.36) 24.275 5.263 176.616 1.140 66.691
COELBA  4.770.636 2.702.117 581.445 91.214 1.440.774 2.273.844 2.776 122.694
COELCE 2.744.708 1.581.522 189.124 52.139  668.276 1.063.567 1.319 78.359
COSERN 1.308.994 619.655 116.733  21.867 294.507  599.515 683 41.966
ENERGIPE 1.545.229 381.159 67.311  20.616  199.050  328.037 842 30.420
SAELPA 918.862 492552  72.058 24734  287.779  416.177 1.638 36.421

Em cada uma das colunas da Tabela 4, que
apresenta indicadores de composicdo e
desempenho patrimonial, foram destacados os
maiores e menores valores. A observacgéo dos itens
Ativo Total, Receita Liquida, Lucro Liquido e Valor
Adicionado confirmam que as quatro empresas que
alcancaram maior pontuacdo na divulgacdo das
informag@es de natureza social e ambiental também
apresentam os maiores valores desses elementos,
numa indicagdo que, da amostra analisada, s&o as
empresas de maior porte. Analogamente, as
empresas de menor pontuagdo na divulgacéo so-
cial e ambiental tiveram os menores valores desses
componentes.

Os montantes de investimentos sociais internos e
externos evidenciados no BS das empresas
pesquisadas sdo maiores em trés, das quatro
empresas de maior pontuacdo na divulgacdo so-
cial e ambiental. Por sua vez, o menor montante
foi da CELB, que alcangou também a menor
pontuacao.

As empresas com maior pontuacéo na divulgacdo
das informac¢Bes de natureza social e ambiental,
igualmente, sdo as que tém o maior quadro de
empregados, com excecdo da COSERN, que tem
0 segundo menor corpo funcional entre as
analisadas. Da mesma forma, a CELB apresenta o
menor quantitativo de recursos humanos. Esse
mesmo arranjo foi verificado na remuneragdo da
forga de trabalho das empresas analisadas.

Considerando que a andlise financeira pode avaliar
os efeitos de certos eventos sobre a situacao
financeira da empresa (MATARAZZO, 2003 p.27),
neste trabalho foram consultadas algumas
referéncias sobre esse assunto, para identificar
indicadores que, possivelmente, pudessem ser
relacionados para retratar a exceléncia social das
empresas do setor elétrico. O Quadro 3 apresenta
os indices de desempenho empresarial
selecionados para verificar se a divulgacdo de
informagBes de natureza econdmica e social pode
ser influenciada pelo desempenho econémico e
financeiro das empresas em analise.
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Indice Foéormula de Calculo

Contextualizacio e Interpretacio

Margem Liquida Lucro Liquido

Vendas Liquidas

Retrata o rendimento obtido em relagcdao ao volume
de vendas, lucratividade da empresa em fungdo das
vendas.

Giro do Ativo Vendas Liquidas

Ativo total

Mede o volume de vendas em relag@o ao capital
investido, eficiéncia com que a empresa utiliza os
recursos totais aplicados no ativo.

Taxa de Retorno do
Investimento

Lucro Liquido
Ativo Total

Retrata o poder de capitalizagdo da empresa por
meio do potencial de geragdo de lucro, ou seja,
demonstra quanto a empresa obteve de lucro em
relagdo ao ativo.

Investimento Social
Interno
Vendas Liquidas

Giro Social Interno

Busca evidenciar equivaléncia dos gastos com agdes
internas na empresa e as vendas liquidas,
demonstrando o potencial de investimento da
empresa nas agdes sociais internas.

Giro Social Externo Investimento Social

Busca evidenciar equivaléncia dos gastos com agdes

dos Investimentos Ativo Total

Externo externas na empresa e as vendas liquidas,
Vendas Liquidas demonstrando o potencial de investimento da
empresa nas agdes sociais externas.
Rentabilidade Agregada Valor Adicionado Esse indicador mede o potencial da empresa gerar

riqueza para cada ativo.

Retorno Social sobre a
Remuneragdo dos
Empregados

Remuneragao dos

empregados
Valor Agregado Gerado

Demonstra a participagdo da mao-de-obra no valor
adicionado gerado, retratando a parcela do valor
adicionado que ¢ destinada para remunerar os
empregados.

Valor Adicionado
Numero de Funcionarios

Riqueza Gerada por
Empregado

Evidencia a produtividade da m3o-de-obra, ou seja,
revela a riqueza gerada por empregado.

Quadro 3 - indices financeiros para exceléncia social

Para a constru¢do dos indicadores propostos no
Quadro 3, foram consideradas as sistematicas
adotadas por Matarazzo (2003) e publicacdo da
Revista Balanco Anual - Gazeta Mercantil (2006)
para retratar indicadores de rentabilidade ou
Resultados. Para conhecer a exceléncia social do
setor elétrico, foi considerada como parédmetro a
proposta da Revista Exame Maiores e Melhores
(2006), quando inseriu na sua publicacéo,
indicadores de exceléncia empresarial.

Na obtenc¢éo dos indicadores baseados no Valor
Adicionado gerado pelas companhias do setor
elétrico nordestino, adotou-se a proposta de Santos
(2003, p.219), que considera a extracdo de
indicadores tomando como base os valores obtidos
na Demonstracdo do Valor Adicionado, uma
excelente ferramenta de andlise, podendo ser
utilizada por todos que pretendam entender um
pouco melhor as rela¢des da sociedade.

Santos (2003, p.219) afirma, ainda, que a utilizacdo
da DVA, no conjunto de informacfes produzidas

pelas empresas, poderd dar condi¢cbes de
comparacgdo entre grandezas econdmicas que, an-
tes apenas com base nas demonstracdes contdbeis
tradicionais, ndo eram possiveis.

Com isso, na interpretacdo dos indicadores
apresentados no Quadro 3, levou em conta que
guanto maior o seu valor, melhor & o desempenho
da empresa e, em caso contrario, considerou-se o
inverso. Na presente pesquisa, partiu-se do
pressuposto de que as empresas que tivessem
melhores indices de desempenho financeiro e
econdmico e adicionado tenderiam a obter maior
pontuacdo na divulgacdo de informacdes de
natureza social e ambiental, de acordo com a
metodologia proposta.

A Tabela 5 apresenta os indicadores relacionados
aos resultados econdbmicos das empresas
pesquisadas, Margem Liquida, Giro do Ativo e Taxa
de Retorno do Investimento e, ainda, Indicadores
de Resultado Social, Giro Social Interno e Externo.
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Tabela 5 - Indicadores de resultados econdmico e social

Na observacdo dos indicadores de resultado
econdmico e social indicados na Tabela 5, foi
constatado que as quatro empresas de maior
pontuacdo na divulgacdo das informacfes de
natureza social e ambiental apresentaram as
maiores margens liqguidas. Quanto as duas
empresas de menor pontuacdo, essas obtiveram
margens liquidas intermediarias entre as maiores e
menores que foram verificadas.

A empresa de maior giro do ativo foi a CEPISA, cuja
pontuacdo na divulgag&o social e ambiental foi 46
pontos, seguida da CEAL (24), CELB (14), COELCE
(48), COELBA (48), SAELPA (17), CELPE (48)
COSERN (48) e, por ultimo, a ENERGIPE, que
obteve 22 pontos na divulgag&o social e ambiental.
As maiores taxas de retorno do investimento
também foram observadas nas quatro empresas de
maior pontuacéo na divulgacéo das informacg@es de
natureza social e ambiental, CELPE, COELBA,
COELCE e COSERN. Do mesmo modo, as menores
taxas de retorno foram verificadas nas empresas

com menor pontuacao. Isso pode indicar que esse
fator de desempenho, juntamente com a
caracteristica de porte empresarial, tende a
influenciar a divulgacdo das informacgdes de
natureza social e ambiental.

O indicador giro social interno n&o apresenta valores
extremos nas empresas analisadas, no entanto, o
maior valor foi da CEPISA, que na pontuacdo da
divulgacédo social e ambiental alcangou 46 pontos.
Ja no giro social externo, essa mesma empresa teve
0 menor indice. As empresas de maior pontuacao
na divulgagdo das informag6es de natureza social
e ambiental tiveram valores intermediarios em
relagdo ao maximo e minimo, sendo que o maior
giro social externo foi da empresa SAELPA (17
pontos na divulgacéo social e ambiental).

A Tabela 6 evidencia alguns indicadores que
relacionam a riqueza gerada pela empresa com
0s seus ativos e informac¢cBes sobre os
empregados.

Tabela 6 - Indicadores da participacdo do valor adicionado

Empresa | Rentabilidade agregada dos Retorno social sobre a Riqueza gerada

investimentos remunerag¢ao dos empregados | por empregado
CEAL 0,4241 0,2189 349,8742
CELB 0,3751 0,1299 2427545
CELPE 0,3697 0,0808 748,0486
CEPISA 0,3218 0,3776 154,9263
COELBA 0,4766 0,0540 819,1081
COELCE 0,3875 0,0737 806,3434
COSERN 0,4580 0,0700 877,7672
ENERGIPE 0,2123 0,0927 389,5926
SAELPA 0,4529 0,0875 254,0763

No indice rentabilidade agregada dos COELBA e ENERGIPE, essas empresas tiveram

investimentos, que relaciona a riqueza gerada pela
entidade e os seus ativos, as empresas de maior
e menor desempenho foram, respectivamente,

posicbes semelhantes na pontuagcdo na
divulgacdo das informacdes de natureza social e
ambiental.
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A observacéo dos indicadores de retorno social sobre
aremuneracao dos empregados revela que o maior e
menor valor foram de duas empresas que tiveram
pontuagfes na divulgacdo social e ambiental bem
préximas, CEPISA e COELBA, respectivamente.
Inversamente, as empresas de menor pontuacéo
apresentaram maiores indices de retorno social sobre
aremuneracao dos empregados.

Na andlise da riqueza gerada por empregado, as
guatro empresas de maior pontuagéo na divulgacao
das informac¢bes de natureza social e ambiental
apresentaram melhores resultados. No entanto, o
menor valor desse indicador foi verificado na
CEPISA, que alcancou 46 pontos na divulgacéo
social e ambiental.

Os indicadores de desempenho econémico e so-
cial das empresas analisadas, quando relacionados
com a pontuacdo na divulgacdo das informacdes
de natureza social e ambiental obtida por elas, néo
apresentam regularidade. Embora, algumas
observag@es revelem uma possivel relagdo direta
entre elementos como tamanho da empresa e
alguns indicadores de rentabilidade e a pontuacéo
na divulgacdo das informacdes de natureza social
e ambiental, em outras andlises ndo foi observada
essa mesma regularidade. Isso pode revelar que
0s elementos como tamanho da empresa,
rentabilidade econdmica e financeira e magnitude
patrimonial n&o estdo, necessariamente,
relacionados com a disposicdo dessas empresas
em divulgar informacdes acerca da sua atuacao,
bem como os impactos das suas atividades nas
areas social e ambiental.

5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Esta pesquisa teve como objetivo principal analisar
a evidenciacao de informacgdes de natureza social
e ambiental por meio do Balanco Social - Modelo
IBASE publicado pelas distribuidoras de energia
elétrica do Nordeste do Brasil e, secundariamente,
observar se ha relacéo entre o nivel de evidenciagao
e os indicadores de desempenho econ6mico e so-
cial. Para isso foi feita uma pesquisa documental
nas demonstracdes das empresas referentes ao
exercicio do ano de 2005, com o estabelecimento
de uma pontuacéo para a evidenciagdo de cada
indicador constante no BS - Modelo IBASE e sua
posterior comparagao com alguns indices de
desempenho empresarial e social das referidas
empresas.

Atualmente, verifica-se uma crescente
conscientizagao da sociedade no tocante a exigéncia
de que as empresas apresentem informacfes
compreensiveis sobre sua atuacdo. Por meio da
evidenciacdo dos indicadores sociais, as empresas
demonstram informacdes acerca da sua atuacgdo e
dos impactos da sua atividade no ambiente onde
atuam. No entanto, toda divulgacgéo, precisa atender
a determinados critérios. O Balango Social € um dos
instrumentos que vém sendo amplamente utilizados
para divulgacdo dessas informacdes, por ser uma
demonstracdo que visa descrever aspectos da
realidade econdmica e social das entidades.

As atividades desenvolvidas por empresas do setor
elétrico causam significativos impactos sociais e
ambientais, o que justifica a exigéncia de publicagao
do BS por parte das empresas desse setor, de modo
ainda que vérias discussdes e estudos tenham
permeado o tema relativo a divulgagéo social e
ambiental. Optou-se por analisar empresas de
distribuicdo, cujo mercado opera no Brasil com 64
empresas em regime de concesséo, englobando
empresas estatais e privadas. Na regido Nordeste,
atuam 11 concessiondrias distribuidoras, as quais
constituiram o objeto de estudo.

Os principais resultados do presente estudo
demonstram que: das nove empresas analisadas,
apenas trés apresentaram pontuacao abaixo de
50% da pontuagdo maxima, num indicativo de que
elas estéo cientes da importancia da evidenciacédo
de tais informac8es. Em relacdo a dependéncia
entre o nivel de evidenciac@o e os indicadores de
desempenho econdmico e financeiro, inicialmente
a pesquisa considerou que o fator desempenho,
juntamente com a caracteristica de porte
empresarial, poderiam influenciar a divulgacdo das
informag@es de natureza social e ambiental, porém
guando relacionados com a pontuacdo na
divulgagéo das informacdes de natureza social e
ambiental obtida por elas, ndo apresentam
regularidade. Ainda que se tenha verificado em
algumas observacdes uma possivel relagcao entre
determinados elementos caracteristicos das
empresas, tais como tamanho e indicadores de
desempenho econdmico e social, e a pontuagéo na
divulgagéo das informacdes de natureza social e
ambiental, em outros pontos ndo foi observada a
mesma tendéncia. Isso pode indicar que tais
elementos n&o estdo, necessariamente,
relacionados com a disposi¢cdo dessas empresas
em divulgar informacdes acerca da sua atuacao,
bem como os impactos das suas atividades nas
areas social e ambiental.
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