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RESUMO

O Balanco Social € composto por quatro vertentes que sdo: ambiental, econdmica, gestdo de pessoas, e
beneficios gerados a sociedade em geral. A presente pesquisa teve como objetivos (a) evidenciar as
similaridades e divergéncias entre os modelos de relatérios do GRI-Global Reporting Initiative, do IBASE e
do Instituto Ethos, (b) preencher o relatério dos indicadores de responsabilidade social do Instituto Ethos, e,
(c) verificar se a COPAGRIL demonstra responsabilidade social. O roteiro do Instituto Ethos foi 0 selecionado,
por enfatizar, em maior grau, a ética e a transparéncia empresatrial, além de também apresentar dados sobre
a parte ambiental, socioecondmica e pessoal. Esta pesquisa se caracteriza como estudo de caso, classificada
como exploratéria. A coleta de dados se deu por meio de entrevistas e preenchimento, por parte da empresa,
do roteiro de relatério do Instituto Ethos. Quanto a questdo da pesquisa, a empresa elabora e divulga o
Balanco Social, porém utiliza-se do modelo proposto pela Organiza¢do das Cooperativas do Estado do
Parana-OCEPAR. Os resultados encontrados apontam que a empresa, esta consciente de sua
responsabilidade para com o meio ambiente, com a situa¢éo econémica da empresa, e também com os
beneficios proporcionados para a sociedade local.

PALAVRAS-CHAVE: Contabilidade; Responsabilidade Social; Balango Social.

SOCIAL RESPONSABILITY: A CASE STUDY IN ONE
COOPERATIVE SOCIETY FROM PARANA

ABSTRACT

The Social Balance Sheet is composed of four parts: environmental, economic, personnel management and
benefits to society in general. The present study had as objectives: (a) to evidence the similarities and
divergences among the reporting models proposed by GRI-Global Reporting Initiative, IBASE and the Ethos
Institute; (b) to fill the social responsibility indicators report of the Ethos Institute; and (c) to verify whether
COPAGRIL shows social responsibility. The Ethos Institute itinerary was chosen because it strongly
emphasizes business ethics and transparency, in addition to showing data on environmental, socioeconomics
and professional aspects. This research is characterized as case study and classified as exploratory. Data
collection was made through interviews, and the Ethos Institute itinerary was filled out by COPAGRIL employees.
Regarding the research question, the enterprise compiles and reports the social balance, but uses the model
proposed by OCEPAR - Organization of Cooperatives of Parana State. The findings reveal that the enterprise
is aware of its responsibility to the environment, with the company's economic situation, and also with the
benefits created for local society.

Keywords: Accounting;  Social Responsibility; Social Balance Sheet.

* Trabalho apresentado no V congresso USP de Iniciagdo Cientifica em Contabilidade, Sdo Paulo, nos dias 24 e 25 de Julho de
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1 INTRODUCAO

O tema responsabilidade social ocupa hoje grande
espacgo na producdo académica, na midia e nos
negoécios, prova disto sdo os inumeros trabalhos
apresentados em eventos cientificos das mais
diversas areas do conhecimento, como por exemplo:
Congresso USP de Contabilidade, EnNANPAD, entre
outros. Contudo, torna-se oportuno lembrar que seu
conceito é complexo e que a busca por sua definigao
ainda esta em curso (CIPOLA et al, 2008).

De acordo com Luca (1998), foi na década de 1960,
nos Estados Unidos, que a sociedade americana
comecgou a questionar a responsabilidade das
empresas junto a sociedade. Foi a guerra no Vietna
gue deixou visivel as necessidades da populacao,
transformando suas ideologias e prioridades. Segundo
aquela autora (1998), naquela mesma época, surgiram
movimentos sociais na Europa, principalmente na
Franca, que solicitavam informagdes sobre condigbes
de trabalho, sendo este o primeiro pais a elaborar e a
publicar o Balanc¢o Social.

No Brasil os primeiros relatérios publicados foram na
década de 1980 e ndo havia um modelo a ser seguido.
Kroetz (2000) relata que, em 1997 Herbert de Souza
(Betinho, 1935-1997) langou uma campanha nacional
pedindo a publicacéo do Balanco Social e justificando
a necessidade de adequacdo dos modelos
internacionais a realidade brasileira.

Cipola et al (2008) afirma que "Definir o balanco so-
cial € um objetivo em permanente construgdo devido
as vérias interpretacdes [...] que 0 mesmo possui.
Por conter vérias informacgdes destinadas aos mais
diversos publicos, como o governo, a comunidade,
os trabalhadores, pesquisadores e formadores de
opinido." Pelo fato destes grupos serem tao
heterogéneos e com interesses difusos o conjunto
de informacdes a ser oferecido é consideravelmente
amplo.

Considerando-se a heterogeneidade de usuarios e os
interesses difusos dos mesmos, algumas instituicdes
propuseram alguns modelos, dentre as quais pode-
se citar: IBASE - Instituto Brasileiro de Analises
Socio-Econdmicas; Instituto Ethos; GRI - Global
Reporting Initiative, entre outros. Cada instituicao
propés um modelo visando atender a um nicho
especifico de usuérios ou de informacgdes.

A presente pesquisa teve por objetivos: (a) evidenciar
similaridades e divergéncias entre os trés modelos

de relatdrios escolhidos; (b) preencher o relatério dos
indicadores de responsabilidade social do Instituto
Ethos e (c) verificar se a empresa objeto do estudo
demonstra compromisso com a responsabilidade
social; e foi conduzida pela questdo: A empresa
analisada demonstra compromisso com a
responsabilidade social de acordo com os indicadores
do Instituto Ethos?

Como a empresa objeto de estudo € uma cooperativa
de produtores agropecuarios, sendo a maioria deles
pequenos produtores, o relatério Ethos fora o
escolhido para o desenvolvimento deste trabalho, por
demonstrar grande preocupag¢do com os valores
éticos, além da necessidade de preservagéo do Meio
Ambiente e distribuicdo dos recursos adicionados.

Todo trabalho cientifico requer uma estruturacao
passivel de comprovacao e teste. Para tanto, faz-se
mister esclarecer alguns conceitos, estabelecer o tipo
de pesquisa, os procedimentos técnicos seguidos, a
estratégia para a coleta dos dados, a analise dos
mesmos para se chegar a concluséo, além de
evidenciar as limitagbes da pesquisa. Segundo
Beuren et al. (2006), a classificagdo da pesquisa é
desenvolvida a partir dos objetivos, dos procedimentos
e da abordagem do problema.

Quanto aos objetivos, esta pesquisa € caracterizada
como exploratéria; quanto aos procedimentos,
classifica-se como estudo de caso; e no que tange a
abordagem do problema, por ndo envolver dados
estatisticos ou valores, a pesquisa é caracterizada
como qualitativa.

A coleta de dados se deu através de: (1) entrevista
realizada em setembro de 2007; (2) andlise do
formulario padrao do Instituto Ethos, o qual foi
preenchido por funcionarios da empresa; e (3)
informagc®es retiradas das demonstracdes contabeis
da empresa e outras informacdes obtidas no site
desta, as quais visavam confirmar as obtidas com a
entrevista e o formulario do Instituo Ethos.

O presente artigo esta subdividido em cinco tépicos,
sendo que neste primeiro sdo apresentados: a
justificativa da pesquisa, os objetivos da mesma e a
metodologia adotada no transcorrer da pesquisa. O
Topico 2 traz o referencial te6rico observado no
desenvolvimento da pesquisa empirica. O terceiro
topico apresenta os resultados obtidos, bem como
sua andlise. No quarto tépico sédo apresentadas as
conclusdes. O Ultimo tdpico evidencia as referencias
citadas no corpo deste.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Contabilidade

A Contabilidade é uma ciéncia social que estuda o
PatrimOnio das empresas sob aspectos quantitativos
e qualitativos, a fim de gerar informacdes relevantes
e consistentes para 0s USUArios internos e externos,
com enfoque no passado, presente e futuro, para
proporcionar uma gestdo adequada e préxima da
realidade (KROETZ, 2000). Conforme Kraemer (2007),
"A contabilidade esta se movendo rapidamente na
direcdo do bem estar social.".

A sociedade possui 0os mais variados tipos de
usudrios, possuindo cada um, interesses e objetivos
préprios. Os Stakeholders, partes interessadas,
buscam na Contabilidade a utilidade, a relevancia e a
confiabilidade da informac&o para sentirem-se seguros
na tomada de deciséo.

Tinoco (2006) cita que, "um dos grandes problemas
centrais com que nos deparamos em contabilidade é
o de estabelecer o que é relevante e o que é util e
para guem e em que situacdes € ou nao relevante e
util". Desta maneira, hd muito que desenvolver para
aprimorar as informaces, para cada um dos usuarios.

A Contabilidade Social vem sendo cada vez mais
difundida e valorizada, pois evidencia para a populagéo
informacdes sobre produtividade, geracdo de
empregos, preocupacdo com o meio ambiente,
geracdo de tributos, valor adicionado pela empresa,
entre outros, bem como deficiéncias e necessidades
gue envolvem as empresas. Ou seja, a "Contabilidade
Social objetiva o fornecimento de informacdes que
auxiliam natomada de decises, ela preocupa-se com
a medicdo ou quantificacdo dos agregados
macroecondmicos" (SANTOS, 2003).

2.2 Responsabilidade Social das Empresas
Martins (1997 apud SANTOS, 2003), entende a
responsabilidade social:

Esta [a empresa] consome recursos
naturais, renovaveis ou néo, direta ou
indiretamente, que sao enorme
patriménio gratuito da humanidade;
utiliza capitais financeiros e
tecnoldgicos que, no fim da cadeia,
pertencem as pessoas fisicas e,
consequentemente, a sociedade;
também utiliza capacidade de trabalho
da sociedade, finalmente, subsiste em
fungdo da organizacdo do Estado que
a sociedade lhe viabiliza como parte

das condi¢cBes de sobrevivéncia.
Assim, a empresa gira em funcdo da
sociedade e do que a ela pertence,
devendo, em troca no minimo prestar-
Ihe contas da eficiéncia com que usa
todos esses recursos.

Observa-se que a sociedade vem a ser a proprietaria
dos recursos naturais de que as organizacoes fazem
uso sem ter que pagar por isso. Porém, as
organizacdes devem utilizar o bom senso para
administrar o patrimdnio publico e saber utiliza-lo de
modo ético e eficaz para manter sua preservacao e
recuperacdo. O acompanhamento deste uso pela
sociedade se d4 através da andlise dos relatorios de
indicadores sociais.

Segundo a Comissao das Comunidades Européias
(2001), as praticas socialmente responsaveis atingem
duas dimensdes, que sdo internas e externas. A
interna relaciona-se com a gestao do capital humano
e ambiental, enquanto que a externa se relaciona com
a sociedade de modo geral, ultrapassando a esfera
empresarial.

A Comissao das Comunidades Européias (2001)
destaca que a responsabilidade social ndo se
restringe apenas ao cumprimento legal, mas “implica
em ir mais além através de um ‘maior' investimento
em capital humano, no ambiente e nas relagées com
outras partes interessadas e comunidades locais".

Ainda, conforme aquela Comisséo, o socialmente
responsével ndo pode ser substituto da obrigagéo
legislativa de direitos sociais e de normas ambientais,
€ ir além da postura legal de gestdo empresarial.

Wissmann (2006) afirma que a responsabilidade pode
ser representada por obrigatoriedade e por
espontaneidade. A primeira € regida por leis, enquanto
gue a segunda visa o desenvolvimento de atividades
por iniciativa propria e de forma voluntaria para o beneficio
social, ndo sendo regida por nenhuma exigéncia.

2.3 Balanco Social

O Balanc¢o Social € um demonstrativo gerencial dos
recursos que a empresa investe na sociedade, e,
consequentemente, a sociedade reinveste estes
Mesmos recursos na empresa que esta comprometida
com o meio social. Para Kroetz (2000), o Balango
Social vem a ser

[...] uma demonstracdo que permite
identificar e demonstrar os impactos
recebidos e causados pela entidade
em relacdo aos ambientes social e
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ecolégico. Procurando ndo sé identifi-
car a qualidade das relag6es organiza-
cionais com seus empregados, com a
comunidade e com 0 meio ambiente,
como quantifica-las.

De acordo com Luca (1998), "Balanco social vem a
ser um instrumento que permite a visualizacéo da
relacdo empresa no ambito social, quais os resultados
gue ocorrem na sua reciprocidade.".

Kroetz (2000) afirma que as empresas precisam
desenvolver um dialogo social qualitativo e quantitativo
com a comunidade, buscando atingir todos os
elementos necessarios e exigidos pela sociedade;
e, segundo Esteves et al. (2007), com critérios
relevantes, confiaveis, comparaveis com outras
empresas do mesmo ramo, o qual seja apresentado
em intervalos regulares de tempo e de forma
transparente e clara, comprometendo-se, desta
forma, com o desenvolvimento e aprimoramento do
meio social.

O Balanco Social tem o objetivo de tornar publico o
gue a empresa faz para a sociedade, visa demonstrar
a ética empresarial e humana, e ainda, permitir uma
relagdo mais préxima com a sociedade.

De acordo com Carvalho, citado por Kroetz (2000), o
Balanco Social deve ser apresentado com certos limites,
para que evite atingir a privacidade da empresa,
apresentar informagdes de essencial importancia para
a mesma, comprometer a eficicia e continuidade da
organizacdo, bem como publicar informacdes
subjetivas, as quais prejudicam a andlise e a tomada
de decises. E ainda, precisa ser uniforme e consistente
para auxiliar na comparacéo de varias publicagcdes em
diversos anos, e, as informac¢des devem e precisam
ser qualitativamente apresentadas e demonstrar gastos
concernentes aos beneficios da informagao.

Segundo FIPECAFI (2003), o Balanco Social possui
guatro vertentes que se complementam e demonstram
"[...] o resultado da interac&do da empresa com o meio
em que esté inserida.". As vertentes sao: (1) Balan¢o
Ambiental, refere-se aos gastos e investimentos feitos
para preservacdo, protecdo e recuperacdo dos
recursos naturais; (2) Balanco de Recursos Humanos,
evidencia a for¢ca de trabalho, remuneracéo e
beneficios concedidos e gastos junto a sociedade
em gque esta inserida; (3) Demonstracao do Valor
Adicionado, evidencia o que a empresa agrega de
valor & economia local, e a distribuicao desta riqueza
ou valor; (4) Beneficios Sociais em geral, evidencia
as contribuicbes da empresa para o desenvolvimento
da sociedade.

Aquele autor refere-se ao Balan¢o Social como um
demonstrativo da responsabilidade da empresa,
prestando contas a sociedade sobre o patriménio
publico que ela usufrui, o qual é constituido de
recursos naturais, humanos e o direito de conviver e
usufruir o que a sociedade lhe oferece.

2.4  Modelos de Balango Social

Os modelos apresentados a seguir sdo: do Global
Reporting Initiative - GRI, Roteiro do Instituto Ethos e
modelo do Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e
Econdmicas - IBASE, sendo que os dois ultimos fo-
ram desenvolvidos no Brasil.

2.4.1 Modelodo Global Reporting Initiative - GRI

O GRI, uma organizacdo ndo governamental
internacional, teve inicio em 1997, em Amsterda, na
Holanda, e busca desenvolver um modelo de Balanco
Social que dissemina "[...] globalmente diretrizes para
a elaboracdo de relatérios de sustentabilidade
utilizadas voluntariamente por empresas do mundo
todo". Este 6rgdo vem focando as atividades para o
"[...] desenvolvimento de um padréo de relatério que
aborde os aspectos relacionados a sustentabilidade
econdmica, social e ambiental”, conferindo a este
"[...] a mesma utilidade e seriedade dos relatérios e
balancos financeiros," e que sejam "[...] t&o rotineiros
e passiveis de comparagdo como os relatorios
financeiros" (GRI, 2007). O modelo conhecido como
GRI3, esta na terceira geragdo e a mais atual foi
desenvolvida em 2006.

O relatério do GRI (2002 apud DIAS et al, 2006) possui
estrutura que atende trés perspectivas: a econémica,
a ambiental e a social, sendo que sua perspectiva
econdmica é englobar todas as vertentes propostas
pelo FIPECAFI. Para o GRI (2007) e Adams (2004
apud DIAS et al 2006), o modelo "[...] busca o
equilibrio nas complexas relagdes atuais entre estas
trés perspectivas de modo a ndo comprometer o
desenvolvimento futuro e alcancar a sustentabilidade,
dai o termo 'relatério de sustentabilidade' para designar
este relatorio.".

O modelo de relatério, conforme proposto pelo GRI
(2007), apresenta os indicadores de Desempenho
composto por informacdes "[...] qualitativas e
quantitativas sobre conseqiiéncias ou resultados
associados a organizacao que sejam comparaveis e
demonstrem mudanca ao longo do tempo." Estes
indicadores s&o subdivididos em essenciais e adicionais.

Indicadores essenciais sdo aqueles "[...] identificados
nas diretrizes da GRI como de interesse da maioria
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dos stakeholders e considerados relevantes” (GRI,
2007). Ja os indicadores adicionais, sdo aqueles "[...]
identificados nas Diretrizes da GRI, que representam
praticas emergentes ou tratam de temas que podem
ser relevantes para algumas organizagdes, mas em
geral ndo o séo para a maioria".

Este modelo aborda os indicadores de desempenho
econbmico, ambiental, direitos humanos, social,
responsabilidade por produto e praticas trabalhistas
e trabalho decente.

O indicador ambiental € o mais explorado neste
modelo, porém apresenta outros indicadores, 0s
guais acabam por complementar o relatdrio a fim de
obter um equilibrio com a apresentacéo de qualidade
dainformacéao.

2.4.2 Modelo do IBASE

Este modelo de relatério foi langado, em 1997, pelo
socidlogo Herbert de Souza, o Betinho, e o Instituto
IBASE, e foi elaborado em parceria com diversos
representantes de empresas publicas e privadas com
o objetivo de estimular as empresas a divulgarem seu
relatorio, independente de seu tamanho e setor
(IBASE, 2007).

A partir de entdo, o IBASE vem implementando o
modelo e desenvolvendo modelos para grupos
especificos de empresas, como as cooperativas.

O modelo de relatdrio proposto pelo IBASE subdi-
vide-se em: (1) Indicadores do Corpo Funcional; (2)
Indicadores de organizacao e gestéo; (3) Indicadores
econdmicos; (4) Indicadores sociais internos; e (5)
Indicadores sociais externos - investimentos na
comunidade.

2.4.3 Roteiro do Instituto Ethos

Conforme Dornelas (2005 apud BERNARDO et al,
2006), foi no ano de 1998 que:

[..] O Instituto serve como ponte entre os
empresarios e as causas sociais. O
objetivo do instituto é disseminar a
pratica social por meio de publicacdes,
experiéncias vivenciadas, programas e
eventos para seus associados e para 0s
interessados em geral. Assim a instituicdo
procura contribuir com o desenvolvimento
social, econdmico e ambientalmente
sustentavel e incentivando a formacéo de
uma nova cultura empresarial baseada
na ética, principios e valores. Em 1999, a
adesdo ao movimento social se refletiu
com 68 empresas publicando seu
Balango Social no Brasil.

Conforme o Instituto Ethos (2007), seu objetivo é
fornecer um auto-diagndstico mais preciso e
aprofundado, e desde 1999 vem desenvolvendo
indicadores especificos para atender cada setor
empresarial e com isto "avaliar as oportunidades e
desafios tipicos de seu setor de atuacéo".

O roteiro proposto pelo Instituto Ethos possui as
seguintes subdivisdes: (1) Valores, Transparéncia e
Governanca,; (2) Publico Interno; (3) Meio Ambiente;
(4) Fornecedores; (5) Consumidores e Clientes; (6)
Comunidade; e (7) Governo e Sociedade.

2.4.4 Similaridades e divergéncias entre o0s
modelos

O Quadro 1 apresenta algumas similaridades e
divergéncias dos trés modelos de Balango Social
apresentados anteriormente.

Preocupacdes com

GRI | IBASE [ETHOS

Adogao e abrangéncia de valores e principios éticos

Eficacia na disseminacdo dos valores e principios éticos da empresa

Estrutura organizacional e praticas de governanca

Politicas de relacionamento com a concorréncia

Impactos causados sobre distintos grupos da sociedade

Elaboragao de relatorio sobre os aspectos econdmicos, sociais € ambientais

| >4 <R

Participagdo de empregados em sindicatos

Envolvimento dos empregados na gestao

e

Tratamento da questdo do combate ao trabalho infantil

direitos das criangas

Contribuigdo para o desenvolvimento infantil no pais e compromisso can os

Combate a todas as formas de discriminacao negativa e de valorizar as
oportunidades oferecidas pela riqueza da diversidade de nossa sociedade

>~
e BN el it kel ket bl bl kel

que caracterizam a situagdo da populagdo negra

Formacao de nossa sociedade considerar as desvantagens historicas e persistentes

>~
>~
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Preocupacdes com

GRI

IBASE

ETHOS

Cooperagdo no combate ao preconceito e a ampliacdo das chances da mulheres no
mercado de trabalho e sua capacita¢do para fungdes especializadas

o

Relagdes com os trabalhadores terceirizados e/oufornecedores desses servigos

Politica de remuneragao, beneficios e carreira

Assegurar boas condicdes de trabalho, satide e seguranca

Desenvolver seus recursos humanos

liallalle

Conduzir processos demissionais

lialialls

Preparar seus empregados para a aposentadoria

slislisliallslls

Percentual e numero total de contratos de investimento significativos que incluam
clausulas referentes a direitos humanos ou que foram submetidos a avalia¢des
referentes a direitos humanos

>~

Numero total de casos de discrimimagao e as medidas tomadas

Operacdes identificadas em que o direito de exercer a liberdade de associacdo ¢ a
negociacdo coletiva pode estar correndo risco significativo e as medidas tomadas
para apoiar esse direito

Variagdo da proporcao do salario mais baixo comparado ao salario minimo local em
unidades operacionais importantes

o

Responsabilidade nos impactos ambientais resultantes de suas atividades

=

Conscientizacdo da populacdo quanto aos desafios ambientais decorrentes da
atividade humana e cultivar valores de responsabilidade ambiental

o

Considerag@o nos impactos ambientais causados por seus processos, produtos ou
servigos

Conservagao e exploragdo ilegal e predatoria das florestas e proteger a
biodiversidade

Objetiva prevenir e reduzir danos ambientais e otimizar processos

Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da
organizacdo devido a mudancas climaticas

I ] I

Localizagdo e tamanho da area possuida, arrendada ou administrada dentro de areas
protegidas, ou adjacente a elas, e areas de alto indice de biodiversidade fora das
areas protegidas

>~

Numero de espécies na Lista Vermelha da IUCN e em listas nacionais de
conservagdo com habitats em areas afetadas por operagdes, discriminadaspor nivel
de risco de extingdo

>~

Percentual de produtos e embalagens recuperados em relagao ao total de produtos
vendidos

Regular suas relagdes com fornecedores e parceiros

Evitar trabalho infantil na cadeia produtiva

Evitar trabalho forgado ou analogo ao escravo na cadeia produtiva

Tt bl

Desenvolvimento de fornecedores de igual ou menor porte

Politica de comunicag@o comercial de uma imagem de credibilidade e confianga

Compromisso com a qualidade dos servicos de atendimento @ consumidor/cliente

Conhecimento e gerenciamento dos danos potenciais de seus produtos e servigos

elisllsl

slisilslialisllalls

Quadro 1 - Similaridades e divergéncias dos modelos

Fonte: Elaborado pelos autores

Através da andlise do Quadro 1 pode-se perceber que
os trés modelos de relatérios apresentados
anteriormente demonstram preocupacéo (1) com a
elaboracdo de relatério sobre os aspectos
econdmicos, sociais e ambientais; (2) com a politica
de remuneracao, beneficios e carreira; (3) em

assegurar boas condi¢des de trabalho, salde e
seguranca; (4) em desenvolver seus recursos
humanos; (5) com os impactos ambientais causados
por seus processos, produtos ou servi¢os; bem como
(6) com os impactos na vida da comunidade. Porém,
considerando as quatro vertentes apresentadas por
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FIPECAFI (2003), ha divergéncias quanto a énfase
dada por cada um dos institutos a cada uma das
vertentes.

Percebe-se que o modelo de relatério proposto pelo
GRI demonstra preocupacdo maior com a (1)
apresentacdo e andlise de dados referentes a direitos
humanos; (2) discriminagéo racial e social, (3)
servigos comunitarios e preservacgao e recuperacao
do meio ambiente. O relatério evidencia a
preocupacdo mundial de garantir a boa utilizacéo dos
recursos naturais, permitindo boa qualidade de vida
a populacéo sem comprometer o futuro das proximas
geracdes, e incutindo valores de responsabilidade
social de igualdade e a necessidade de prestacéo de
servico social.

O modelo apresentado pelo IBASE objetiva a andlise
do retorno sobre o investimento econémico
empresarial. Este modelo inspira-se nos balancos
financeiros, o que significa dizer que as informacgodes
nele contidas n&do levam em consideracao
planejamentos futuros. Em seu conteddo sao
apresentados, com maior énfase, 0os aspectos ou
acdes relativos ao ambiente de trabalho, suas
relacoes e atividades desenvolvidas com os acionistas
e a quantificacdo monetéaria destes itens.

J& o roteiro do Instituto Ethos tem sua atencéo
voltada, principalmente, para a ética empresarial,
eficicia na disseminacé@o de valores e principios
éticos e desenvolvimento sustentavel, além da maioria
dos outros indicadores apresentados pelo GRI e
IBASE. A ética é abordada nas rela¢des do dia-a-dia
das organizacgdes, permitindo obter éxito na criacéo
de um ambiente social saudavel em todos os
aspectos, além de permitir o desenvolvimento da
comunidade sem diminuir as chances das geragdes
futuras buscando o desenvolvimento de uma cultura
baseada em principios e valores éticos.

3 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

3.1 Apresentacdo dos Resultados

O movimento cooperativista teve inicio na década de
1960 e a Cooperativa Agricola Mista Rondon Ltda. -
COPAGRIL iniciou suas atividades em 01/09/1970.
Em 31/12/2006, a empresa contava com 3.789
associados, 1.641 funcionérios e faturamento bruto
de R$ 271.751.998,53, e era afiliada a Sudcoop e a
Coodetec.

O Balango Social tem por objetivo, além de informar
a comunidade sobre as ac¢fes desenvolvias pelas

empresas, fornecer um roteiro para futuras melhorias.
Assim, apesar de a COPAGRIL elaborar o Balango
Social no modelo proposto pela OCEPAR-
Organizacdo das Cooperativas do Parana, foi
solicitado a Cooperativa que providenciasse o
preenchimento das informacdes do relatério de
Indicadores de Responsabilidade Social proposto pelo
Instituto Ethos.

Os resultados obtidos s&o apresentados na mesma
seqliéncia proposta pelo Instituto Ethos. O relatério
possui 40 indicadores, agrupados em 7 grandes
grupos. Para cada indicador, o respondente escolheu
o0 estagio que melhor se aplica a empresa, variando
de intensidade de acordo com aimportancia e énfase
dada ao indicador. A variagdo pode variar de
‘Estagio 1’ a ‘Estagio 4, sendo 1 (um) quando a
empresa esté na fase inicial e 4 (quatro) quando o
indicador pode ser considerado institucionalizado.
Além dos quatros estagios, o respondente pode optar
por outras duas alternativas, as quais séo (1) "Nao
vemos aplicacdo disso em nossa empresa” e (2)
"N&o haviamos tratado antes desse assunto”.

ApoOs a selecdo da intensidade de cada estagio, sao
apresentadas questdes para confirmar a indicacéo
do estdgio da empresa, as quais servem também
como orientadoras para a implantacéo,
implementacéo e institucionalizacdo dos valores
propostos em cada indicador.

A COPAGRIL afirmou ainda ndo haver tratado de
temas como:

» valorizacdo da diversidade e promocéo da equidade
racial e de género;

e compromisso com a equidade e ndo discriminacéo
racial;

e compromisso com a promocdo da equidade de
género;

» relagbes com trabalhadores terceirizados;

» politica de remuneracéo, beneficios e carreira;

» cuidados com a saude, seguranca e condi¢des
de trabalho;

e compromisso para o desenvolvimento profissional
e empregabilidade;

* comportamento frente a demissoes;

* preparacdo para a aposentadoria;

» trabalho infantil na cadeia produtiva;

« trabalho for¢cado ou analogo ao escravo;

» conhecimento de danos potenciais dos produtos
e servigos; e

» financiamento da ac¢é&o social.

Em entrevista & funcionarios da empresa, 0s mesmos
informaram que estes tdpicos ainda ndo foram tratados
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pelo fato de a empresa elaborar o Balango Social a
pouco tempo e no modelo da OCEPAR a maioria
destes indicadores ndo sdo abordados. Porém, os
mesmos reconheceram a necessidade de se iniciar
a discusséo destes, e afirmaram que este assunto
sera levado ao conhecimento da Diretoria e que irdo
verificar a possibilidade de comecarem a implantar
tais discussdes no dia-a-dia da empresa.

A seguir sdo apresentados os resultados obtidos pelo
preenchimento do relatério e confirmados no entrevista
e informagdes obtidas no site da empresa.

3.1.1 Auto-regulacéo da conduta através de
valores, transparéncia e governanca

Com relacdo a adogéo e abrangéncia de valores e
principios éticos, a empresa encontra-se no segundo
estagio, pois os valores e principios da organizacao
constam em um documento formal que conta com
processo de difusdo sistematico, com foco no publico
interno e a cargo de uma area responsavel. Porém, o
cédigo de conduta da COPAGRIL ndo apresenta
regras explicitas quanto ao relacionamento com
agentes publicos, também ndo trata de corrupgao
ativa e passiva, ndo aborda atos de improbidade
administrativa, fraudes em concorréncia publica,
relacbes com a comunidade, nepotismo, processos
judiciais e arbitragem e prevencéo e tratamento de
fraudes. Além disso, a empresa ndo possui comité
responsavel por questdes éticas reconhecido
externamente e ndo vincula expressamente a atuagao
das assessorias juridica e contabil ao cédigo de ética.

No que se refere a eficicia na disseminagdo dos
valores e principios éticos, a empresa esta no terceiro
estagio, pois a adocao desses valores e principios é
auditada e verificada periodicamente. Isto pode ser
percebido no fato de os empregados estarem
familiarizados com os temas e pressupostos
contemplados no cdodigo de ética, e a estrutura
organizacional ter desenvolvido procedimentos para
lidar com denincias e resolugdo de conflitos
relacionados ao cédigo de ética.

Com relagéo a estrutura organizacional e préticas
de governanca, a empresa esta no primeiro estagio,
pois além de atuar de acordo com a legislacao em
vigor, disp6e de conselho de administracdo e as
demonstracdes financeiras sdo auditadas por
auditoria externa independente. A alta direcéo avalia
periodicamente seus integrantes com sistemas
formais, exige habilidades para o cargo dos membros
nomeados e busca resolver dilemas éticos, sécio-
ambientais e de direitos humanos. Mas, na
COPAGRIL, a estrutura do conselho de

administracdo e auditoria externa independente ndo
visa assegurar o controle da propriedade sobre a
gestao.

Quanto as politicas de relacionamento com a
concorréncia, a entidade esta no primeiro estagio,
pois segue as praticas de pre¢o e concorréncia
comuns ao mercado, cumpre a legislacdo e busca
um posicionamento leal. Mas o codigo de conduta
da empresa ndo aborda temas como concorréncia
leal e a empresa ndo expbe, publicamente, seus
principios em relagédo a concorréncia e nem possuli
politica de néo utilizacdo da demonstracao dos
defeitos ou deficiéncias dos produtos ou servigos dos
concorrentes para promover seus produtos ou
Servigos.

No que diz respeito ao didlogo e engajamento com
as partes interessadas, a empresa esta no segundo
estagio, pois mantém procedimentos de comunicagdo
com estas partes de tal forma que ouve suas criticas
e responde prontamente suas sugestdes, apelos e
demandas.

A COPAGRIL elabora anualmente o Balango Social,
descrevendo suas ac¢les sociais e ambientais e
incorpora aspectos quantitativos, o que garante que
a mesma esteja no segundo estagio neste item.
Porém, as informac8es sobre aspectos sociais e
ambientais ndo sdo auditadas por terceiros, nem a
empresa incorpora no balancgo social criticas,
sugestdes e depoimentos de partes interessadas.

3.1.2 Dialogo e participacédo do publico interno

Quanto a relagcées com Sindicatos, a organizacao
esta no terceiro estagio, pois além de permitir a
atuacédo do sindicato no local de trabalho, fornece
informacdes sobre as condi¢des de trabalho, negocia
com o conjunto de sindicatos das regides em que
atua beneficios comuns, fornece informagdes que
afetem os trabalhadores em tempo hébil para que o
sindicato e os trabalhadores se posicionem e, além
disso, os dirigentes se relinem periodicamente com
os sindicatos para ouvir sugestdes e negociar
reivindicacdes, disponibilizando informacdes basicas
sobre direitos e deveres da categoria tais como
dissidio e contribui¢bes sindicais.

Quanto ao envolvimento dos empregados na gestéo,
a empresa encontra-se no segundo estagio, por
disponibilizar informacfes sobre a empresa e
informacg8es econémico-financeiras aos empregados,
treinando-os no momento da admissdo e no
surgimento de novos produtos e servigos, através de
seminarios e palestras sobre novas politicas e
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estratégias, para que possam compreendé-las e
analisa-las. Todos os integrantes de comissdes,
como a Comissao Interna de Prevencédo de
Acidentes-CIPA, Comisséo de Conciliagédo Prévia-
CCP, de participacdo nos lucros e resultados, séo
eleitos pelos trabalhadores sem interferéncia da
empresa e esta possui um processo estruturado de
discusséo e andlise das informa¢des econdmico-
financeiras com seus empregados, com o objetivo
de prepara-los para contribuir com o comité de
gestao.

No tratamento da questdo do compromisso com o
futuro das criancas, a empresa estd no terceiro
estagio, pois tem programa especifico para
contratacdo de aprendizes, e oferece a estes boas
condi¢cdes de trabalho, aprendizado e desen-
volvimento profissional e pessoal com acompanha-
mento, avaliagcdo e orientagdo, e ainda discute com
outras empresas, ou apresenta propostas praticas,
para o combate ao trabalho infantil em seu setor ou
de maneira geral, além disso, esta em fase de difuséo
por apresentar preocupagdo com o programa de
aprendizagem, buscando empregar os menores na
prépria empresa e, em caso de impossibilidade,
confere oportunidades com empresas ou organi-
zacOes parceiras.

No tratamento da questdo, o nUmero de menores
aprendizes na empresa, nos Ultimos trés anos eram,
zero, seis e sete. O numero de aprendizes contra-
tados no término do contrato e a quantidade de
autuacdes que a empresa recebeu do Ministério do
Trabalho com relacdo a méo-de-obra infantil ndo fo-
ram informados.

Considerando o compromisso com o desenvolvimento
infantil, a entidade esta no primeiro estégio, pois
segue alegislacéo de protecdo a maternidade, proibe
gualquer tipo de discriminacdo a mulher gestante e a
empregados com filhos menores de seis anos de
idade em processos admissionais, de promoc¢éo ou
mobilidade interna, faz acompanhamento periddico
da cobertura vacinal, crescimento do desenvolvimento
dos filhos dos empregados, e promove campanhas
de imunizacdo aos empregados e dependentes. E,
além disso, oferece os seguintes beneficios: plano
de saude familiar, aos empregados registrados e aos
trabalhadores terceirizados, bem como facilita a
utilizago de flexibilidade de horario de amamentacao.
Mas a empresa ndo tem um acompanhamento
médico, nutricionista e psicolégico em pré-natal, na
infancia dos filhos de seus empregados e ndo se
envolve na elaboracao, aperfeicoamento, execucéo e
controle de politicas publicas voltadas & promogéo
dos direitos da infancia.

Os dados quantitativos que abrangem a relacdo de
empregados em regime CLT de contratacéo, dos
empregados terceirizados, dos empregados
autdbnomos ou comissionados, ndo foram informados.

3.1.3 Responsabilidade frente as geragdes
futuras

Considerando o compromisso com a melhoria da
qualidade ambiental, a empresa est4 no quarto
estagio, pois leva em conta os principios e as
oportunidades, relacionadas a sustentabilidade
ambiental, através da relevancia e responsabilidade
com os impactos ambientais resultantes de sua
atividade, com a disponibilizacdo de pessoa
responsavel e o envolvimento da mesma nas decisdes
estratégicas, com a busca de ultrapassar a
obrigatoriedade nas relagbes, contribuindo com a
preservacao da biodiversidade e, ainda, discute com
0 governo e a comunidade a questdo ambiental,
proibindo a exploracéo ilegal.

Quanto a educacao e conscientizacdo ambiental, a
entidade esta no terceiro estagio, pois desenvolve
campanhas sobre as mesmas para o publico interno
e externo a organizacdo, visando a reducdo e
educacdo do consumo de recursos naturais, tais
COMo a agua e a energia.

No que diz respeito ao gerenciamento do impacto no
meio ambiente e do ciclo de vida dos produtos e de
servicos, a empresa esta no segundo estagio por
cumprir com a obrigacdo legal nos processos de
elaboracao, de compra, venda, uso e destinagéo de
seus produtos, e ter controle regular sobre estas
atividades. Além disso, busca interagir com as partes
interessadas, através de conscientizacdo do uso e
consumo dos produtos, e busca informacdes para
saber quais sdo 0s impactos causados por seus
produtos, bem como, gerencia o processo, 0S
produtos ou servi¢os que fornece e possui planos de
acao quanto aos riscos que apresentam e treina seus
funcionarios para enfrentar a situacao.

Quanto a sustentabilidade da economia florestal a
empresa se enquadra no segundo estagio, pois,
possui politica de verificagédo da origem da cadeia de
producdo, prioriza e incentiva fornecedores que
também estdo engajados neste assunto.

No que se refere a entrada e saida de materiais, a
entidade esta no segundo estagio, pois, através do
investimento de atualizacdo do padréo tecnoldgico,
a organizacdo busca o aumento da eficiéncia no
consumo energético e a reducdo do consumo
hidrico.
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Em relagdo as entradas e saidas de materiais, o
consumo anual de energia em KWH, nos trés ultimos
anos, vem aumentando, de dezoito mil para vinte mil
e para trinta mil em funcdo do desenvolvimento da
empresa. Porém os dados do total investido em
programas e projetos e o percentual do faturamento
bruto gasto em melhoria ambiental ndo foram
informados, bem como os relacionados ao consumo
anual de combustiveis fésseis.

3.1.4 Selecao, avaliagéo e parceria com
fornecedores

No que diz respeito aos critérios de selecdo e
avaliacdo de fornecedores, a organizagdo esta no
segundo estagio, pois seleciona os fornecedores que
contemplam critérios éticos no aspecto fiscal e de
Direitos Humanos, garantindo a procedéncia e a
confiabilidade de seus produtos e possui relagdo com
0 mercado em geral para viabilizar os processos
éticos. Além disso, esta expandindo o processo para
selecionar os fornecedores que demonstram
responsabilidades ambientais. As informacdes
guantitativas, referentes ao numero total de
fornecedores, nos anos de 2004, 2005 e 2006 eram
de 3.900, 4.000 e 4.200 respectivamente, e o total
pago por bens, materiais e servicos adquiridos no
periodo foi de R$ 246.396.385,00, R$ 249.011.829,00
ede R$271.076.919,00.

No que se refere ao apoio ao desenvolvimento de
fornecedores, a empresa estd no quarto estagio, pois
contribui com os fornecedores que praticam o comércio
justo, possibilita o crescimento independente da parte
interessada, busca formar redes ou cooperativas de
pequenos fornecedores para adequé-los a novos
padrées de fornecimento, bem como visa uma relagéo
de parceria com estes usuarios.

3.1.5 Dimensao social do consumo

Quanto a politica de comunica¢do comercial na
criacdo de uma imagem de credibilidade e confianca,
a COPAGRIL encontra-se no segundo estagio, pois
possui uma politica de comunicacdo formal que
realiza analise prévia do material de comunicagéo,
destinado aos consumidores e clientes, que envolvam
rétulos, embalagens, bulas, manuais de operacéo,
instrucées de uso, termos de garantia e pecas
publicitarias, afim de tornar mais transparente o
relacionamento e mais seguro o uso de seus
produtos, e os informa de qualquer alteracdo que
possa ocorrer nos produtos ou servigos. Além disso,
encontra-se em fase de desenvolvimento por possuir
consciéncia de seu papel na formacao de valores e
principios éticos no consumo, fazer analise prévia de

pecas publicitarias para verificar sua conformidade,
bem como para verificar a conformidade com a
Declaracgéo Universal dos Direitos Humanos.

Quanto ao seu compromisso com a qualidade dos
servigos de atendimento ao consumidor, a organizagao
estd no quarto estagio, pois promove melhorias
continuas de atendimento, priorizando o dialogo
através de treinamentos continuos de seus
profissionais para uma relacéo ética e de respeito
aos direitos do consumidor, possui politica explicita
de ndo-suborno, prioriza 0 engajamento das partes
interessadas através de um ouvidor do consumidor,
de atendimento ao cliente de forma especializada para
receber ou encaminhar sugestfes e reclamacoes e
adverte, continuamente, seus profissionais de
atendimento sobre a importancia de procedimentos
éticos na manutencdo e uso das informacdes de
carater privado.

3.1.6 Relagbes com a comunidade local

No gerenciamento de possiveis impactos na vida da
comunidade, a empresa esta no primeiro estagio por
tomar medidas reparadoras em resposta a
reclamagdes e manifestacdes desta, reconhecé-la
como parte interessada importante em seus
processos decisorios, contemplar os relacionamentos
com ela em seu cédigo de conduta, investir para
aprimorar o desenvolvimento socioecon6mico desta
e possuir processos de conscientizacdo e
treinamento de seus empregados para respeitarem
os valores, conhecimento e praticas locais
tradicionais. Apesar disto tudo, nos ultimos trés anos,
a empresa recebeu reclamagdes quanto ao excesso
de lixo, geragdo de mau cheiro, efluentes e outras
formas de poluigdo, mas buscou a resolucéo de tais
problemas. Porém, a empresa, hdo possui uma
politica formal de antecipar-se a demandas da
comunidade, de informé-la sobre atuais e futuros
planos e impactos de suas atividades, de envolvimento
da comunidade na resolucéo dos problemas, e ainda
ndo possui politica formal de relacionamento com a
comunidade para analisar suas atividades e monitorar
seus impactos.

Quanto as relacbes com organizagdes locais, a
entidade esta no primeiro estagio, pois conhece
apenas superficialmente suas atividades e responde
pontualmente a eventuais pedidos de apoio. A
empresa ndo atua em parceria com entidades locais
buscando influenciar politicas pablicas para maximizar
sua contribuicéo para o desenvolvimento local.

No gue concerne ao financiamento da a¢éo social, a
empresa visa sua participacdo, pois inclui a agédo
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social e seus responsaveis no processo geral de
planejamento estratégico.

Em relagdo ao envolvimento com a ac¢éo social, a
organizagcdo esta no primeiro estéagio, por doar
produtos e recursos financeiros, por ceder
instalagdes, por mobilizar o trabalho voluntario de
seus empregados e desenvolver projetos sociais
préprios. Mas nédo envolve organizacdes ou liderancas
locais no desenho e na implementagéo dos projetos
sociais, e, ndo intercede perante outros organismos,
publicos ou privados, pela concretizagdo desses
projetos.

3.1.7 Transp aréncia politica

Quanto as contribuigbes para campanhas politicas,
a empresa ndo vé aplicagcdo deste item em seu
contexto.

Na relacdo com autoridades, agentes e fiscais do
poder publico, a empresa encontra-se no terceiro
estagio, pois tem o compromisso publico de combate
a corrupcao e propina, com medidas punitivas aos
colaboradores e empregados envolvidos no
favorecimento a agentes do poder publico. Possui
normas escritas divulgadas amplamente que
contemplam néo apoio e participacdo em processos
gue objetivam a manipulacdo de editais de
concorréncia publica ou privada, ndo teve seu nome
mencionado na imprensa nos Ultimos cinco anos pela
pratica de propina ou de corrupcdo de agentes
publicos e mantém procedimentos formais de
controle, punicao e auditoria em caso de ocorréncia.

No que concerne a lideranga e influéncia social, a
empresa esta no terceiro estagio. Possui participacao
ativa e contribui com recursos humanos ou financeiros
em processos de elaboracdo de propostas de inter-
esse publico e carater s6cio-ambiental, por meio de
interacdo com instituicdes de ensino para obter
melhoria da qualificagdo da méo-de-obra, e estimula
e patrocina projetos de desenvolvimento de pesquisa
e tecnologia, interagindo ativamente com a
comunidade académica e cientifica.

Em relacdo a participacdo em projetos sociais
governamentais, a empresa esta no segundo estagio,
por contribuir com o poder publico na realizagédo de
eventos e atividades pontuais.

3.2 Analise dos Resultados

Através da analise do relatério do roteiro preenchido
pela COPAGRIL, percebe-se que esta demonstra
desenvolver suas atividades com responsabilidade e

compromisso, visando tanto o bem estar comunitario
qguanto o pessoal. Além disso, desempenha acdes
gue superam a obrigatoriedade, ou seja, ela desenvolve
trabalho social que supera as exigéncias legais e,
desta forma, alcanga um compromisso responsavel
e espontaneo junto a comunidade.

No indicador de Valores, Transparéncia e Governanca,
a empresa encontra-se na fase inicial, abrangendo
principalmente o estagio dois. Demonstra assim, que
possui principios e valores que garantem a regulacdo
de suas atividades, visando obter eficacia na
disseminacgéo e abrangéncia dos valores e principios
éticos e nas praticas de governanca, e informa as
atividades sociais desenvolvidas e as relagfes que
ocorrem com transparéncia.

Quanto ao Publico Interno, no dialogo e participagéo
gue abrangem sindicatos e a gestéo participativa, a
empresa estd em fase avancgada, evidenciando com
isto, preocupacdo com o desenvolvimento de seus
funcionérios, para prover sua satisfacdo e melhorar
seu desempenho. E, quanto ao respeito ao individuo,
a empresa esté envolvida principalmente com o futuro
das criangas para garantir o bem estar das geracfes
futuras. Nos indicadores do grupo referentes ao respeito
ao individuo e ao trabalho decente, a empresa nédo
monitora estes dados, pois o sistema ndo esta
preparado para conter estas informacdes, porém este
esta em processo de mudancas o que possibilitard o
registro e monitoramento destes indicadores.

No que se refere ao Meio Ambiente, a entidade esta
em fase avanc¢ada, pois demonstra ter compromisso
com a melhoria da qualidade e educagéo ambiental,
e com 0 monitoramento dos impactos causados por
seus produtos e servigos, para garantir a preservacao,
conservacdo e uso eficiente dos recursos naturais
disponiveis através da otimizacdo de processos que
possibilitam para as gera¢des futuras um ambiente
saudavel e agradavel.

Quanto aos Fornecedores a entidade demonstra ter
conhecimento de apenas dois dos quatro indicadores,
dos quais, em um deles, est4 no segundo estagio e
no outro, no quarto. Ou seja, encontra-se em fase
inicial ao selecionar e avaliar seus fornecedores. No
tocante ao apoio ao desenvolvimento de fornecedores,
por ser uma cooperativa de pequenos produtores
rurais, esta demonstra estar em estagio avancado,
pois apodia o desenvolvimento de seus fornecedores
com igualdade e envolve-os em projetos sociais,
atendendo, assim, as necessidades da sociedade
com legalidade e espontaneidade, proporcionando
seu desenvolvimento social e ambiental, garantindo-
Ihe qualidade de vida.
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Quanto aos Consumidores e Clientes, a empresa
apresenta-se em fase avancada, pois desenvolve
procedimentos especificos de comunicacéo, e atende
0s consumidores e clientes com exceléncia através
de informagdes que deixam claro e evidente qualquer
alteracdo que possa ocorrer em seus produtos e
servicos, proporcionando seguranca e bem estar a
sociedade, e a criacdo de uma imagem de
credibilidade e confianca que evita desconfortos
futuros.

Ja nos indicadores que tratam da Comunidade, a
entidade esta em fase inicial no processo de rela¢des
com comunidade e organizacdes locais e a agéo
social, pois visa atender reclamacdes possiveis a
eventuais impactos e tem o compromisso de
desenvolver projetos sociais préprios para prevenir ou
remediar possiveis danos causados a comunidade
de entorno.

Quanto ao Governo e a Sociedade, a empresa esta
em fase avancgada, pois procura evitar envolvimento
com corrupgao e propina, visando seu combate, tanto
no ambiente interno como no externo; procura ter
lideranca e influéncia social, bem como participar de
projetos sociais governamentais com contribuicdes
de recursos humanos e/ou financeiros, atendendo a
propostas de interesse publico e de carater sécio-
ambiental, e a projetos publicos e solicitagbes das
autoridades, possibilitando o desenvolvimento de
pesquisas e tecnologias que melhoram o
conhecimento populacional e sua qualificagao,
obtendo assim melhoras continuas.

Estas medidas, tomadas pela organizacéo, objetivam
ampliar o compromisso com a comunidade para lhe
proporcionar maior qualidade de vida, através de
produtos e servicos qualificados e com
responsabilidade ambiental, socioecondmico e so-
cial, qgue estejam em conformidade com valores e
principios éticos, e em fase de adaptacdes e de
melhoras continuas para proporcionar um
desenvolvimento saudavel e sustentavel.

4 CONCLUSOES

Retomando a questéo de pesquisa, € possivel afirmar
gue a COPAGRIL demonstra compromisso com a
responsabilidade social de acordo com os indicadores
do Instituto Ethos.

Dos modelos apresentados, buscou-se analisar e
evidenciar as similaridades e divergéncias entre os

ambiente, discriminagéo racial e de género e servi¢o
voluntéario; o do IBASE, pela maior énfase a
evidenciagdo do retorno econdmico; e o do Instituto
Ethos, pela abordagem e apresentacdo dos dados
visando a transparéncia e a ética, e permitindo uma
andlise mais profunda do compromisso da entidade
com a sociedade.

A COPAGRIL elabora e apresenta o Balango Social,
porém, ndo em total conformidade com o modelo
proposto pelo Instituto Ethos, mas sim, de acordo
com modelo fornecido pela OCEPAR, especialmente
desenvolvido para cooperativas. Ambos os modelos
primam pela evidenciacéo e valorizacéo das ac¢des
sociais, j4 que a empresa é uma Organizacao que
visa atender as necessidades da sociedade atual,
sem comprometer as das geracgdes futuras,
ultrapassando a parte legal, atingindo seriedade e
espontaneidade.

Porém, o modelo proposto pelo Instituto Ethos
possibilita a empresa a discussao de indicadores que
ainda nao sdo abordados no dia-a-dia da empresa,
bem como uma possivel comparagao com empresas
de outros setores econémicos.
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