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Representacoes Sociais: dimensao estruturada e estruturante
dos processos de comunicacao

. . *
Gustavo Brivio

Resumo: A Teoria das Representagdes Sociais se mostra, claramente, como
uma vertente sociologica da Psicologia Social. O pensador Durkheim, com o
conceito de “representagdo coletiva”, influenciou, de maneira acentuada, os
estudos modernos sobre as representacdes. Serge Moscovici, debrugando-se
sobre a questdo das representagdes, denomina-as de “sociais”, cunhando o
termo “representagdes sociais”. Essa conceituacdo se deve a necessidade
pratica e tedrica de destacar a importancia da comunicagdo na conformagao
das representacdes nas complexas sociedades modernas.
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Abstract: The Social Representation Theory is clearly a sociological social
psychology. The thinker Durkheim, with the concept of "collective
representation”, has influenced so sharp modern studies on the
representations. Serge Moscovici, reflecting on the question of
representations, called them “social”’, coining the term “social
representations”. This concept refers to the theoretical and practical need to
highlight the importance of communication in shaping the representations in
the complex modern societies.
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Em 1961, Serge Moscovici
publicou, na Franca, o texto
seminal La Psychanalyse:
son image et son public.
Nessa obra, Moscovici
delineou o campo de estudo
das representacdes sociais
numa perspectiva
sociologica de psicologia
social — caracteristicamente
diferente das formas
psicoldgicas de psicologia
social norte americanas
(FARR, 1994). Com efeito,
a recusa de Moscovici em
reduzir o social a mera soma de
individuos contrasta com 0
paradigmatico esfor¢co de Allport em
individualizar as institui¢des sociais nas
pesquisas estadunidenses sobre
psicologia social (FARR, 2008).

As proposicdes tedricas de Moscovici
podem ser consideradas criticas
relevantes ao projeto, levado a termo, de
individualizagdo da psicologia social de
lingua inglesa, notadamente do Reino
Unido e da América do Norte. O fato de
Allport encontrar em Comte o fundador
de sua psicologia social situa esse
campo de estudo no universo das
ciéncias que se pretendem positivas. Por
outro lado, ao adotar o ponto de vista
sociologico, Moscovici reconhece, no
pensamento  de  Durkheim, um
importante marco para o seu esforco de
teorizar as representagdes: de agora em
diante, denominadas “representacdes
sociais”.
E o6bvio que o conceito de
representagdes sociais chegou até
no6s vindo de Durkheim. Mas nos
temos uma visao diferente dele [...].
Sua funcdo tedrica era semelhante a
do atomo [...]. Do mesmo modo,
sabia-se que as representagdes
existiam na sociedade, mas
ninguém se importava com sua
estrutura ou com sua dindmica
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interna. [...] Assim, o que eu
wcl proponho fazer ¢é considerar
como um fendmeno o que era
antes visto como um conceito
(MOSCOVICI, 2009, p.45).

Sumariamente, pode-se
afirmar que Moscovici se
preocupa com o fendmeno
das representagdes na
sociedade de seu tempo, ou
seja, a sociedade moderna
ocidental. Isso significa que
esse autor se interessa tanto
em analisar o papel das
representacoes em situagdes
concretas da vida cotidiana, com toda
sua dindmica e fluidez; quanto em
compreender o processo mesmo de
construcdo das representagdes sociais
(DUVEEN, 2009).

Portanto, se Moscovici apresenta
Durkheim como ponto de partida para
suas reflexdes em torno do tema das
representacdes, o faz mediante a
constatacdo de que os seus objetivos se
diferenciam dos de seu autor inspirador.
De fato, para Durkheim interessava a
estabilidade das representacdes
coletivas e seu conseqiiente poder de
coer¢do social, capaz de integrar a
sociedade em um todo homogéneo.
Moscovici, por seu turno, se preocupa
com o estudo da diversidade de
representacdes e idéias  coletivas,
caracteristicas da heterogeneidade das
sociedades modernas, dada a existéncia
de diversos grupos sociais em constante
negociagao de forcas (DUVEEN, 2009).

Obviamente, a diferenciacdo dos
interesses de Moscovici, inclinado a
pensar a dindmica e a heterogeneidade
das representagdes no mundo moderno,
se reflete em suas proposigdes teoricas.
Seria incompativel com seus interesses
e objetos de estudo manter a visdo
estatica e integradora das representacdes

il
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coletivas e individuais presentes na
teorizagdo de Durkheim.

As  sociedades  tradicionais  que
inspiraram os estudos de Durkheim
sobre as representagdes coletivas, se
comparadas com as sociedades
modernas, apresentam uma estrutura
social ~ altamente  particular. A
diferenciacdo estrutural e dinamica
existente entre as sociedades modernas
e as tradicionais foi apreendida por
Moscovici — a partir da formulagdo da
sua teoria das representacdes sociais.

O ritmo das mudancas nas sociedades
tradicionais se diferencia, amplamente,
da velocidade caracteristica  das
dindmicas sociais modernas, mais
aceleradas e fluidas. Com o intuito de
marcar essa diferenca e, ainda, de se
distanciar da concepg¢do integradora e
positivista de Durkheim, abrigada sob o
conceito de “coletivo”, Moscovici optou
por substituir esse conceito pelo termo
“social” (GUARESCHI, 1994).

Dessa maneira, “sociais” que passa a
figurar no lugar antes ocupado pela
terminologia durkheimiana “coletivas”
— em “representacdes coletivas” — diz
respeito a desdobramentos tedricos e
metodoldgicos relevantes.
Notadamente, o contraste entre o0s
diversos  grupos sociais € suas
representacdes ganha destaque, assim
como a necessidade de apreender a
dindmica mesma da conquista de
hegemonia por determinadas
representacdes, sobretudo, através dos
velozes veiculos de comunicacdo de
massa.

No estudo das representacdes sociais, a
comunicagdo ocupa espago de extrema
relevancia. A andlise dos fendmenos da
comunicagdo ¢ central para a
compreensao dos processos
constituintes das representacdes. Com
efeito, as representagdes sociais sao
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formadas somente mediante a interagao
social existente entre grupos e
individuos. E  precisamente nesse
sentido que se pode entender a
originalidade da proposta de Moscovici:

Entretanto, a propria no¢do mudou,
com as representacdes coletivas
cedendo lugar as representagoes
sociais. Vé-se facilmente o porqué.
De um lado, era preciso considerar
uma certa diversidade de origem,
tanto dos individuos quanto dos
grupos. De outro, era necessario
deslocar a énfase sobre a
comunicacdo que permite aos
sentimentos e aos individuos
convergirem; de modo que algo
individual pode tornar-se social ou
vice-versa. Reconhecendo-se que as
representagdes sa0 a0  MmMeESmo
tempo, construidas e adquiridas,
tira-se-lhes esse lado
preestabelecido, estatico, que as
caracterizava na visao classica. Nao
sd0 os substratos, mas as interacoes
que contam (MOSCOVICI, 2001,
p.62).

A importancia da comunicagdo para a
formagdo de representagdes sociais se
desdobra — entre outros fatores — na
problematizagdo da natureza das
relagdes entre grupos e individuos.
Dessa forma, a teoria das representacdes
sociais produz uma critica radical ao
positivismo do raciocinio dualista que
polariza as nog¢des de individuo e
sociedade.

Do mesmo modo que muitos
psicologos e socidlogos, eu sinto
repulsa diante do dualismo do
mundo individual ¢ do mundo
social. [...] o conflito entre o
individual e o coletivo ndo ¢
somente do dominio da experiéncia
de cada um, mas ¢é igualmente
realidade fundamental da vida
social. [...] As representagdes que
elas [as culturas] elaboram
carregam a marca desta tensdo,
conferindo-lhe um sentido e
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procurando manté-la nos limites do
suportavel. Ndo existe sujeito sem
sistema nem sistema sem sujeito. O

papel das representacoes
partilhadas ¢ o de assegurar que sua
coexisténcia é possivel

(MOSCOVICL, 1994, p.11-12).

A tentativa de se reduzir o social a mera
soma de unidades individuais ou, ainda,
a pretensao de diluir os individuos no
mundo social, apagando suas
especificidades, ndo encontra abrigo na
teoria das representacdes  sociais
formulada por Moscovici. Essa repulsa
a redugdo, tanto do social, quanto do
individual, tem sido a caracteristica
marcante  da  psicologia  social
desenvolvida por esse autor e seus
seguidores,  principalmente  quando
contrastada com a corrente hegemonica
da psicologia social estadunidense.

Parece produtivo para a compreensdo
do intercambio que ocorre entre as
esferas individual e social, o
entendimento de que as relagdes
existentes entre essas duas dimensdes
possuem carater dialético. Nao ha como
se pensar o sujeito completamente
exilado do social, nem o social em si
mesmo, formado por outros fatores que
ndo a participagdo e interacdo dos
sujeitos sociais.

O entendimento que postula o
surgimento dos individuos de ‘“dentro”
para “fora”, num ato de extremo
isolacionismo  social, ignora  as
determinantes  sociais  constituintes
desses individuos. Quando muito, pensa
os fatores socio-histéricos enquanto
interferéncias de um desenvolvimento
autdbnomo, estranho e relativamente
independente do  mundo  social.
Jovchelovitch (1994) combate
contundentemente o ponto de vista que
objetiva reduzir o papel do social na
conformag¢do dos sujeitos, visto que
para sua constituicao, ha a necessidade
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imperativa da existéncia de uma
comunidade, construindo, a partir do
publico, as vidas privadas.

Nao observar a dialética constituinte da
relacdo individuo/sociedade dificulta a
compreensdo de fendmenos sociais
significativos, que esperam por uma
explicagdo convincente. Os critérios
definidores da racionalidade, por
exemplo, encontram-se diretamente
dependentes das representacdes sociais
compartilhadas por uma sociedade
especifica (MOSCOVICI, 2009).

Nas nossas conversa¢des cotidianas
menos reprimidas encontramo-nos
confrontados com imagens
lingiiisticas ou influéncias que vém
a mente sem que sejamos nds a sua
origem ¢ com dedugdes cuja
formacgdo ndo pode ser atribuida a
nenhum de nossos interlocutores,
como ¢ o caso dos boatos. Todos
esses atos permanecem  sem
coeréncia se nds afirmamos que
eles sdo deduzidos de raciocinio ou
expressdes individuais, mas eles
podem ser combinados em um todo
cuja coeréncia pode ser descoberta
quando se leva em conta as
representacdes sociais pressupostas
(MOSCOVICI, 2009, p.181).

A teoria das representacdes sociais
oferece respostas a fendmenos sociais
cuja importancia para a vida social
parece inegavel. Esses fendmenos nao
admitem, por sua propria natureza e
dinamica, seu  nascedouro  nos
individuos em que se fazem presentes.
Imagens que ascendem a mente,
raciocinios, boatos e dedugdes: tudo
isso ndo faz sentido sem a anterioridade
das representacoes sociais
compartilhadas pelos membros de
determinado grupo.

As representagdes sociais compdem
certo tipo de caminho entre os mundos
individual e social. A constituigdo
desses mundos ocorre numa relagao
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dialética,  possibilitando a sua
coexisténcia. De acordo com Farr
(1994), Moscovici dissolve a antitese
entre o individual e o coletivo, proposta
pelo  positivismo de  Durkheim,
elaborando uma sintese.

A sintese entre individual e coletivo ¢
produzida através do funcionamento do
conceito de representacao social. Nesse
sentido, defende-se o entendimento de
que as representagdes sociais operam
como uma espécie de elo entre 0 mundo
social e individual (MOSCOVICI,
2001). Por fazerem o papel de “ponte”,
portanto, entre esses dois mundos, as
representacdes sociais estdo
relacionadas estreitamente as dinamicas
das mudancas em sociedade.

Segundo Jodelet (2001, p.22), as
representacdes sociais sdo “uma forma
de conhecimento socialmente elaborada
e partilhada, com um objetivo pratico, e
que contribui para a constru¢ao de uma
realidade comum a um conjunto social”.
Essa definicao traz uma série de termos
indispensaveis a caracterizagdo do que
se entende por representagdo social.

O fato de as representacdes sociais
serem construidas socialmente
encontra-se vinculado a centralidade do
papel da comunicagdo na sua
constitui¢ao. Para que haja
comunicagdo, ¢ preciso, no minimo, a
presenca de duas pessoas. Assim, as
representacdes sociais emergem de
interacdes que pressupdem um corpo
social.

E quando as pessoas se encontram
para falar, argumentar, discutir o
cotidiano, ou quando elas estdo
expostas as instituicdes, aos meios
de comunica¢do, aos mitos e a
heranca historico-cultural de suas
sociedades, que as representacoes
sociais sdo formadas. [..] Em
sociedades cada vez  mais
complexas, onde a comunicagdo
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cotidiana ¢é em grande parte
mediada pelos canais de
comunicacao de massa,
representacdes ¢ simbolos tornam-
se a propria substancia sobre a qual
acgoes sdo definidas e o poder o é —
ou nao - exercido
(JOVCHELOVITCH;
GUARESCHI, 1994, p.20).

A interacdo  proporcionada  pela
comunicagdo, que ocorre considerando
os limites e possibilidades do contexto
histérico e cultural de uma sociedade,
estrutura o terreno a partir do qual as
representacdes sdo engendradas. A
dindmica do processo de formagdo das
representacdes reflete os jogos de
influéncia travados entre os diversos
grupos sociais que integram um pais ou
uma dada sociedade. Isso ocorre quando
esses diferentes grupos representam, de
forma diferenciada, por exemplo, um
mesmo objeto e procuram revestir de
carater hegemonico suas representagdes
especificas (DUVEEN, 2009).

Nas sociedades modernas, em que a
comunica¢do de massa impacta o social
de forma significativa, torna-se evidente
a tentativa de legitimagdo de diferentes
representacdes sociais em relacdo a um
mesmo objeto ou teoria. A depender da
divergéncia de interesses entre oS
grupos dirigentes dos canais de
comunicacdo, as representacdes sociais
se diferenciam ou até mesmo se opdem.
Esse fenomeno foi observado por
Moscovici (1961), ao analisar as varias
representacoes sociais construidas sobre
a psicandlise em jornais filiados a
grupos sociais distintos.

No entanto, se, por um lado, as
representacoes sociais sao formadas
através dos processos de comunicacio;
por outro, ndo ha a menor chance de
haver comunicagdo sem a presenga de
representacoes (DUVEEN, 2009). Essa
impossibilidade de comunica¢do na
auséncia de representagdes sociais
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decorre do pressuposto de a realidade
ser constituida efetivamente  por
representacoes compartilhadas
(MOSCOVICI, 2009).

O fato de as representacdes sociais
serem compartilhadas diz respeito a
outro sentido ao qual o termo “sociais”
também se compatibiliza. A palavra
“sociais”, nesse caso, ndo se refere a
necessidade de  interacdo  entre
individuos e/ou grupos para a formagao
das representacdes. O que estd em
questdo sao as formas que as
representacdes tomam enquanto fato
psicolodgico:
[...] as representagdes sdo sociais,
pelo fato de serem um fato
psicoldgico, de trés maneiras: elas
possuem um aspecto impessoal, no
sentido de pertencer a todos; elas
sdo a representagdo de outros,
pertencentes a outras pessoas ou a
outro grupo; e elas sdo uma
representacdo pessoal, percebida
afetivamente como pertencente ao
ego. Além do mais, ndo nos
devemos  esquecer que  as
representagdes [...] sdo construidas

com o duplo fim de agir e avaliar
(MOSCOVICI, 2009, p.211).

Dentro dessa acep¢do, o “social” se
reveste de trés sentidos: o da
impessoalidade — que faz com que a
sociedade seja percebida como algo
diferente da simples soma de seus
membros individuais e grupais; o da
alteridade — indispensavel a constitui¢ao
das identidades sociais de cada sujeito;
por fim, o sentido de pertencimento ao
ego — fazendo das representagcdes nao
somente algo constituinte da realidade
social, mas formadora daquilo mesmo
que o sujeito acredita ser.

A possibilidade de as representagdes
sociais participarem da construcao da
realidade social ¢ da formagdo da
identidade dos sujeitos reside no seu
poder de criagdo. Mais detidamente,
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pode-se afirmar que a capacidade
criativa das representagcdes sociais
repousa na sua dupla face, abrigando
estruturas  cujas  dimensdes  sdo
estruturadas e estruturantes (SPINK,
1994).

A func¢ao constituinte das identidades
dos sujeitos, desempenhada pelas
representacoes  sociais, opera de
maneira tal que confere aspecto de
naturalidade a concepg¢des de mundo
condicionadas por fatores  sdcio-
historicos. Na tendéncia a se
apresentarem  como  naturais, as
representacdes sociais se fazem sentir,
por cada sujeito, como propria — sendo
parte mesma de seu ego. Como
conseqiiéncia, as representacdes sociais
habitam o cerne das agles ¢
pensamentos individuais,
experienciados como ndo-sociais.

Mais do que  motivagdes,
aspiragdes, principios cognitivos e
outros fatores que sao
habitualmente apresentados sdo as
nossas representacbes que em
ultima instancia determinam nossas
reagdes ¢ as suas significagdes sdo,
assim, as de uma causa real
(MOSCOVICI, 2009, p.104).

As  representagdes  sociais,  por
determinarem as agdes ¢ avaliagdes de
grupos e individuos, se constituem em
causa real. Sendo assim, os elementos
formadores das representagdes, bem
como a dindmica desse processo estdo
envolvidos na  determinagdo  de
comportamentos e idéias.

Para se pensar adequadamente as
multiplas determinantes das
representacdes sociais, respeitando a
condicdo de serem, simultaneamente,
estruturas estruturadas e estruturantes, é
preciso levar em conta a complexidade
da condicionante temporal. Portanto,
deve-se considerar, além das
determinantes estruturais ¢ das relagdes

113




Revista Espaco Académico - N° 116 - Janeiro de 2011

sociais, o tempo historico — em suas trés
dimensdes — na tentativa de se
compreender 0 processo de
engendramento dos significados sociais.

A primeira dimensao do tempo historico
se refere ao estreito intervalo da
interacdo  social, em que as
representacdes sociais ddo provas de
sua funcionalidade na vida cotidiana,
orientando agdes e comportamentos. A
segunda dimensdao diz respeito ao
habitus, na perspectiva de Bourdieu, ou
seja, as disposicoes adquiridas pelo fato
de se pertencer a certos grupos sociais e
ndo a outros. Por fim, deve-se
considerar o tempo longo constituinte
do imaginario social, em que se
encontram acumulados os conteudos da
memoria coletiva (SPINK, 1994). Sem
essa diferenciagdo temporal, se torna
complicado  tratar da  aparente
contradigdo estrutural das
representacdes  sociais: a0  mesmo
tempo, figurando como estruturas
estruturantes e estruturadas.

Com efeito, parece possivel propor uma
espécie de continuo em que ao lado do
tempo curto — caracteristico dos
processos de interacdo social — se
localizam as possibilidades criativas da
face estruturante das representacdes
sociais. Ao tempo longo, por seu turno,
se relacionam as questdes do imaginario
social mais sedimentadas,
proporcionando  as  representagdes
sociais a formagdo de seus nucleos,
capazes de lhes conferir maior
estabilidade (SPINK, 1994).

Segundo Moscovici (2009), toda e
qualquer  representacdo tem  por
finalidade revestir de familiaridade algo
ndo experimentado, ainda, como
familiar. Na consecug¢do desse objetivo,
a dimensao estruturante das
representacdes  sociais  exerce sua
fungdo a partir do momento em que a
percepcdo e a compreensdo dos objetos

ANO X - ISSN 1519-6186

nado-familiares observam o regime dos
elementos ja conhecidos e, portanto,
familiares.

O preestabelecido se sobrepde ao novo,
produzindo, ou melhor, reproduzindo
certas concepgdes anteriores, inclusive
as preconceituosas. Observando essa
dindmica, Moscovici (2009) afirma que
a tensdo presente entre o familiar € o
nao-familiar sempre se resolve em favor
do j& conhecido, uma vez que, no social,
a conclusdo se coloca a frente das
premissas, invertendo o raciocinio da
logica classica.

Segundo Jovchelovitch (1994), o jogo
incessante de repeticdo e superacdo da
vida social sintetiza a complexa
dindmica de funcionamento  das
representacoes  sociais, consideradas
suas faces estruturantes e estruturadas.
Com efeito, a dupla face das
representacdes e sua  complexa
dindmica, em constante didlogo com o
social, iluminam o funcionamento
mesmo das relacoes sociais,
demonstrando a importancia analitica de
se fazer psicologia social numa
perspectiva socioldgica.
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