Revista Espaco Académico - N° 113 - Outubro de 2010—

Mensal - ANO X - ISSN 1519-6186

Terceiro Setor:
racionalidade instrumental ou substantiva?

Marizeth Antunes Barros & Thais Chacon dos Santos

Resumo: Este ensaio tedrico parte de uma breve contextualizagdo socio-
historica, pontuando as influéncias de alguns socialistas utopicos no surgimento
do terceiro setor. Faz uma reflex@o critica sobre as debilidades presentes no
terceiro setor e enfatiza os elementos de racionalidade instrumental, que
orientam a gestdo das organizacdes ndo-governamentais (ONGs), quando se
espera o predominio da racionalidade substantiva em tais organizagdes. Finaliza
a discussao apontando que, tanto na origem como na atualidade, a racionalidade
instrumental se faz presente no terceiro setor, na medida em que este se torna
instrumento da estratégia neoliberal, buscando respostas para as mazelas sociais
e assumindo responsabilidades do Estado. Constata-se a heterogeneidade
presente nas organizacdes do terceiro setor, o que leva a necessidade de mais
estudos que apontem caminhos diferenciados para a gestdo social,
considerando-se as necessidades humanas como foco de sua atuagao.

Palavras-chave: gestdo social, terceiro setor, racionalidade instrumental e
substantiva.

Third sector: instrumental rationality or Substantive?

Abstract: This test theoretical part of a brief socio-historical contextualization,
punctuating the influences of some utopian Socialists in the emergence of the
third sector. Makes a critical reflection on the weaknesses present in the third
sector and focuses the elements of instrumental rationality, that guide the
management of non-governmental organizations (NGOs), when you expect the
predominance of substantive rationality in such organizations. Ends the
discussion pointing that, both in the news, instrumental rationality is present in
the third sector, insofar as this becomes an instrument of neoliberal strategy,
seeking answers to social problems and assuming responsibilities of the State.
Noted the diversity present in the nonprofit organizations, which leads to the
need for further studies that suggest different paths to the social management,
considering human needs as a focus of its operation.

Key words: social management, third sector, instrumental rationality and
substantive.
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Introducao

O terceiro setor tem gerado discussoes
divergentes a respeito de suas praticas e
de seu papel na sociedade no que tange
a satisfacdo das necessidades da
populagdo, ndo contempladas em sua
totalidade pelo Estado ou pela iniciativa
privada. Neste contexto encontram-se
organizagdes orientadas por valores,
dedicadas a diferentes tipos de
atividades, com diferentes
posicionamentos politicos e ideologicos,
com a participagdo de profissionais e
voluntarios, e¢ ainda com fontes de
recursos diferenciadas.

E comum na literatura especializada
desenvolver-se a analise das
intervengdes no campo da gestao social
de forma ndo contextualizada, sem
questionar as origens das
transformagdes na estrutura social. Tal
procedimento compromete o processo
de construcao do conhecimento sobre o
tema numa perspectiva historica. Tendo
em vista essa lacuna, o presente estudo
parte de uma abordagem socio-histérica
dos fundamentos da gestdo social,
aborda as influéncias dos socialistas
utdpicos na origem do terceiro setor e
apresenta elementos de racionalidade
instrumental e substantiva presentes na
gestao de organizagoes nao-
governamentais (ONGs).

Considerando a  existéncia  das
racionalidades substantivas e
instrumental nas organizagdes, busca-se
aqui refletir acerca da gestdo das ONGs.

Para tanto, define-se o seguinte
problema: “Qual racionalidade tem se
mostrado predominante na gestdo das
ONGs?  Desse modo, espera-se
contribuir com as pesquisas e discussoes
sobre as organizagdes do terceiro setor.

Contexto socio-historico

No século XVIII ocorreram grandes
transformagdes no ocidente europeu que
se tornaram marcos importantes na
histéria sécio-economica mundial. As
revolucoes Industrial ¢  Francesa
demarcaram a instalagdo definitiva da
sociedade capitalista, trazendo novas
formas de organizagdo da vida social,
extinguindo costumes e instituigoes
milenares, repondo no lugar a dindmica
da mudanga. A maquina passou a ser
utilizada na producdo, destruindo o
artesdo e o trabalho livre no campo.
Foram introduzidas novas formas de
conduta e¢ de relagdes de trabalho
completamente diferentes das vividas
anteriormente. (MARTINS, 1982).

No periodo anterior a Revolugao
Industrial, a solidariedade era trago
caracteristico da vida no campo, onde
predominava o cultivo em areas abertas.
As familias estavam engajadas no
trabalho cooperativo e os resultados da
producdo eram partilhados de forma
coletiva. Valores soliddrios também se
manifestavam em vilas e areas urbanas,
onde relagdes de proximidade entre as
familias de mestres e artesdos superavam
formalidades das relagdes de trabalho.
As concepgdes do homem sobre sua
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intervencdo no espago natural, sua
postura no trabalho e sua interacdo com
os semelhantes apoiavam-se em valores
como reciprocidade, responsabilidade
mutua ¢ na idéia de que o bem-estar
individual dependia do bem-estar
coletivo (SOUZA, 2008).

As mudangas trazidas pela Revolugdo
Industrial ndo s6 geraram novas formas
de organizagdo social, como também
trouxeram rapido crescimento urbano,
acarretando conseqiiéncias como
aumento da prostituicdo, alcoolismo e
suicidio, violéncia, criminalidade e
infanticidio, surtos de epidemia de tifo e
colera (MARTINS, 1982). Esse
contexto provocou reflexdes a respeito
dos fenomenos sociais por parte de
pensadores como Owen, Saint-Simon e
Fourier, de modo a oferecer respostas
que pudessem fazer frente aos
antagonismos de classe que
deterioravam as condi¢oes de vida e de
trabalho da classe trabalhadora.

O interesse pelo progresso econdmico
levou a predominancia de valores
materialistas e a motivacdo pelo lucro
substituiu a motivacao pela
subsisténcia. A producdo passou a
desorganizar as relagdes humanas e
ameagou o habitat. A terra transformou-
se em propriedade. O ganho e o lucro
passaram a  desempenhar  papel
fundamental com o advento do sistema
industrial, influenciando a raga humana
em todas as suas atividades econdmicas,
como também nas suas buscas politicas,
intelectuais e espirituais (POLANYI,
2000).

Comecgou entdo a tomar corpo a idéia de
um mercado auto-regulavel. O mercado
passou a controlar o sistema econdmico,
dirigindo a sociedade como se essa
fosse acessoria. As relagdes sociais
foram embutidas no sistema econdmico,
de mercado, auto-regulavel. Assim, toda
a produgdo ¢ destinada a venda no

mercado e todos os rendimentos derivam
das rendas auferidas nestas transagdes.
(POLANYT, 2000).

Em tal panorama destaca-se a figura de
Robert Owen pela capacidade de aplicar
técnicas administrativas com vistas a
amenizar a critica situagao social. Owen
dedicou-se a assuntos relacionados a
qualidade de vida, ao desenvolvimento
do cooperativismo, ao ambiente e a
organizacao comunitaria, temas
inerentes ao que atualmente se conhece
como  Gestdo  Social (SOUZA;
OLIVEIRA, 2006).

Ao afirmar que a Revolu¢do Industrial
estava causando uma desarticulacdo
social estupenda e que o problema da
pobreza seria apenas o  aspecto
economico desse acontecimento, Owen
sinalizou a necessidade da interferéncia
estatal para evitar a ocorréncia de
grandes e permanentes males
(POLANYI, 2000). Desta forma, a
necessidade de interven¢do do governo e
do legislativo fazia-se essencial no
tocante a disponibilidade de emprego e a
remuneracdo da classe trabalhadora
como forma de protecio (SOUZA;
OLIVEIRA, 2006).

Saint-Simon, também defendeu a
implementagdo de reformas e na sua
concepgdo caberia ao governo organizar
a economia. Apesar de apresentar
algumas contradi¢des e incoeréncias, as
idéias de Saint-Simon estavam além do
seu tempo, influenciando outras pessoas
e atraindo seguidores. Ele acreditava na
ciéncia e no progresso humano, e
considerava necessaria a organizacao do
Estado; wvalorizava o conhecimento
cientifico para a melhoria das condi¢des
de wvida da classe mais pobre
(TEIXEIRA, 2002).

A alteracdo do modo de wvida
predominante durante varios séculos a
partir do surgimento de grandes
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corporagdes € metropoles fez nascer a
demanda por iniciativas  sociais,
publicas e privadas, destinadas a
ameniza¢do de mazelas relacionadas ao
desenvolvimento rapido, desigual e
excludente do capitalismo industrial
(SOUZA, 2008). Foram essas agdes, em
carater de complementaridade ao papel
do Estado em atender as necessidades
da populagdo, que justificaram o
surgimento da gestdo social e das
organizagdes do terceiro setor.

Privado

Fonte: Elaborada pelas autoras

A gestao social e o terceiro setor

Segundo Tachizawa (2007), o terceiro
setor ¢ composto por sociedades civis
sem fins lucrativos, capazes de gerar
projetos, assumir responsabilidades,
empreender agdes e mobilizar recursos
necessarios ao desenvolvimento do pais.
Considera como organizagdes do
terceiro setor  as ONGS, as
Organizagdes da Sociedade Civil
(OSCs), as associagdes, as fundagdes e
outras organizacdes correspondentes. O
autor entende que ONG se trata de uma
terminologia adotada para as entidades
sem fins lucrativos que se dedicam a
realizar tarefas essenciais pertencentes
ao Estado.

O termo terceiro setor, na visdo de
Hudson (2002), abrange todas as
organizagoes que tem

fundamentalmente um objetivo social
em de vez buscar a geracao de lucro, que
sao independentes do Estado, e
reinvestem todo seu saldo financeiro nos
servicos que oferecem ou na propria
organizagdo. Engloba em sua esséncia
instituigdes de caridade, organizagoes
religiosas, entidades dedicadas as artes,
organizacdes comunitarias, sindicatos,
associacdes profissional, dentre outras
organizacdes voluntarias. Segundo o
autor, o ponto em comum que une todas
essas organizagdes, ¢ o fato de estarem
orientadas por valores.

Fernandes (1994) argumenta que a idéia
de um “terceiro setor” remete a
existéncia de um “primeiro” e um
“segundo”, que se referem,
respectivamente, ao Estado e ao
mercado. No entanto, essa referéncia é
indireta e obtida pela negacdo: “nem
governamental, nem lucrativo”. De
forma explicita, utilizando termos
positivos, o conceito designa um
conjunto de organizacdes € iniciativas
privadas que buscam a producao de bens
e servigos publicos. Nao geram lucro e
atendem a necessidades coletivas.

De acordo com Montafio (2007), o termo
“terceiro setor” tem origem norte-
americana, vinculacdo com interesses
das classes burguesas e apresenta falta
de rigor teodrico e distancia ideoldgica da
realidade social. Apresenta assim,
debilidades como: 1) teria vindo para
superar a dicotomia entre publico e
privado, no entanto, ao se considerar o
“terceiro setor” como a sociedade civil,
historicamente, ele deveria aparecer
como “primeiro”; 2) nao ha acordo entre
teoricos e pesquisadores sobre quais
entidades compdem o “terceiro setor’:
privadas, ndo-governamentais, sem fins
lucrativos, autogovernadas, de
associacdo voluntaria; 3) um conceito
que antes confunde do que esclarece, por
reunir, N0 mMesmo espago, organizagdes
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formais, atividades informais
voluntarias; entidades de interesses
politico, econdémico e singulares;
coletividades das classes trabalhadoras e
das classes capitalistas; cidadaos
comuns e politicos ligados ao poder
estatal. Ao invés de focar um “setor” da
sociedade, mescla diversos sujeitos
contrarios e contraditorios; 4) o carater
ndo-governamental, autogovernado e
nao-lucrativo nao parece caracterizar
verdadeiramente a generalidade dessas
entidades, uma vez que existem
parcerias e terceirizagdes do governo
para com as mesmas, condicionadas por
politicas de governo. Além disso, o
carater de ndo-lucratividade ndo se
verifica, ja& que tais entidades se
beneficiam com isengdo de impostos,
melhoria de imagem e propaganda, ou
seja, existe o fim lucrativo, mesmo que
indireto.

Ao se fazer uma andlise tedrica do
terceiro setor fica nitida a influéncia do
pensamento dos socialistas utdpicos na
construcdo do tema. Tocqueville
defendia as associagdes livres como
forma de manter a ordem social. Para
ele, na democracia ¢ possivel a
coexisténcia pacifica entre a igualdade e
a liberdade. (MONTANO, 2007). “A
livre associacdo dos cidadaos poderia
substituir o poder individual dos nobres
e o Estado ficaria ao abrigo da tirania e
da licenciosidade” (TOCQUEVILLE,
2005, p.16).

Numa perspectiva critica, Ramos (1989)
analisa a condicdo humana em busca de
respostas aos problemas que atingem o
individuo, diante do predominio da
sociedade centrada no mercado. O autor
propoe alternativas a emancipagdo por
meio de espagos onde sdo possiveis a
auto-realizagdo e formas genuinas de
convivéncia social, livres dos ditames
exclusivos do mercado.

Mensal - ANO X - ISSN 1519-6186

A racionalidade instrumental e
substantiva e os rumos do terceiro
setor

De acordo com Hudson (2002), até
meados da década de 70, administragao
ndo era um termo muito usado para se
referir a organizagdes do terceiro setor,
pois era visto como parte da cultura do
mundo dos negdcios € ndo se mostrava
adequado para organizacdes orientadas
por valores. No entanto, esse ponto de
vista foi mudando a partir do
crescimento de uma abordagem mais
profissional dessas organizagdes, sendo
a administracdo adaptada para as
organizagdes do terceiro setor. Contudo,
tais praticas nao podem ser impostas as
mesmas, sendo necessario compreender
as importantes e sutis diferencas
enraizadas na  natureza dessas
organizacoes.

Ramos  (1989) faz  criticas  as
organizagdes que atuam em uma
sociedade centrada no  mercado,
identificando o que ele chamou de
“sindrome comportamentalista”. Esta
sindrome ¢ vista como “uma disposi¢ao
socialmente condicionada, que afeta a
vida das pessoas quando estas
confundem as regras e normas de
operagdo peculiares a sistemas sociais
episodicos com regras € normas de sua
conduta como um todo” (RAMOS,
1989, p. 52). Ou seja, os objetivos
econdmicos passam a dominar todas as
esferas da vida humana, fazendo com
que os individuos utilizem em todos os
espacos nocdes de lucro, produtividade,
eficiéncia e eficécia.

Apoiado nos estudos de Ramos e
Habermas, Serva (1997) define os dois
tipos de racionalidade (instrumental e
substantiva). Os elementos constitutivos
da acdo racional instrumental sdo:
calculo, fins, maximizagao dos recursos,
éxito (resultados), desempenho,
utilidade, rentabilidade e estratégia
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interpessoal. A racionalidade
instrumental ¢ entendida como aquela
que busca o sucesso individual
desprendida da ética, pautada somente
no célculo utilitario e no éxito
econdmico, sendo essa logica propria da
maioria das organizagdes produtivas.
Nestas organizagoes, a razao
instrumental pode ser vista como légica
subjacente as agdes, pois o padrio de
sucesso ¢ determinado e orientado pelas
leis de mercado.

Em relagdo a abordagem substantiva,
Serva (1997), estabelece que os
elementos que a constituem sao:
autorealizacao, entendimento,
julgamento ético, autenticidade, valores
emancipatérios e autonomia. Citando
Guerreiro Ramos, o autor entende a
racionalidade substantiva como uma
abordagem ampla, na qual a ética seria
uma disciplina preponderante na
categoria de andlise da vida social.
Além disso, por meio da racionalidade
substantiva os individuos poderiam
direcionar sua vida pessoal na busca da
auto-realiza¢do, tendo em vista o
alcance da satisfacdo social, isto ¢,
considerando-se também o direito dos
outros individuos de fazé-lo.

Assim sendo, Ramos (1989) propde que
a organizacdo econOmica formal ndo
deva ser o centro da existéncia humana.
D4 énfase a necessidade de delimitacao
dos sistemas sociais para que existam
espacos nos quais o homem possa
desenvolver suas potencialidades e se
auto-realizar.  Nesse  aspecto, se
constituiria uma delimitacdo
organizacional com a formulacdo de
uma  abordagem  substantiva da
organizagdo, no sentido aristotélico de
racionalidade, em oposi¢do ao conceito
de racionalidade de Simon, segundo o
qual o homem ¢ racional na medida em
que age de acordo com o seu interesse
em atingir metas determinadas.

Na sociedade nao ¢ dificil perceber a
disseminag¢do de organizagdes voltadas
aos variados campos da vida humana
associada, seja dedicando-se a atividade
solidaria produtiva, como
cooperativismo, fundos mutuos ou
associativismo, seja em atividades
filantropicas ou de caridade. Essas
organizacdes, por manifestarem o tipo
de racionalidade substantiva, devem
facilitar que individuos se insiram no
mundo do trabalho em condi¢des menos
opressoras (SOUZA, 2008).

Contudo, fica clara a racionalidade
instrumental presente nas ONGs, na
visdo de Tachizawa (2007), ao mostrar
perspectivas otimistas para o futuro com
a pretensdo das empresas em ampliar
seus investimentos em acgoes sociais. Ao
relatar as parcerias com a iniciativa
privada, seu discurso ¢ notadamente
marcado pela logica de mercado. A
busca de melhores resultados e
produtividade sdo frequentes: ‘“‘quanto
mais otimizada for a utilizacdo dos
recursos financeiros para investimentos,
mais possibilidade terd a ONG de
ampliar e até diversificar sua linha de
producdo, atendendo a novos clientes
(TACHIZAWA, 2007, p. 167).

Nota-se também que na gestdo social, as
organizagdes, preocupadas com a
competitividade, estdo adotando praticas
proprias do mundo dos negocios.
Entende-se que sO sobreviverdo as
ONGs que souberem gerir seus recursos
com eficiéncia (HERZOG, 2008).

Teixeira (2004) observa que
pressupostos e valores presentes na
concepcao tradicional de administracao
ndo podem ser incorporados ao terceiro
setor sem alteragdes. Este defende a
necessidade de se criar instrumentos e
metodologias especificas que
contribuam para o aumento da eficacia
da gestdo dessas organizagdes. O autor
considera alguns aspectos gerenciais
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fundamentais para o sucesso dessas
organizagdes, tais como a definigdo
clara de papéis, responsabilidades,
fungdes, missdo e diretrizes estratégicas.

Para Salvatore (2003), existe um longo
caminho a percorrer em busca de
respostas relacionadas a gestdo de
organizagoes do terceiro setor. Devido a
heterogeneidade e complexidade que
envolve o setor como um todo, torna-se
impossivel a definigdo de um tnico

sistema de gestdo.

Thompson (2000) defende que o
terceiro setor deve insistir em seu
carater nado-governamental, mas deve
estabelecer relagdes com o setor publico
e o privado. Para o autor, embora as
logicas e metodologias de agdo desses
setores sejam diferentes, o terceiro setor
ndo deve resignar-se a uma Visdo
fragmentada de wum conjunto de
organizagdes diferentes, sem objetivos
comuns:

“Se a politica se estrutura cada vez
mais ao redor do poder e a
economia em relacdo ao lucro, o
espago comum do ‘Terceiro Setor’
sdo as necessidades humanas, uma
certa utopia com relagdo ao social.
O grande desafio ¢ ver como, a
partir do social, o mercado pode ser
reinventado, para que satisfaca as
necessidades de bens e servigos da
maioria da populagdo, e ndo de
uma minoria. E também como se
pode reinventar o Estado enquanto
extensdo de um contrato social que
reflita essa relagdo, onde as pessoas
estejam no centro das preocupagdes
politicas.” (THOMPSON, p. 47,
2000).

Diante desses antagonismos, torna-se
necessaria a existéncia de organizacdes
que proporcionem aos individuos
condi¢des de assumirem a direcdo de
suas vidas de forma livre, sem a
imposicao do utilitarismo do sistema de
mercado, que provoca danos a saude

mental e a vida coletiva. Os sistemas
sociais devem estar delimitados para que
os individuos possam usufruir de
espacos independentes, com autonomia
para buscar sua realizagdo pessoal
(RAMOS, 1989). Considera-se,
portanto, a proposta de Ramos
importante, visto que existe no espago
social a predominancia de organizagoes
que seguem a ldégica de mercado,
despersonalizando os individuos, ja que
estes sdo levados a desempenhar papéis
esperados, previamente planejados.

A abordagem multidimensional nao
procura eliminar o comportamento
administrativo, pois considera o mercado
um enclave necessario. Mas, entende
que esse comportamento nao ¢ idéntico a
natureza humana, sendo necessario o
desenvolvimento de potencialidades
humanas através do equilibrio entre a
racionalidade instrumental e a
substantiva.

Consideracoes finais

As organizagdes econdmicas, apesar da
centralidade que ocupam no mundo
atual, tém objetivos que muitas vezes
ndo coincidem com as necessidades
humanas, sendo necessarios outros
espacos que permitam a auto-realizacao
dos individuos. Nas organizagdes
voltadas para fins sociais, onde se
pressupde que essa preocupacdo seja
mais forte, as prioridades em relacdo a
obtengdo do lucro ndo deveriam tornar-
se tdo expressivas.

Muitas  organizagdes tidas como
solidarias, sdo financiadas pelo Estado,
pela iniciativa publica e pela sociedade.
Assumindo o papel do Estado, tomam
para si a responsabilidade e colocam
para cada um a necessidade e a
obrigagdo de enfrentar os problemas
gerados pelo sistema capitalista. Assim,
h4 que se ter um olhar critico diante de
tais organizagdes, buscando questionar
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seus papéis na sociedade, cujo trabalho
de forma contraria ao que ¢ apregoado,
ndo necessariamente, garante melhorias
a vida dos mais pobres. Este pode
encobrir problemas gerados pelo
sistema social excludente tentando
contornar e evitar as lutas de classes.

Pode-se observar que, tanto na origem
como na atualidade, a racionalidade
instrumental se faz presente no terceiro
setor, no qual se espera a predominancia
da racionalidade subjetiva. Entende-se
que, em nivel mundial, as organizagdes
do terceiro setor assumem um papel
fundamental na sociedade moderna,
tendo em vista a incapacidade estatal e
da iniciativa privada em responder as
vastas precisdes populacionais. No
entanto, em meio a tantas organizagoes
voltadas para causas sociais, a busca por
diferenciais competitivos ndo deve levar
as organizagdes orientadas por valores a
esquecerem os ideais que justificam sua
existéncia: as necessidades humanas.
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