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Telecentros:
“juventude conectada” ¢é inclusao digital?

Estrella Benaion Bohadana & Helga Nazario

Resumo: O surgimento da Internet, com barreiras fisicas reduzidas e tempo assincrono, traz
importantes mudangas no acesso a informagdo, introduzindo as redes virtuais, ampliando a
difusdo de cultura e ciéncia, além de modificar de maneira significativa a configuragdo do
consumo. No Brasil, embora as estatisticas revelem um crescente aumento do nimero de
conectados entre as camadas favorecidas, no que se refere a populacdo de baixa renda, a falta de
infra-estrutura fisica, de computador e¢ o custo elevado das conexdes apresentam-se como
importantes fatores responsaveis pelo nao acesso a Internet dessa populagdo. Os telecentros sdo
uma proposta dos Ministérios das Comunicagdes, da Ciéncia e Tecnologia e do Planejamento e
visam promover o “(...) desenvolvimento local em suas diversas dimensdes”- No entanto, o fato
de os telecentros ndo fazerem parte de uma politica publica mais ampla, capaz de responder pelo
acesso a educagdo e a cultura da populagdo de baixa renda, nos levam a questionar os
ambiciosos objetivos do projeto de Telecentros, principalmente no que se refere a ampliagdo da
formagdo da cidadania. Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa sobre a educacdo de
jovens em espagos nao formais e a politica de inclusdo digital realizada nos telecentros, no
municipio de Niteroi.

Palavras-chave: Jovens de baixa renda, Internet, Tecnologias da Informagdo ¢ Comunicagao.

Abstract: The emergence of the Internet, with physical barriers and reduced time asynchronous,
brings important changes in access to information, introducing the virtual networks, expanding
the diffusion of culture and science, and modify significantly the patterns of consumption. In
Brazil, although statistics reveal an increasing number of connected in high-income population,
the underprivileged stratum suffers with lack of physical infrastructure, computers and high cost
of connections. The Telecentros are a proposal of the Ministries of Communications, Science
and Technology and Planning and to promote the "(...) local developmentin its various
dimensions". However, the fact that the telecentros are not part of a public policy wider and
capable of meeting the access to education and culture of low-income population, allows us to
question the ambitious design goals for them, especially as regards the expansion of citizenship
education. This article presents the results of a survey on the education of young people in non
formal settings and digital inclusion policy performed the telecentros, in Niterdi.
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Introducio

As transformagdes que ocorrem a partir
do fim século XX, em sociedades
globalizadas, geram uma gama de
modificacdes nas relagdes sociais.
Estamos insertos no que se passou a
denominar a Sociedade da Informagao,
cujo principal alicerce ¢ a comunicagao.
Nessa nova sociedade, 0
desenvolvimento social se da pela
énfase nos processos de produgdo,
difusaio e wuso de informagoes,
principalmente nas midias digitais.

O surgimento da Internet, com barreiras
fisicas reduzidas e tempo assincrono,
traz importantes mudangas no acesso a
informagdo, introduzindo as redes
virtuais, ampliando a difusdo de cultura
e ciéncia, além de modificar de maneira
significativa a  configuracdio  do
consumo.

No Brasil, embora as estatisticas
revelem um crescente aumento do
nimero de conectados entre as camadas
favorecidas, no que se refere a
populacdo de baixa renda, a falta de
infra-estrutura fisica, de computador e o
custo elevado das conexdes apresentam-
se como importantes fatores
responsaveis pelo ndo acesso a Internet
dessa populacao (CGI, 2009, p.45). Ha
uma identificagdo explicita entre novas
tecnologias e progresso, fazendo crer
que o mundo esteja acessivel a todos
que se conectam a Internet e que o uso
desta possa reverter o cendrio de
exclusdo social da populacdo de baixa
renda.

Poderiamos elencar uma série de agodes
e projetos de inclusdo  digital
implementados pelo poder publico,
sempre associando a inclusdo digital a
inclusdo social. Porém, em se tratando
de estratégias de impacto no cotidiano
dos jovens, consideramos que as
caracteristicas — livre acesso e
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gratuidade de Internet —  dos
telecentros.br ~ 0s  tornariam uma
Iniciativa bem-sucedida.

Os telecentros sdo uma proposta dos
Ministérios das Comunicacdes, da
Ciéncia e Tecnologia e do Planejamento
definidos como espagos publicos e
gratuitos que visam proporcionar acesso
as TIC, com computadores conectados a
Internet, “incluindo navegacdo livre e
assistida, cursos e outras atividades de
promogao do desenvolvimento local em
suas diversas dimensdes”. Em 2010,
existiam  treze telecentros em
funcionamento em Niteroi.

O fato de os telecentros ndao fazerem
parte de uma politica publica mais
ampla, capaz de responder pelo acesso a
educacdo e a cultura da populagdo de
baixa renda, nos levam a questionar os
ambiciosos objetivos do projeto de
Telecentros, principalmente no que se
refere ampliagdo da formagdo da
cidadania.

Este artigo apresenta os resultados de
uma pesquisa sobre a educagdo de
jovens em espacos nao formais e a
politica de inclusdo digital realizada nos
telecentros, no Municipio de Niteroi.

Sobre a inclusio digital

O conceito de exclusdo digital comegou
a ser delineado na década de 1990, a
principio com sentido analogo ao termo
“digital divide”. Esse se referia a lacuna
existente entre os individuos que
possuiam ou ndo  acesso  aos
computadores, a Internet, e a
informa¢do on [line. No entanto,
segundo  Warschauer, esta nocao
reducionista desconsidera que “o acesso
significativo as TIC abrange muito mais
do que meramente fornecer
computadores e conexdes a internet. |...]
insere-se num complexo conjunto de
fatores,  abrangendo  recursos e
relacionamentos fisicos, digitais,




Revista Espago Académico - N° 127 - Dezembro de 201 [ ==

humanos e sociais” (2006, p. 21) e que
os individuos ndo se classificam apenas
entre 0s que t€m acesso € 0s que nao
tém.

Outros sentidos foram atribuidos a
exclusdo digital, apontando a relagdo
desta com uma teia de causalidades —
idade, etnia, renda, educacdo, politica —
e que qualquer iniciativa para reduzi-la
nao poderia desconsiderar esse contexto
(WARSCHAUER, 2006, p. 21-24).

Warschauer  (2006)  enfatiza  ser
necessario focar a transformacgao social
e ndo as tecnologias. Debater os
conceitos de inclusdo social e TIC sdo
alternativas que, de modo mais acurado,
retratam os desafios a serem superados.
A discussao muda do eixo exclusdo
digital para inclusao social, uma vez
que, o cerne das acdes politicas globais
ndo deve ser apenas superar a exclusao
digital. A exclusdo digital passa, entdo,
a ser concebida como fato relacionado a
uma exclusdo maior, a social.

Elencando questdes relacionadas a
exclusao digital de parte significativa da
populagdo, Mattos e Chagas (2008),
afirmam que a falta de investimentos na
melhoria da educagdo basica, aumenta
as  desigualdades educacionais e
consolida as diferencas. Portanto, nao
seria possivel captar se “de fato a
ampliacilo do numero de pessoas
conectadas a Internet significa que essas
pessoas estdo percebendo um acesso
qualificado as TIC e se de fato esse
acesso tem promovido uma melhoria
significativa na qualidade de vida
dessas pessoas” (Op. Cit., 2008, p. 72).

Em uma outra abordagem, Cazeloto
(2008) afirma que a inclusdo digital ¢
um artificio de engenharia social que
visa estender a maioria as possiveis
vantagens que as classes média e alta
usufruem ao conectar-se. A critica que
faz a acdo dos programas sociais de
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inclusao digital (PSID) ¢ a de que esses
estdo voltados para capacitar o0s
usuarios a realizarem as tarefas mais
simples e sdo oferecidos cursos basicos,
que nao requerem atualizagdes velozes e
constantes de sua clientela, nos quais “o
capital cognitivo fornecido (...) ¢
perecivel e estatico, ao passo que a
cibercultura faz da velocidade uma
forma de riqueza e subordinagdo” (Op.
Cit., 2008, p. 135).

Outros fatores que, sem duavida,
influenciam a inclusdo digital sdo a
alfabetizagdo e o letramento. Nao
podemos desconsiderar que o amplo
acesso a escola (97,6%) nem sempre se
traduz em aprendizado, ja que “entre as
28,3 milhoes de criangas de 7 a 14 anos,
que pela idade ja teriam passado pelo
processo de alfabetizacdo, foram
encontradas 2,4 milhdes (8,4%) que ndo
sabem ler ¢ escrever” (IBGE, 2008).
Ainda contamos com 14,1 milhoes de
analfabetos absolutos, 0 que
corresponde a 10,0% da populacio
adulta. E no fim da adolescéncia que a
precariedade da educacao se traduz em
nameros decisivos: a escolaridade ¢ de
7,9 contra os 10 anos esperados.

Nesse caso, nao ¢ apenas o
analfabetismo que inviabiliza o
letramento digital, pois o analfabetismo
funcional também deve ser
contabilizado. Em 2007, esse percentual
era de 21,7% e, se somados aos 10,0%
de analfabetos absolutos, chega-se ao
patamar de 31,7% da populagdo (Ibid.,
p. 45), ndo alcancando minimo esperado
de competéncias para a lectoescrita.
Esses individuos ndo efetivardo a
producdo de conhecimento auténomo
por meio de busca e selecio de
informagdes, quer em livro, quer na
Internet.

Com base nesses dados, indagamos: até
que ponto pode-se falar de inclusdo
digital, no caso de individuos que nao
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incorporaram os habitos de busca e
selecdo de informagdes, quer em livro,
quer na Internet, indispensaveis a
produc¢do da autonomia?

Sobre telecentros, jovens e monitores

Os telecentros sdo espacos gratuitos
com computadores conectados a
Internet para uso da populagdo de baixa
renda. Esses estabelecimentos, tanto
podem ser vinculados a instincias
governamentais como nao
governamentais (ONG), bem como a
entidades religiosas.

Nos cinco telecentros pesquisados,
verificando que seus frequentadores sao
em sua maioria jovens entre 15 e 20
anos (69%), de sexo masculino (64%) e
com baixo poder aquisitivo, 74% dos
usudrios possui até um salario e de um a
trés salarios minimos. Esses jovens,
usuarios de telecentro, se divertem
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navegando na Internet. E fizeram seus
primeiros contatos com a Internet em
lanhouse (38%), seguido do telecentro
(23%). Sao assiduos freqiientadores dos
telecentros, chegam a ir de trés a quatro
vezes por semana (41%), para navegar
no Orkut, MSN, Twitter ou Facebook.

Esta busca incessante pelo
entretenimento  digital também foi
mencionada nas entrevistas realizadas
com os monitores de telecentros. Ao
serem questionados acerca da inclusdo
digital, todos, com pequenas variagoes,
disseram que esta se trata de tarefa
importante para a promocdao da
cidadania e do desenvolvimento social
dos individuos que frequentam os
telecentros. Porém, contraditoriamente,
afirmaram que as atividades mais
realizadas nestes estabelecimentos se
voltam para o entretenimento, como
podemos acompanhar no quadro abaixo:

Quais sio as atividades mais realizadas pelos jovens neste telecentro?

Monitor 1  Se depender deles, eles fazem o trabalho escolar em vinte minutos e da primeira
pesquisa que vier. E ficam o resto da tarde no joguinho, na brincadeira, no Orkut. A
gente determina vocé terminou o seu trabalho aqui, entdo vocé tem mais vinte minutos

pra vocé abrir o seu MSN, o seu Orkut.

Monitor 2 Ah, o primeiro foco de interesse deles ¢ mais a informagdo, a interacdo com outras

pessoas, se relacionar (...) sites de bate-papo, MSN e tem o Orkut e e-mails também.

Monitor 3 Sites de relacionamento, nessa faixa etaria, o Orkut e 0 MSN.

Monitor 4 MSN, Orkut,..., so acima de dezesseis anos.

El - Eles tentam quebrar essas regras?
M4 - Tentam sempre (...)

M4 — (contradi¢do) ndo é um grupo que ta preso apenas ao lazer, porque Orkut, MSN,
eu penso que é distragdo, é lazer... Vocé consegue fazer varias atividades ao mesmo
tempo (...) entdo, vocé ta usando Orkut, MSN, mas ao mesmo tempo, vocé ta
procurando, pesquisando alguma coisa pra faculdade.

Monitor 5 Eles vém mais para usar o telecentro em relacdo ao lazer, diversdo, a procura é mais
por sites de relacionamento. Blogger, todo o tipo de bate-papo na internet, [], Terra, e-
mail, Messenger, Hotmail, essas coisas, a maioria é pra isso, raramente vocé vai ver
alguma pessoa usando a internet pra outra coisa que ndo seja sites de

relacionamento.
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Esses dados, relativos a uma pequena
amostra de realidade, e que sem davida
ndo podem ser indiscriminadamente
generalizados, sdo, no entanto bastantes
para justificar nossas suspeitas de que
os telecentros estdo longe de realizar as
expectativas que levaram a sua criagao.

Algumas consideracoes

Apesar do aparente esfor¢co e dos
investimentos em popularizar a Internet
em telecentros, indagamos: seria a
Internet o caminho para propagar as
transformagdes na  sociedade e
promover a inclusao digital dos jovens
de baixa renda? E os telecentros,
idealizados pelo governo com esta
finalidade, estdo alcangando suas
metas?

Apesar de toda a mobilizagdo
apresentada em torno da promogdo de
mais conexdes a Internet, ndo podemos
refutar a observagdo feita por Castells
(2008) de que o papel da Internet, nos
dias de hoje, ainda que seja
determinante na vida social e
econOmica, ndo ¢ considerado por si so
fator de inclusdo ou exclusdo social: o
mais importante “[...] continuard sendo
0o acesso ao trabalho e a -carreira
profissional, e, antes, o nivel
educacional, porque sem educag¢do a
tecnologia ndo serve para nada. |...] Na
realidade, a Internet amplia a mais
antiga lacuna social da histdria, que € o
nivel de educacao”.

Seria possivel para o jovem de baixa
renda, em sua maioria educado por uma
escola ineficiente, partir para o contato
com a Internet em telecentros e incluir-
se digital e socialmente?

A afirma¢do de que o telecentro deve
proporcionar o “uso intensivo da
tecnologia da informagdo para ampliar a
cidadania e combater a pobreza,
visando garantir a privacidade e
seguranca digital do cidaddo, sua
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inser¢ao na sociedade da informagao e o
fortalecimento  do  desenvolvimento
local”, evidencia um discurso que nao
leva em conta a formag¢do educacional e
profissional da populagdo. Esse ¢ um
discurso que faz crer que a tecnologia e
os avancos da sociedade se entrelacam e
que o acesso eficiente, planejado,
intencional e competente as TIC pode
contribuir para melhorar as
oportunidades de vida; entretanto,
ignoram que os j& marginalizados
possuem  oportunidades  reduzidas.
Portanto, os dados indicam que ¢
improvavel que a inclusdo digital gere
inclusdo social.

E, continuamos indagando: ¢ possivel
ao individuo analfabeto funcional,
pobre, excluido de seus direitos de
cidaddo, apoderar-se das tecnologias
para magicamente modificar o seu
quadro social?

Mesmo  Warschauer,  pesquisador
entusiasta das TIC em paises pobres,
enfatiza a importancia que a educacao
desempenha no processo de inclusdo
digital. Suas pesquisas evidenciaram a
necessidade de agdes governamentais
complexas que promovam mais do que
0 acesso ao computador e a Internet por
meio de fornecimento de computadores.
Para esse autor, ¢ imperativo fomentar
acoes que permitam ao sujeito a
constru¢do de estruturas prévias, tais
como “a lingua, o letramento, a
educacdo, as estruturas comunitarias e
institucionais” (WARSCHAUER, 2006,
p.23). Somente apds essa construcao,
seria  possivel realizar um uso
significativo das tecnologias.

Neste caso, se tornar incluido digital
requer o prévio dominio da leitura e
escrita em situagcdes que exijam
intencionalidade da ag¢do comunicativa
(SOARES 2002, p. 143-160). Ser
letrado ¢, entdo, participar de “o estado
ou condi¢do de individuos ou de grupos
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sociais de sociedades letradas que
exercem efetivamente as praticas sociais
de leitura e de escrita, participando
competentemente de eventos de
letramento” (Op. Cit., 2002, p.143-160).

O letramento digital requer igualmente
o dominio de tecnologia e a
compreensdo das praticas de escrita no
ciberespaco. Em analogia com as
nocoes de alfabetizac¢do e letramento na
escrita convencional, diriamos que a
alfabetizacdo digital direciona-se a
aprendizagem  inicial das  novas
tecnologias de escrita e o letramento
digital requer, além da “apropriagdo de
uma tecnologia, (...), o exercicio efetivo
das praticas de escrita que circulam no
meio digital” (FRADE, 2007, p. 60).

Ao ampliar a discussdo e ao incluir o
modo descontinuo e heterogéneo de
como o letramento se incorpora a outros
conhecimentos, Goulart (2007) enfatiza
o desafio da escrita e da leitura na tela
do computador por se tratar de ‘“um
sistema de convengdes diferente
daquele que regula aquelas atividades
em papel. (...) No texto eletronico, (...)
as pessoas lidam com temporalidades e
espacialidades que estdo inscritas na
modificagdo das bases materiais do
novo objeto que geram diferentes
estratégias de leitura, de didlogos” (Op.
Cit., 2007, p.53-54). Para essa autora, a
escrita, concebida como saber, ¢ cada
vez mais necessdria para que a criagao e
o uso de novos “géneros do discurso”
constituam-se na Internet com a mesma
criticidade que nos suportes
convencionais da escrita.

A aparente facilidade em navegar na
Internet esconde um grupo de
habilidades especificas que o usudrio
deve possuir, de forma a localizar,
avaliar e utilizar as informacdes para
construir novos conhecimentos
(WARSCHAUER, 2006, p. 157).
Dentre as competéncias necessarias,

Mensal - ANO XI - ISSN 1519-6186

esse autor cita: desenvolver boas
perguntas de pesquisa; determinar os
lugares mais provaveis onde procurar
informacdes relevantes; selecionar a
ferramenta de busca mais apropriada;
formular questdes de busca adequadas;
avaliar rapidamente o resultado da
questdo de busca, incluindo a
confiabilidade, a autoria e a aceitagao
geral da fonte; salvar e arquivar as
informagdes; citar as fontes localizadas
e/ou a elas referir-se (Op.Cit., 2006,
p.157).

Em palestra proferida acerca do uso das
TIC na educagdo, Pierre Lévy (2010)
ressaltou que o contato com a Internet
deve fortalecer as escolhas e decisdes
humanas do ponto de vista individual e
coletivo. Além de seu discurso
corroborar com o desenvolvimento de
competéncias tais quais as citadas por
Warschauer, também  enfatiza a
importancia de sintetizar, compartilhar e
(re)significar continuamente as
informacdes. Esse processo ampliaria o
que ele chama de inteligéncia coletiva,
movimento de compartilhamento de
saberes, que se iniciou na comunidade
cientifica e que hoje se potencializa no
ciberespaco.

Ao confrontarmos todos esses requisitos
prévios e indispensaveis ao processo de
letramento digital com a realidade
social brasileira expressa  nos
indicadores do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), em
2008, percebemos o abismo decorrente
da fragilidade do sistema educacional
brasileiro.

Diante de todos esses dados relativos as
competéncias para o letramento digital e
os indices de analfabetismo nacional
apresentados, nao podemos deixar de
ressaltar que a distribuicdo em escolas
de 147.335 computadores realizada pelo
governo federal, desde 1997 até 2006
(ProInfo), esta longe de ser suficiente,
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se tivermos em consideragdo que
possuir praticas de leitura e escrita com
intencionalidade s3o imprescindiveis
para a ocorréncia de novas relagdes com
o saber.

Segundo o IBGE, a educagao melhorou.
Se, em 1997, somente 26,6% dos
adolescentes cursavam o ensino médio,
atualmente este indice ¢ de 48%. Ainda
assim, de acordo com essa mesma
estatistica, apenas metade dos jovens
matriculados conclui os estudos. Ao
adicionarmos esta metade (24%)
aqueles que nem ingressaram no ensino
médio (52%),constatamos que 76% da
populacdo brasileira ndo possuem essa
formacao.

A evasdo escolar, responsavel por esses
indices, ¢ multifatorial. Em sintese, ha
duas abordagens que buscam
explicagdes para tal fendmeno: aquela
que considera os fatores externos a
escola e a que aponta para os fatores
intraescolares. Na primeira
responsabiliza-se a  desestruturagdo
familiar, as politicas de governo e o
desemprego, enquanto que, na segunda,
o enfoque recai sobre a propria escola, o
curriculo e o professor.

Em pesquisa acerca da evasdo escolar, a
Fundagao Getulio Vargas (FGV)
concluiu que entre diversos fatores, os
principais sdo a auséncia de interesse
(40,3%) e a necessidade de trabalho e
renda (27,1%). Como se pode imaginar,
as regides com mais oportunidades de
trabalho sd3o as que possuem as maiores
taxas de evasdo escolar. E a combinacio
de demanda de trabalho em metropoles
mais ricas com a necessidade de
suprirem sua renda que propicia a
evasdo escolar de adolescentes pobres.
Ou seja, o problema reside na jungao:
nimero elevado de oportunidade de
trabalho com a caréncia de renda.
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As politicas governamentais seguem
outras dire¢des. Alheios a caréncia de
renda familiar que forja a entrada
precoce dos jovens no mercado de
trabalho, o Ministério da Educacgao e
Cultura (MEC) afirma que o problema
esta no curriculo, pois esse deveria ser
mais atraente para os jovens, incluindo
disciplinas optativas e aulas praticas.

No entanto, independentemente das
justificativas fornecidas ao fenémeno da
evasdo, os dados evidenciam a urgéncia
de agdes contundentes para alterar esse
quadro. Considerando a fundamental
importancia da escola como /ocus ideal
para a constru¢ao de conhecimentos,
entre outros, da aquisi¢do da leitura e
escrita competentes, mudar estes indices
deveria ser de extrema relevancia para
as politicas publicas.

Segundo dados do IBGE, a taxa de
analfabetismo, que era de 14,7%, em
1997, caiu para 10%, em 2007. Os
maiores percentuais foram aferidos no
Nordeste, que apresenta o dobro da
média brasileira. Também podemos
considerar que o analfabetismo ¢ rural,
tendo em vista que a taxa ¢ trés vezes
maior que a urbana (23,3% contra
7,6%).

Ainda de acordo com os mesmos dados
estatisticos apurados pelo IBGE,
independente da localizagao,
compreendemos que o analfabetismo
estd diretamente relacionado com a
renda familiar, uma vez que, na
populagdo que sobrevive com até meio
salario minimo per capita,
aproximadamente 18% eram
analfabetos e na que tinha rendimentos
superiores a 2 salarios minimos,
encontrava-se apenas 1,4%.

E importante ressaltar que, apesar do
acesso a escola tanto em areas urbanas
quanto rurais ter aumentado
significativamente, a qualidade da
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educagdo ¢ questiondvel com base nos
baixos rendimentos constatados pelo
indicador Indice de Desenvolvimento da
Educacdo Bésica (IDEB).

O analfabetismo total e o funcional nos
sao apresentados como problema
localizado principalmente no Nordeste e
em dareas rurais no resto do pais;
entretanto, o analfabetismo funcional
também possui indices expressivos em
outras regioes.

Para Sorj (2005) e igualmente Martin-
Barbero (2005), as escolas (publicas)
estariam na centralidade da inclusdo
digital das novas geragdes por serem o
unico local com potencial para atingir
toda a populacdo de baixa renda.

Ja as pesquisas de Warschauer (20006),
sobre escolas apontam que
investimentos altos em aquisicao de
computadores nem sempre geram
resultados satisfatorios. Segundo esse
autor, o foco deveria ser na atualizacao
de professores, com énfase no uso
pedagdgico das TIC, uma vez que a
adaptacdo desses a tecnologia e
modificagdo da prdxis docente ¢
processo lento.

Apesar da aceitacdo de que a inclusao
digital ndo pode ser dada como panacéia
para todos os problemas educacionais
da atvalidade, seria ndo somente
equivocado como altamente danoso nao
reconhecer que os extraordinarios
instrumentos colocados a disposi¢dao da
formagdo humana pelas TIC, lancam, de
fato, um grande desafio a nossa
inventividade e capacidade de criagdo:
pois ndo ha davidas de que depende
ainda dos usos que a eles daremos, a sua
capacidade de contribuir positivamente
para a educacao dos jovens brasileiros.
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