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Clusters empresariais: uma alternativa as empresas apos o processo de
incubacido para a manutenciao de sua competitividade

Marco Aurélio Batista de Sousa”

Resumo: As incubadoras de empresas foram criadas com o propodsito de auxiliar
os empreendedores na concretizagdo de seus negdcios e a constituicdo de
empresas. Buscam prepara-los disponibilizando servigos e recursos necessarios
desde o inicio de suas atividades, afim de que seus negdcios possam torna-se
competitivos e prosperarem no mercado. Estas entidades representam um
ambiente de apoio e protecdo, que pode fazer a diferenga entre um negocio
qualquer ¢ um negocio destinado ao sucesso. No entanto, ha um tempo que é
destinado para que os empreendimentos possam permanecer nas incubadoras de
empresas e apos este periodo sdo considerados como graduados e ndo contam
mais com a prote¢do de sua incubadora de origem, estando sujeitas aos desafios
do mercado e a competitividade entre as organizagdes. Desde modo, os clusters
empresariais seriam uma alternativa para as empresas recém liberadas da
incubara adotarem, para poderem manter um associativismo que auxiliassem
nestes desafios e é neste contexto que se desenvolve este estudo.

Palavras-chave: incubadoras de empresas; empresas graduadas; clusters
empresariais.

Organizational clusters: an alternative to the companies after the process of
incubation for the maintenance of its competitiveness

Abstract: The company incubators were created to help the entreprencurs on the
achievement of their businesses and the start up of their companies. They are
meant to prepare them by making necessary services and resources available for
them from the beginning of their activities, so that their businesses can become
competitive and thrive in the market. These entities represent an environment of
support and protection that can make a difference between just another business
and a business destined to succeed. However, there is an amount of time that is
given for the businesses to use the company’s incubators and after that period
they are considered graduates and can no longer count on the protection of their
incubator of origin, having to face the challenges of the market and its
competitiveness among the organizations. Thus, the organizational clusters
would be an alternative for the companies recently released from the incubator
to adopt to maintain an association that could help them during these challenges
and it is in this context that the study is developed.
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1. Introducao

O final do século XX foi marcado por
uma série de acontecimentos nos mais
variados segmentos da sociedade, que
incentivaram a competitividade dos
mercados, como: a globalizacdo, a
formacdo e organizagdo de blocos
econdmicos entre paises, a redug¢ao ou a
eliminagdo de barreiras alfandegarias,
dentre outros, obrigaram as
organizagdes a se adaptarem a esta nova
realidade competitiva.

Entretanto, salienta-se que nem todas as
organizagdes apresentam pelo mesmo
estagio de desenvolvimento, nao
conseguindo  participar de  tais
transformagdes, entre elas citam-se as
empresas de pequeno e médio porte que
encontram mais dificuldades,
especialmente em captar recursos e
competéncias, sejam elas quais forem.

Neste cenario, as incubadoras de
empresas surgem como uma estrutura
que tem a capacidade de promover e
colaborar em projetos que resultem na
constituicdo de empresas mediante a
formacdo técnica e gerencial do
empreendedor, possibilitando 0
processo de inovacao e contribuindo
para o seu desenvolvimento (LEITE,
2000). Empreendedor, que segundo
Souza (2003, p. 5), ¢ um “individuo
que, além de identificar uma
oportunidade de mercado, também
possui habilidades para encontrar os
recursos necessarios a transformagao de
tal oportunidade num negocio efetivo”.

Lundvall (1992) enfatiza que a
competitividade de uma empresa ¢
fortemente relacionada a capacidade de
aprender e inovar. Inovacdes devem ser
constantes para adaptar a organizagao as
mudangas ambientais. Mudancas que
sdo mais facilmente assimiladas em
pequenas e médias empresas, por
apresentarem flexibilidade e estruturas
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hierarquicas mais enxutas. Por outro
lado, possuem limitagdes e escassez de
recursos disponiveis, o que as leva a
buscar meios de inovacdo que
viabilizem sua producdo e mantenham
as atividades.

Estas empresas devem manter entre si
algum tipo de associacdo que lhes
possibilite  mobilidade em  suas
operagdes, maiores chances de obter
recursos, a fim de aumentar a agilidade
de respostas ao mercado.

As empresas participantes de um
modelo organizacional cooperam para
determinar suas necessidades mutuas,
como também compartilhar dos riscos
para alcancarem um conjunto de
objetivos comuns. Surgem, assim,
novas formas de organizagao
empresariais, que trazem em seu bojo
cooperacgdo entre aquelas de um mesmo
setor ou de setores complementares,
como uma alternativa para enfrentar a
situagdo vigente, como ¢ o caso dos
clusters (AMATO NETO, 2000).

2. Incubadoras de empresas

As primeiras incubadoras de empresas
tiveram sua origem nos Estados Unidos
na década de 60. Alguns dos fatos que
deram origem a esta organizacao foram:
a criacdo da Rout 128, do North
Carolina Research Triangle; o éxito
que obteve a regido conhecida como
Vale do Silicio, na Califérnia e as
iniciativas da Universidade de Stanford,
que, na década de 50, iniciava a
constru¢do de um parque industrial, que
por sua vez, impulsionou o nascimento
do parque tecnolégico de Stanford
Research Park, e a promocao de
iniciativas para o surgimento de novos
empreendimentos em tecnologia, com
énfase no setor de eletronicos
(MORALIS, 1997).
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O sucesso obtido pela experiéncia da
Universidade de Stanford estimulou a
reprodug¢ao de acdes semelhantes em
outras regides dos Estados Unidos e em
outros paises. Na América Latina,
conforme Lunardi (1997, p. 13), o
Brasil foi o primeiro pais a implantar
incubadoras de empresas, que “tiveram
suas origens no inicio da década de
oitenta, obedecendo, em linhas gerais,
ao modelo preconizado nos Estados
Unidos e Europa”. Essas incubadoras
surgiram proximas as universidades e
centros de pesquisa, financiadas em
grande parte pelo poder publico.

As incubadoras passaram a existir como
uma possibilidade, para que as ideias
pudessem ser concretizadas a partir da
constituicdo de empresas. Com a
finalidade de cumprir esta missdo, se
constitui em um mecanismo que
sistematiza o processo de formacdo de
novas empresas, fornecendo-lhes uma
gama completa e integrada de servicos.

O Programa Nacional de Apoio a
Incubadora de Empresas, do Ministério
da Ciéncia e Tecnologia (2000), aponta
os seguintes servigos e facilidades que
esses empreendimentos fornecem as
empresas incubadas: espago fisico
individualizado para as empresas;
espago fisico para uso compartilhado;

capital humano e Servicos
especializados  que  auxiliem  as
empresas em  suas atividades;

capacitagdo/formagao/treinamento  de
empreendedores nos principais aspectos
gerenciais, tecnologicos e humanos e
acesso a laboratorios e bibliotecas de
universidades e entre outras instituigoes.
Portanto, as incubadoras de empresas
consubstanciam-se em um espago
destinado a acolher e amparar
empreendimentos que possuem algum
perfil emergente, transformando ideias
em bens, processos e/ou servicos em
diferentes areas da sociedade.
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3. Empresas incubadas

Empresas incubadas ¢ a denominagao
que os empreendimentos recebem,
quando se instalam em uma incubadora
de  empresas. Essas  empresas
normalmente sdo criadas e se
desenvolvem nas incubadoras, ou sio
incorporadas a elas. No entanto, ha
casos de empresas que utilizam a
estrutura  das  incubadoras  para
desenvolver algum tipo de produto,
processo e/ou servigo, sem estarem
instaladas fisicamente nas incubadoras.

Maculan (2002, p. 14) menciona que os
empreendimentos que buscam a
incubadora tém  dois  objetivos:
primeiro, “é ter acesso, a custos
reduzidos, aos recursos materiais e
humanos indispensdveis as  suas
operagdes”; e segundo, “¢ reunir um
conjunto de competéncias para se
implantar ~de  maneira  concreta,
autonoma e durdvel no mercado”.

As empresas residentes em incubadoras,
em sua maioria, se caracterizam por
serem emergentes, que dispdem de
pouco ou, as vezes, de nenhum capital
para investir no seu desenvolvimento.

A disposicao do espago a ser ocupado
pelos empreendimentos dependera do
tipo de negocio e das estruturas fisica e
operacional ~da  incubadora. A
acomodacdo dos empreendimentos se
assemelha a um shopping center, com
espago configurado para 0
desenvolvimento de suas atividades. A
ocupagdo desses modulos, bem como os
servicos utilizados pelas empresas em
incubagdo, embora subsidiados, t€m um
custo, ¢ as formas de pagamento sdo
diferenciados em cada incubadora.

Entretanto, para ocupar uma vaga em
uma organiza¢do desta natureza faz-se
necessario  preencher requisitos e
procedimentos que sdo exigidos por elas
para o ingresso de pessoas interessadas
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em desenvolverem seus projetos. Isto
ocorre em funcdo da quantidade de
interessados em contar com o seu apoio.

Esses interessados deverao participar de
um processo que ird seleciona-los,
conforme os critérios e regras
estabelecidos pela incubadora
formalizados por meio de editais
publicos que contém os requisitos
minimos para se candidatar a vaga nesta
organizagdo e a forma de classificagdo e
sele¢dao dos empreendimentos.

Apds este processo, normalmente os
empreendimentos tendem a percorrer as

fases: de implantacao, de
crescimento/desenvolvimento, de
consolidacao e de
desincubagao/liberacao (AYRES,
CAVALCANTE e BRASILEIRO,
2001).

Na fase da  implantacdo, o
empreendedor devera completar o
processo de legalizagao do

empreendimento, formar sua equipe de
trabalho, obter os recursos financeiros,
adquirir  equipamentos  para  suas
atividades, comprar matéria-prima e
fazer contato com fornecedores. No
crescimento/desenvolvimento, os bens
ganham forma fisica e os servigos sdo
desenvolvidos e aprimorados, buscando
a sua comercializacdo. Na consolidagdo
a empresa ja esta estruturada os
produtos ja estdo desenvolvidos e had um
aprimoramento de suas atividades. E, a
fase da desincubagdo/liberagdo segundo
Ayres, Cavalcante e Brasileiro (2001, p.
131), “compreende o processo de
desligamento; estdgio em que a empresa
estd pronta para deixar a incubadora”.
Pressupde-se que o seu faturamento
possibilite que ela possa ter uma sede
propria e que suas necessidades de
produgdo, pelo aumento da demanda,
contribuam para esta disposi¢ao.
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Quando ocorre o desligamento da
incubadora, a empresa ¢ chamada de
graduada, ou empresa liberada. A
duracdo e a transposicdo das fases
mencionadas dependerdo do tipo de
empresa que estd em incubagdo, do seu
setor de atuacdo e da incubadora a qual
ela pertence.

Medeiros e Medeiros (1993)
mencionam que a  permanéncia
recomenddavel de uma empresa na
incubadora gira em torno de dois anos.
Em casos justificaveis e dependendo da
aprovacdo de um conselho técnico,
normalmente formado por especialistas
ad hoc, pode ser prorrogado por
aproximadamente mais um ano.

4. Clusters

Os clusters t€m suas raizes na evolucao
dos povos e na necessidade de unir e
concentrar forcas em uma mesma
localidade, para alcangar objetivos
coletivos e individuais que possam
resultar em vantagens para todos. A
esséncia € a sobrevivéncia do grupo.

A concepg¢dao de agrupamentos em
determinado espago geografico e sob o
enfoque econdémico se deriva das
observacoes e analises dos distritos
industriais  britdnicos, que foram
realizadas pelo economista inglés
Alfred Marshall, no final do século
XIX. As observacdes ¢ analises feitas
por Marshall mencionavam os possiveis
ganhos de eficiéncia, proporcionados
pela especializacao produtiva de firmas
localizadas em uma mesma regido
geografica, e os beneficios que a
cooperacdo € a concentragdo de
atividades produtivas poderiam trazer
aos parceiros (LEONELLO, 2001).

Os clusters segundo Porter (1998) se
constituem de diversas empresas,
entidades e instituigdes, que, juntas em
uma mesma localidade, podem
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proporcionar uma interagao econdmica
e de estratégias de decisdo, com o
objetivo de alcangar competitividade.

Este modelo organizacional procura
intensificar as atividades produtivas e
inovadoras de forma integrada a questao
do espaco e das vantagens competitivas
proporcionadas pela proximidade das
empresas e pelas relagdes entre elas.
Busca estimular a aglomeragdo, a
afinidade, a articulagdo, a um ambiente
favoravel e o apoio de instituigdes em
funcdo da  consolidagio e do
fortalecimento de aliangas.

4.1 Vantagens em se associar em
cluster

As empresas, ao participarem de um
cluster, poderdao obter ganhos de
eficiéncia que dificilmente
conseguiriam se agissem de forma
isolada. Porter (1998, p. 80) diz que este
agrupamento empresarial pode oferecer
as empresas vantagens que afetam a sua
competitividade “pelo aumento da
produtividade das empresas sediadas na
mesma regido; pela orientacio da
direcdo e a velocidade da inovagdo, a
qual sustentara o futuro crescimento da
produtividade; e pelo estimulo a
formacdo de novos negodcios, que se
expandem e fortalecem o proprio
cluster”. Somadas a estas vantagens
existem varias outras que podem ser
conquistadas, como segue

Cluster e produtividade: as empresas
terdo a possibilidade de operarem mais
produtiva e eficientemente, na aquisi¢ao
de insumos, no acesso as informacoes,
no acesso a institui¢des € bens publicos,
e nos incentivos e mensuracdo do
desempenho (PORTER, 1999).

Aquisicdo de insumos: o cluster ira
proporcionar aos seus membros
insumos especializados de melhor
qualidade e a custo mais baixo, como
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componentes, maquinas, tecnologias,
servicos, dentre outros, que sdo
adquiridos juntos aos associados ou de
outras empresas ndo pertencentes ao
cluster.

Acesso a informagdes: o cluster
favorece as empresas participantes a
possibilidade de acessar informacdes
sobre produtos, clientes, fornecedores,
concorrentes, tecnologias, dentre outras,
de melhor qualidade, a um custo menor
e em tempo habil as suas necessidades.

Complementaridade entre 0s
participantes: “contribui para o aumento
da produtividade, ndo apenas através da
aquisicdo e montagem de insumos, mas
também pela facilitagao das
complementaridades entre as atividades
dos diferentes participantes” (PORTER,
1999, p. 230). O que ocorre pela
complementaridade entre produtos, ou
pela coordenacdo de atividades entre
empresas.

Acesso a institui¢des € a bens publicos -
os clusters “transformam em bens
publicos ou quase publicos insumos
que, do contrario, seriam dispendiosos”
(PORTER, 1999, p. 231). Como
exemplo a capacidade de recrutar
funcionarios capacitados por meio de
programas locais que eliminam ou
diminuem o custo de treinamento
interno.

Incentivos e mensuragao do
desempenho: o cluster incentiva os seus
participantes na melhoria do seu
desempenho, auxiliando-os a obterem
maiores niveis de produtividade com
acoes que os favorecem a resolver
certos problemas, entre eles: o custo da
mao-de-obra, a dificuldade em ter
clientes, e outros obstaculos inerentes a
atuagdo destas empresas no mercado.

Cluster ¢ Inovagdo: a inovag¢ao nas
empresas, de acordo com Porter (1999,
p. 174), “se manifesta no novo desenho
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do produto, no novo processo de
produ¢do, na nova abordagem de
marketing ou nos novos métodos de
treinamento”. Pelo  cluster, estas
entidades sdo capazes de introduzir
inovacdes mais rapidamente do que as
outras que nao pertencem a um
agrupamento deste tipo.

Cluster e formagdo de novos negocios:
a formagao de novos negocios surge em
funcdo da oportunidade que ¢ oferecida
pelo proprio cluster e buscam atender as
necessidades das empresas, sejam elas
quais forem.

As empresas constituidas, a partir destas
oportunidades, acabam se inserindo
neste processo de cooperagdo e, ao
mesmo  tempo, de competicdo,
disputando com as demais empresas do
agrupamento, mas também cooperam
para manter relacdes que sdo
fundamentais para sua existéncia.

Diante destes comentarios, destaca-se
que a associagdo em cluster serve para
que as empresas possam melhorar os
aspectos que envolvam a sua
competitividade. Para Leonello (2001) a
vantagem do cluster esta no fato de que
ele resgata o poder de competitividade
das  empresas, incentivado  pela
utilizagdo de métodos e técnicas mais
avancadas e o desenvolvimento de
produtos e servigos mais diferenciados.
Este sistema possui caracteristicas
proprias, que colaboram e estimulam as
empresas a alcancarem e se apropriarem
dessas vantagens.

Vantagens que podem ser associadas as
caracteristicas  dos  clusters  por
(SCHIMITZ, 1997; BARBOZA, 1998;
PORTER, 1998; BRITTO, 2000;
AMATO NETO, 2002; ZACARRELLI
2002): concentracdo geografica e
setorial de empresas; proximidades
fisicas entre eclas; estrutura coletiva
compartilhada; presenga de agentes nao
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similares; afinidade entre as empresas;
cooperagao; parcerias; competi¢do; rede
de relacionamentos; formacgdo de
aliancas entre empresas € com outras
instituigdes fora do cluster; confianca
entre empresas; flexibilidade
empresarial e organizacional; processo
constante de inovagdes em suas
atividades; qualificacio da mao-de-
obra; qualidade dos bens e servigos
desenvolvidos e produzidos pelas
empresas; ganhos de eficiéncia;
aumento de competitividade das
empresas. Caracteristicas que com
maior ou menor intensidade sdo
trabalhadas, aperfeigoadas e
potencializadas nas incubadoras de
empresas o que facilitard sobremaneira
a unido destas empresas em uma
associacdo desta natureza tendo como
base suas peculiaridades para usufruir
desta unido em prol de seus negocios e
sua sustentabilidade no mercado.

6. Conclusao

Na incubadora de empresas, o0s
empreendimentos recebem uma gama
de servigos, recursos e apoio para
fomenta-los e propiciar que
desenvolvam seus bens e servigos ¢
oferecam ao mercado com a maior
seguranga possivel de ndo fracassarem.
Posteriormente ao periodo de incubagao
estes empreendimentos muitas vezes
concretizados em empresas nao mais
tém a possibilidade de contar com a
protecdo e com todas as facilidades
gerenciais, administrativas e
operacionais que tinham na incubadora
de empresa o que dificulta a sua
manutencdo em um mercado altamente
competitivo muitas vezes contribuindo
para sua extingao.

No entanto, apesar de todas as
dificuldades inerentes ao contexto
empresarial, estas empresas que




Revista Espago Académico - N° 127 - Dezembro de 2011 =—

passaram por um processo de incubagao
onde foram trabalhadas, estimuladas e
potencializadas caracteristicas pessoas
de seus gestores e funcionarios e de
ordem administrativa e operacional tém
a possibilidade de usufruir de vantagens
competitivas ao se associarem entre si
por meio um cluster empresarial e de
certa forma se manterem protegidas
contra os eventuais desafios e
adversidades do mercado.

Nao obstante, a maior aproximagao
destas empresas e as suas convergéncias
a constituigdo de um  modelo
organizacional de associativismo devem
iniciar quando estiverem na incubadora,
a fim de aproveitar dos beneficios que
estas entidades proporcionam  aos
empreendimentos em incubagcdo e que
certamente ird contribuir e incentivar a
esta intencao.
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