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Participacao da sociedade para o aprimoramento da gestao
publica: possibilidades e perspectivas

TATIANA PEREIRA DAS NEVES GAMARRA"

Resumo

Este estudo de natureza tedrico-conceitual busca apresentar e discutir os
principais aspectos que devem ser considerados para que a participacdo da
sociedade implique o aprimoramento da gestdo publica. Sdo discutidas as
possibilidades e os desafios inerentes a essa questdo. Parte-se do pressuposto de
que a participagdo da sociedade possui significado maior que a ampliacdo da
legitimidade para a gestdo publica e que se tal participagdo ocorre de modo
efetivo a gestdo publica apresentara maior qualidade. Conclui-se que para que a
participagdo da sociedade seja efetiva e adequada ¢ fundamental que valores e
incertezas subjacentes a qualquer opcdo politica sejam explicitados a fim de
que a gestdo publica seja aprimorada por meio da incorporacao dos diferentes
pontos de vista sobre uma mesma situacao.
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Abstract

This study of theoretical and conceptual aims to present and discuss the main
aspects that should be considered for social participation implies the
improvement of public management. It discusses the possibilities and
challenges that are inherent in this question. It starts from the assumption that
the social participation surpasses the meaning that the expansion of legitimacy
for public administration and that if such participation is effective the public
administration will present the highest quality. It is concluded that in order for
civil society participation be effective and appropriate is essential that values
and uncertainties underlying any political option are explained so that the
public management is enhanced through the incorporation of different views on
a same situation
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Introducio

A Gestdo  Publica pode  ser
compreendida como uma atividade que
¢ simultaneamente técnica e politica.
Assim, a busca de uma melhor gestdo
publica envolve “fazer bem a politica”,
combinando boa técnica econOmica e
gerencial com a consolidacdo de uma
cultura  democratica e  praticas
institucionais correspondentes, o que
implica reconhecer os diversos conflitos
de interesse e perspectivas existentes na
sociedade (Garnier, 2004)

Nesse sentido, Hannah Arendt (2011)
destaca que a politica fundamenta-se no
fato da pluralidade dos seres humanos e
o desenvolvimento da compreensio
somente ¢ possivel a partir da
pluralidade de perspectivas que estdo
presentes na sociedade. Essa pluralidade
que, segundo Colliot-Théléne (1999),
torna o mundo realmente mundo,
emprestando unidade a ele.

Apesar de que historicamente a fungao
essencial da gestdo publica foi
implementar e comunicar decisdes
politicas, uma das principais
modifica¢des ocorridas na atualidade ¢
a ampliacdo de oportunidades para que
o cidaddo contribua de modo mais
direto para a gestdo publica (Peters e
Pierre, 2010), o que inclui iniciativas de
participagdo da sociedade.

De modo geral, justifica-se a
participacdo da sociedade na gestao
publica, qualquer que seja a maneira,
pela necessidade de controlar o
exercicio de forca do Estado, que
necessariamente precisa dispor de meios
de forca (Arendt, 2011), embora os atos
de coag¢do devam ser excecdo no
exercicio do poder politico, uma vez
que a base para este poder estd no
consentimento e na  obediéncia
voluntaria (Azambuja, 2008).

A relevancia da participacdao social na
gestdo publica, contudo, ultrapassa a
justificativa acima, ja que de acordo
com Funtowicz e Strand (2007), para
que ocorram decisdes governamentais
de maior qualidade torna-se
imprescindivel o didlogo aberto entre
todas as partes afetadas por uma
determinada situacao.

A partir dessa perspectiva de
participagdo da sociedade para uma
melhor qualificagdo, isto ¢, um
aprimoramento da gestdo publica, este
estudo de natureza teodrico-conceitual
busca discutir que aspectos devem
considerados para que tal participacio
seja efetiva e adequada. Para tanto esta
estruturado da seguinte maneira: na
secdo seguinte sdo analisadas as
possibilidades e os desafios para que a
participacdo da sociedade para o
aprimoramento da gestdo publica se
torne realidade e na se¢do consideragoes
finais além de serem apresentadas as
principais contribuicdes do presente
artigo, ¢ proposta uma figura com o
proposito de sistematizar os principais
fatores a serem considerados para que a
participacao da sociedade resulte em um
real aperfeigoamento da gestao publica.

Participacio da sociedade e gestio
publica: possibilidades e desafios

O aprimoramento da gestdo publica por
meio da participagdo da sociedade
implica a consideracio de que a
sociedade moderna ¢ regida por uma
pluralidade de logicas, isto €, enquanto
o mercado funciona por meio de um
sistema de trocas equivalentes (dar-
pagar), o Estado possui outro sistema de
trocas (receber-devolver) e a sociedade
civil atua através de um sistema de
trocas assimétricas: o dar-receber-
retribuir (Martins, 2006). A
incompreensao dessas logicas
diferenciadas suscita consequéncias
importantes como a demonizagdo do

153




Revista Espago Académico - N° 134 - Julho de 2012 - Mensal ==

ANO XII - ISSN 1519-6186

Estado ¢ do mercado e a santificagdo da
sociedade  civil  produzindo no
imaginario social preconceitos que se
constituem em entraves para a
renovacao da vida politica (Sorj, 2010).

Tal incompreensdo também  gera
problemas na interlocu¢ao entre Estado,
mercado e sociedade civil que dificulta
o desenvolvimento das atividades da
gestdo publica (Brasil, 2009). Além
disso, ¢ importante considerar que
embora a sociedade civil represente os
legitimos interesses de alguns grupos
sociais, conforme destaca Sorj (2010),
na maioria das vezes ndo reflete o
conjunto da sociedade ou mesmo alguns
de seus segmentos mais importantes.

Deve-se destacar que a cada dia
aumentam iniciativas participativas na
gestdo publica, contudo, diversos
estudos destacam que disponibilizar
informacao nao ¢ suficiente para que se
produzam  transformagdes  sociais
capazes de promover mudangas
politicas, uma vez que a informagdo
deve poder ser utilizada, sendo
relevante e acessivel, além de fazer
sentido para os diferentes atores para
que possa funcionar como um recurso
democratico efetivo nos processos
decisérios sobre politicas publicas
(Ribeiro, Sophia, Grigorio, 2007).

O declinio da esfera publica e da
politica na atualidade, no entanto,
geram  descrédito em relagdio a
iniciativas participativas promovidas
pelo Estado. Outro fator limitador da
participagcdo social consiste na énfase
dada aos especialistas em uma época
que ocorre uma intensa expansdo do
conhecimento as mais variadas esferas
da vida social, tal énfase justifica-se
como uma tentativa de esclarecer os
atuais temas aterrorizantes relacionados
a sobrevivéncia dos seres humanos
(Fridman, 2000).

A “sociedade” enquanto grupo humano
identificavel a uma  populacio
delimitada pelas fronteiras nacionais
diminui sua densidade tanto em razdo
dos processos de globalizagdo como
pelas novas identidades coletivas que
ndo possuem como referéncia o marco
nacional. Desse modo, o Estado
apresenta sua legitimidade enfraquecida
pela  reducdo na lealdade a
patria/nacao/povo e pelo sentimento de
que a gestdo publica foi transformada
em uma pratica tecnocratica a servigo
das necessidades dos mercados (Sorj,
2004)

De acordo com Milton Santos (2005), a
sociedade compreende que quando se
fala em mundo, em globalizagao refere-
se ao mercado que no presente atravessa
tudo até a consciéncia das pessoas.
Ainda, segundo Santos (2005), esse
mercado de tudo: das coisas, da
natureza, das idéias, da ciéncia, da
informacao e inclusive da politica e
aversdo politica dessa globalizacao
perversa e democracia do mercado,
assim, para se contrapor ao mercado a
sociedade civil possui como sede de sua
resisténcia o lugar.

Recusar a globalizacao, buscar resistir a
ela nacionalmente, entretanto, implica
invariavelmente capitular frente a este
movimento. Deve-se lutar no contexto
da globalizagdo em curso para se buscar
uma  globalizacdo  diferente  de
resisténcia ao capital transnacional.
Essa luta exige atores guiados por uma
visdo de solidariedade, uma vez que tal
resisténcia pode  possibilitar uma
abertura de consciéncia e de formas de
contesta¢do em todos os niveis por parte
dos Estados conjuntamente com a
sociedade civil para buscar resistir ou
administrar de maneira mais adequada
os impactos da globalizacio (Gomez,
2000).
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Essa visdo de solidariedade social
requer a compreensdo da teoria da
dadiva que propde que o entendimento
da loégica da sociedade civil como um
ciclo dar-receber-retribuir. ~ Nesse
sentido, o desejo de dar ¢ tdo importante
para os seres humanos quanto o de
receber. Dessa forma, dar, transmitir,
entregar sdo tdo fundamentais quanto
tomar, apropriar-se € o estabelecimento
de lagos torna-se necessario para que as
relagdes  sociais  sejam  criadas
(Godbout, 1999).

A partir da consideragdo da teoria da
dadiva a formagdo de espagos
deliberativos plurais na sociedade civil
pode ser facilitada uma vez que se

compreende como atuam 0S
movimentos da sociedade. Essas
instancias deliberativas sdo

extremamente relevantes para que se
construam novas mediagoes sociedade
civil-Estado-gestao publica que
proporcionem ampliacdo da
legitimidade estatal (PNUD, 2008).
Essa ampliacdo constitui-se em um
aspecto fundamental para uma gestao
publica mais qualificada.

Atualmente, como destaca Boaventura
Souza-Santos (1998), cabe ao Estado
fungdes de coordenagdao de interesses
divergentes e até  contraditorios,
necessitando dessa forma, de
mecanismos de participagdo social que
garantam a participacdo ativa dos
cidaddos para o monitoramento,
acompanhamento e avaliacdo das
opgoes politicas apresentadas.

Nessa perspectiva, o aprimoramento da
gestdo publica perpassa a consideragao
de que a democracia redistributiva de
bens publicos ndo pode ser restrita a
democracia representativa que foi
delineada para a acdo politica no marco
do Estado. Existe a necessidade de uma
democracia participativa com a efetiva
inclusdo da sociedade influenciando

tanto as esferas estatais de coordenacao
quanto a atuagdo dos agentes privados,
empresas, organizacgoes nao-
governamentais € movimentos sociais
que possuem interesses ¢ desempenhos
coordenados pelo Estado (Souza-
Santos, 1998).

Importante considerar que o desafio que
a gestdo publica enfrenta ¢ imenso uma
vez que as sociedades estdo cada vez
mais “policéntricas” sem um Unico
referente. Assim, decifrar e governar tal
polimorfismo constitui uma grande
dificuldade e estabelecer opgdes de
democracia participativa nessa situacao
requer uma politica inovadora que
considere as transformagdes em curso ¢
que seja capaz que coordenar as
diversas assimetrias (PNUD, 2008).

Além disso, esse desafio é cada vez
maior pela presenca de incertezas de
toda ordem nos debates politicos. De
acordo com Van der Sluijs (2006), ha
incertezas técnicas (relacionadas a
precisao dos dados apresentados em
uma determinada discussao),
metodoldgicas (relativas a escolha de
um método em detrimento de outro),
epistemologicas (relacionadas a
questdes “O que se pode conhecer sobre
determinado  fendmeno?”,  “Como
sabemos, que sabemos?”’) e sociais
(ocorrem quando a forga social ¢
restrita),

Segundo Ribeiro, Sophia e Grigorio
(2007), a gestdo publica possui uma
influéncia direta na construcdo da
cidadania e, desse modo, suscita efeitos
fundamentais na sociedade, uma vez
como aponta Colliot-Théléne (1999), o
poder de governar significa
efetivamente proporcionar forma a um
certo coletivo.

A partir dessa constatagdo de Colliot-
Théléne (1999) pode-se inferir que esse
“dar-forma” &  sociedade  pode
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representar uma  oportunidade de
ampliar os espagos de participagdo
social, obviamente, se a gestdao publica
estiver comprometida com o sentido da
politica como liberdade que deve
proporcionar espacos livres para o
desenvolvimento humano, conforme o
pensamento de Hannah Arendt (2011).

E importante que essa ampliacio dos
espacos de participacdo social seja
acompanhada de uma modificagdo
central na estruturacdo das discussoes
que acontecem em tais espagos. Uma
modificagdo que permita a explicitagao
dos valores e das incertezas subjacentes
a qualquer opcao politica para que os
diferentes atores possam deliberar em
bases mais apropriadas de escolha.
Desse modo, a gestdo publica
apresentara além de maior legitimidade,
também maior qualidade por incorporar
efetivamente os diversos pontos de vista
sobre uma mesma situacao.

Certamente esse aprimoramento da
gestdo publica ¢ essencial para toda a
sociedade, uma vez que como
Azambuja (2008) destaca, a finalidade
de tal gestdo ¢ o alcance do bem
publico, que pode ser resumido em dois
bens sociais basicos: a seguranga € 0
progresso dos individuos, que somente
podem ser conseguidos através da ajuda
e protecdo do Estado, que por
intermédio de sua competéncia garante
tais bens. Tal competéncia pode ser
bastante fortalecida por meio da efetiva
participacdo da sociedade que pode
contribuir na estruturacao de problemas
e solugdes de temas que sdo
inerentemente politicos e complexos.

Consideracoes finais

E pertinente lembrar que uma gestdo
publica adequada requer um balango
razoavel e mutante que permita ir
melhorando a utilizagdo dos recursos
publicos e o cumprimento dos objetivos

e prioridades do governo, que devem
ser  estabelecidos em  processos
democraticos. Assim, para “fazer bem a
politica” e, consequentemente,
fortalecer a gestdo publica ha a
necessidade de melhorar a capacidade
da sociedade em deliberar
coletivamente, reconhecendo, o carater
inerentemente contraditorio e conflitivo
da vida social (Garnier, 2004)

Nessa dire¢do, essa melhor capacidade
de deliberagdo  coletiva  implica
considerar e administrar os diferentes
tipos de incertezas (técnicas,
epistemologicas,  metodologicas e
sociais) sempre presentes na
complexidade das decisdes politicas e
explicitar os valores (sociais, politicos,
econdmicos) subjacentes a cada opcao
apresentada (Funtowicz e Strand, 2007)
para que a participagdo da sociedade
seja  efetiva e  proporcione 0
aprimoramento da gestdo publica. Esse
aprimoramento significa uma gestao
publica capaz de ndo somente prestar
servicos e reagir diante de crises
econdmicas e tragédias naturais, mas,
que também seja capaz de antecipar e
prever problemas em mundo repleto de
incertezas e desafios continuos (Amaral,
2010).

Na tentativa de concretizar uma
sistematizagdo da participagdo social
para o aprimoramento da gestdo publica
¢ proposta uma figura na pagina
seguinte que busca apresentar 0s
aspectos que devem ser considerados
para que essa participacdo torne-se
efetiva. A énfase dada as incertezas
(perpassando todos os fatores) ¢
justificada pelo momento atual da pos-
modernidade, que de acordo com
Fridman (2000), ¢ caracterizado pela
possibilidade de “desmanche” do que
era s6lido para a modernidade como
classes, industria, cidades,
coletividades, nagdes-estado e demais
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configuragdes institucionais, além da
grande expansdo do conhecimento que

paradoxalmente produz insegurancas e
incertezas ao ser humano.

Figura — Proposta de sistematizacdo da participacio da sociedade para o
aprimoramento gestio publica (elaborac¢io propria)
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