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O sistema panoptico da topologia do Shopping Center, a

assepsia humana e a exclusao social da pobreza

Resumo

Neste artigo realizamos uma interpreta¢do critica da ideologia excludente
subjacente na configuragdo espacial do Shopping Center que, muito mais do
que um grande centro comercial, ¢ um territorio no qual relagdes sectarias de
forcas sociais sdo representadas continuamente, ainda que a classe de
frequentadores, obturada pelos apelos sedutores do consumismo, nao
perceba esses caracteres. O Shopping Center se configura na sociedade
contemporanea como um fendmeno de assepsia social para que a classe
abastada possa melhor se dedicar ao ato de consumo.

Palavras-chave: Shopping Center; Exclusdo Social; Consumo; Identidade.

Abstract

In this article we make a critical interpretation of the ideology underlying the
spatial configuration of an exclusive Shopping Center, more than a large
shopping centre, a territory in which sectarian relations of social forces are
represented, even though the class continually goers, blocked off by
seductive appeals of consumerism, fail to see these characters. The Shopping
Center is set in contemporary society as a social phenomenon of asepsis for
wealthy class can better devote himself to act of consumption.

Key words: Shopping Center; Social Exclusion; Consumption; Identity.
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Introducao

A proposta deste artigo consiste em
analisarmos criticamente o discurso
ideolégico da sociedade de consumo
que perpassa a organizag¢do estrutural
dos grandes “templos comerciais
secularizados” da civilizacao capitalista,
o Shopping Center. Podemos afirmar
que ¢ ingenuidade acreditarmos que tal
espago de consumo nao representa
relagdes sociais, politicas e econdmicas
de producdo e também de exclusdo
humana.

O modelo comercial do Shopping
Center e suas inerentes delimitagdes
espaciais ¢ um fendmeno econdmico
proprio da presenga macica das relagdes
capitalistas em nossas modernas
representacdes sociais. Em prol da
facilitagdo do consumo ¢ das trocas
comerciais o alto empresariado,

associado ao poder da especulacio
imobiliaria, criou extensoes territoriais
que visam promover convivéncia
integrada. O  estabelecimento  do
Shopping Center na sociedade de
consumo visa otimizar a falta de tempo
disponivel  dos  grupos  sociais
submetidos ao regime estressante do
trabalho no  processo  capitalista,
facilitando assim a maior circulagao
individual por lojas diversas pelo menor
dispéndio de tempo possivel. Por
conseguinte, o  Shopping Center
expressa de maneira plena os signos da
sociedade administrada e sua inerente
tecnocracia que reifica a consciéncia
humana fragmentando a experiéncia da
temporalidade, concedendo seguranca,
prazer, paz de espirito ¢ sentimento de
seletividade aos seus frequentadores.
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Nao se pode negar que a freqiientacao
de um Shopping Center ¢ mais
confortavel, em qualquer época do ano,
do que a circulagdo pelas tradicionais
lojas de rua, mesmo que concentradas
em podlos comerciais especificos. Nessas
condigdes, o propodsito deste texto de
maneira alguma consiste em se criticar
pura e simplesmente o ato social de
visitagdo a qualquer um desses
faustosos centros comerciais, pois € o
sentido latente na subjetividade de cada
individuo, na sua frequéncia prosaica
nestes grandes estabelecimentos que
acaba por determinar as suas genuinas
intengdes existenciais: muitas vezes a
urgéncia da falta de tempo disponivel e
as comodidades da acessibilidade nos
estimulam a preferirmos circular com
mais mobilidade no Shopping Center;
por conseguinte, trata-se, em verdade,
de desmistificar a ideologia que
perpassa a visitacao publica do mesmo,
a partir da inser¢do de valores
distorcidos que criam uma ruptura
simbdlica e concreta entre o mundo
real/exterior, marcado pelo caos, pela
violéncia,  pela  poluicao, pela
inseguranga e pela instabilidade das
relagdes interpessoais, € o mundo
magico do Shopping  Center,
confortavel, harmoénico, perfumado,
asséptico, seguro, mas também
apolitico, discriminatério, excludente e
simbolicamente violento contra todos os
signos da diferenca.

Cabem ainda algumas consideragdes
quanto ao dialogo intelectual
estabelecido com os diversos autores
problematizados neste texto: muitos
deles analisam questdes especificas de
grandes metrdpoles e suas inerentes
idiossincrasias, mas, no entanto,
apresentam consideragdes que podem
ser universalizadas em favor da
compreensdo do fendmeno Shopping
Center, justificando-se  assim a
utilizagdo dessas diversas fontes no
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enriquecimento
presente texto.

bibliografico do

Relacoes de forcas e a configuracio
espacial do Shopping Center

Podemos indagar: por qual motivo o
sistema  mercadologico  capitalista,
promotor das disposi¢des consumistas
dos individuos, em especial os
economicamente viaveis, estabelece
essa divisdo fisica e valorativa entre os
dois mundos? Mais ainda, cabe uma
critica contundente ao mecanismo
segregacionista da  estrutura  do
Shopping Center pelo fato de que esse
espaco ¢ regido pela logica excludente
do capital: somente quem participa dos
signos socialmente aceitaveis do padrao
de consumo encontra-se apto a
frequentar os espagos sacros das
mercadorias:  “A  estrutura segura,
equilibrada e bem controlada do
Shopping Center pressupde a existéncia
de um espaco anterior em desequilibrio
e descontrole, numa conflituosa relagao
“dentro/fora” que expde o momento
critico” (MESQUITA, 2002, p. 23).

O Shopping Center tal como atualmente
configurado ndo ¢ de modo algum um
local compativel com a conscientizacao
politica dos seus usudrios; pelo fato de
ser uma negacdo efetiva da esfera
publica e suas inevitaveis tensoes
sociais, o Shopping Center representa a
anulagdo da esséncia da agora popular.
Qualquer tentativa de se politizar os
frequentadores desse espacgo fetichista
assim como dignificar o mesmo através
de  manifestacdes  populares ¢
caracterizada pela sociedade afluente
como um gesto extravagante, como a
propria barbarie suja em cena. O
principio de identidade regula as
interagdes humanas na sociedade de
consumo e, por conseguinte, na
estrutura mercantil do Shopping Center,
criando assim uma barreira entre uma
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outros, 0os pobres, 0s economicamente
invidveis. Dilma Mesquita afirma que

O shopping é o espago ideal de
controle; controle primeiramente de
uma cultura que lhe serve de
sustentaculo, conferindo aos objetos
ali comercializados a suposta
“aura” ndo diferenciadora, mas sim
minimizadora de conflitos e
divergéncias ideologicas,
simplificadora de discursos e
conteudos. O poder apresenta sua
faceta mais perversa. O controle ¢
exercido a partir de um nucleo
central que “concede” espago a
formas decadentes de cultura (do
ponto de vista mercadologico, a
cultura académica ¢ uma delas) na
medida em que lhe sirvam como
“maquina” a tornar mais atraente
seus produtos (MESQUITA, 2002,

p- 12).

A configuragdo espacial de um
Shopping Center ndo ¢ de forma alguma
aleatoria; existe uma disposi¢cdo fisica
das lojas de modo a se gerar nos
freqlientadores-consumidores uma
sensagdo de atracdo comercial por
determinados  géneros e produtos
especificos, através da identificagdo
social do individuo para com as marcas
que fazem parte do seu padrio de
consumo usual. Nas entradas de
pedestres raramente se encontram lojas
mais sofisticadas; estas se situam
geralmente nos setores dos shoppings
onde em geral afluem 0s
freqiientadores-consumidores que la
chegam através de automoveis, evitando
assim contato maior com a “plebe”.
Conforme salienta Lucia Santaella,

Fascinado diante da miriade de
estimulos, diante do espetaculo
volatil das luzes, das imagens, dos
cenarios ¢ das coisas, nas grandes
cidades, o olhar moderno aprendeu
a desejar o corpo enfeiticado das
mercadorias que, sacralizadas pela
publicidade, ficam expostas a
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cobica por tras dos vidros
reluzentes das vitrines
(SANTAELLA, 2006, p. 116).

Mediante essas colocagdes, podemos
demonstrar que ¢ inegavel a
inexisténcia de qualquer
responsabilidade social dos agentes
publicitarios, especuladores dos desejos
coletivos, em forjar novas demandas
consumistas, como forma de
pretensamente outorgar aos
consumidores tanto uma sensacdao de
pertencimento social quanto de status
quo conquistado através do dispéndio
de riquezas em prol da ostentacdo de
seu poder aquisitivo. Para Don Slater,

As pessoas compram a versdao mais
cara de um produto nio porque tem
mais valor de uso do que a versdo
mais barata (embora possam usar
esse racionalizacdo), mas porque
significa status e exclusividade; e,
claro esta, esse status
provavelmente serda indicado pela
etiqueta de um designer ou de uma
loja de departamentos (SLATER,
2002, p. 156).

O homem da sociedade contemporanea
estd isolado existencial e sente-se
miseravelmente solitdrio, mesmo que
faga parte de uma multidao, e ndo tem
certeza de que pode compartilhar algo
de intelectualmente significativo com os
outros, salvo palavras de ordem e
fragmentos ideologicos que capta
cotidianamente dos meios de
comunicac¢ao de massa
descomprometidos  com  qualquer
progresso cultural da sociedade. David
Riesman argumenta que

A maior parte da individualidade
potencial do consumidor de hoje
lhe ¢ tirada por sua afiliagdo a um
sindicato de consumidores. Ele ¢
mantido dentro de seus limites de
consumo nao por uma orientagao
dirigida para uma meta, mas
alterdirigida, impedindo
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espaventar-se, por medo da inveja
alheia, e de um consumo demasiado
pequeno, por sua propria inveja de
outrem (RIESMAN, 1995, p. 144).

Vivencia-se uma  experiéncia de
indiferenca do senso de coletividade,
em que qualquer circunstancia que diga
respeito ao modo de vida alheio pouco
importa para o individuo enclausurado
nos seus proprios limites existenciais.
Conforme Amartya Sen se refere ao
nivel de bem-estar caracterizado como
“autocentrado”: “o bem-estar de uma
pessoa depende apenas de seu proprio
consumo (e em especial ndo encerra
nenhuma simpatia ou antipatia por
outras pessoas)” (SEN, 1999, p. 96).

O apogeu da estrutura expansiva e
totalitaria do Shopping Center coincide
com o declinio da esfera publica da era
contemporanea, que perde assim a sua
importancia e legitimidade mediante as
continuas ameagas advindas das acdes
“imorais” e desmedidas de terceiros.

Shopping Center como uma
configuracio capitalista do Panoptico

Ao tratar do carater isolacionista do
modelo asséptico do Shopping Center,
Dilma Mesquita destaca que

A partir de um controle quase
imperceptivel, cada individuo tem a
nitida sensacdo de estar protegido
do “estado de peste” (a peste
chamada violéncia) que reina la
fora; “objetos de informagdo e
nunca sujeitos de uma
comunicacdo”, os individuos tém
ainda a impressdo de serem capazes
de guiar a suas escolhas, na
pretensdo de estarem exercendo
uma espécie de livre-arbitrio — ledo
engano: o que fazem ¢ apenas
enquadrar-se nas pré-moldadas
“tribos” que, a partir de uma falsa
ideia de grupo espontancamente
formado a partir de afinidades,
acabam por implodir com a ideia ¢
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o sentido verdadeiro de coletividade
(MESQUITA, 2002, p. 27).

O sistema de vigilancia do mundo pos-
moderno ¢ sectdrio da estrutura do
Panoptico idealizado por Jeremy
Bentham, dispositivo que representa
analogamente a manifestacdo social
(policial) do olhar onisciente de Deus,
que conhece de antemdo o intimo de
todas as coisas; o Panoptico ¢ uma
espécie de grande projeto utdpico, cuja
instauracdo resolveria definitivamente o
problema da seguranga publica da
sociedade urbana e seus indices de
criminalidade:

Quanto mais constantemente as
pessoas a serem inspecionadas
estiverem sob a vista das pessoas
que devam inspeciona-las, mais
perfeitamente o propdsito do
estabelecimento tera sido
alcangado. A perfeicdo ideal, se
esse fosse o objetivo, exigiria que
cada pessoa estivesse realmente
nessa condi¢gdo durante cada
momento do tempo. Sendo isso
impossivel, a proxima coisa a se
desejar € que, em todo momento, ao
ver razao para acreditar nisso € ao
ndo ver a possibilidade contraria,
ele deveria pensar que esta nessa
condicio (BENTHAM, 2000, p.
17).

Trata-se da manifestagdo mais pura do
controle  continuo  exercido pela
sociedade disciplinar, regulamentando
intimamente as acgdes, determinando
padrdes de gosto e modelos de conduta
que devem ser seguidos pela massa
social. O asfixiante poder de controle
das acdes individuais ¢ garantido pelo
olhar integral. A andlise sobre a
natureza opressora do ‘“Pandptico” de
Bentham seria retomada em uma
perspectiva critica, na era
contemporanea, por Foucault,
especialmente em Vigiar e Punir. Nessa
obra, encontramos uma explicitagdo dos

mecanismos de imposi¢do de podel s
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subjacentes na pratica de controle social
por meio da observacdo continua da
comunidade de individuos,
desmascarando, assim, a arbitrariedade
do poder instituido nas estruturas
culturais da época do vertiginoso
desenvolvimento técnico da sociedade
industrial.  Nesse  paradigma, a
vigilancia  torna-se um  operador
econdmico decisivo, na medida em que
¢ a0 mesmo tempo uma pega interna no
aparelho de producdo e uma
engrenagem do poder disciplinar
(FOUCAULT, 2010, p. 169). A
disciplina  fabrica  assim  corpos
submissos e exercitados, corpos ddceis.
A disciplina aumenta as for¢as do corpo
(em termos econdmicos de utilidade) e
diminui essas mesmas forcas (em
termos  politicos de  obediéncia
(FOUCAULT, 2010, p. 133-134).

Para que esse objetivo seja realizado, se
adota um conjunto de praticas de
controle que automatizam a massa
humana, através da prescricio de uma
sériec de medidas disciplinares, até o
momento em que essa massa atua de
modo doécil, em decorréncia da perda
das capacidades pessoais de
contestacdo. A sociedade disciplinar
preconiza a domesticacdo dos impulsos
singulares  dos  seres  humanos,
desmobilizando qualquer possibilidade
de revolta social contra a ordem
estabelecida. Para Foucault, o poder
desaparece, ele ndo mais se representa,
mas existe; ele se dilui na infinita
multiplicidade de seu unico olhar
(FOUCAULT, 2006, p. 56).
Percebemos que a organizacao espacial
dos shoppings centers se caracteriza
pela aplicagdao do dispositivo panoptico
de fiscalizacdo e controle das acdes
humanas através do monitoramento
onipresente das cadmeras de seguranca,
representando assim o olhar total desse
projeto  disciplinar. Para  Dilma
Mesquita,
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O “Panoptismo” dos shoppings ¢&,
em escala menor, uma
microestrutura em sintonia com
uma realidade “macro”: a apoteose
do consumo ¢é a afirmacdo dos
mecanismos de poder e controle
num espago programado e artificial
(MESQUITA, 2002, p. 34).

Ao analisarmos as infraestruturas das
grandes metropoles, podemos constatar
o desenvolvimento de uma tenebrosa
arquitetura do medo: esta modificou
radicalmente as disposi¢des estéticas
dos centros urbanos, tornando assim
imprescindivel a construcao de prédios
e shoppings centers de seguranga
maxima como defesa contra as ameacas
dos “outros”, os quais, nesse contexto,
s30 as pessoas que nao sao consideradas
economicamente potentes, assim como
a grande horda de marginais sociais que
ndo foram assimilados pelo excludente
sistema capitalista.

A expansao dos mecanismos
consumistas exigem mudancas radicais
nas configuracdes topoldgicas dos
grandes centros urbanos, gerando assim
uma nova experiéncia de sociabilidade
ordenada pela mobilidade. Nesse
contexto, Marc Augé apresenta a ideia
de que

Os nao lugares sdo tanto as
instalacdes necessarias a circulagdo
acelerada das pessoas bens (vias
expressas, trevos  rodoviarios,
aeroportos) quanto 0s proprios
meios de transporte ou os grandes
centros comerciais, ou ainda os
campos de transito prolongando
onde sdo alojados os refugiados do
planeta (AUGE, 2010, p. 36).

Valquiria Padilha corrobora um dos
aspectos da teoria de Marc Augé, ao
afirmar que “o Shopping Center pode
ser entendido como um “ndo lugar”
onde ¢ muito dificil as pessoas travarem
relagdes sociais entre si que nao sejam
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de consumo” (PADILHA, 2006, p.
180). Nessas condigdes, a estrutura
fisica e simbodlica do Shopping Center
se configura como uma auténtica
catedral secularizada caracterizada pela
glorificacdo dos produtos despejados
pelo sistema mercadologico e pelo culto
ao consumismo. David Harvey pontua
que

O populismo do livre mercado, por
exemplo, encerra as classes médias
nos espagos fechados e protegidos
dos shoppings e atrios, mas nada
faz pelos pobres, exceto ejeta-los
para uma nova ¢ bem tenebrosa
paisagem pos-moderna de falta de
habitacio (HARVEY, 1992, p. 79).

Na dinamica capitalista, o ato de
consumo se torna passaporte para a
cidadania e, tanto pior, se confunde com
essa, gerando assim uma estratificagao
social regida pela crenca no poder
absoluto do dinheiro como garantidor
dos direitos sociais. Essa experiéncia
falseadora promovida pela elevagdo do
padrdo de consumo gera o sentimento
de que todos os problemas pessoais
podem ser adequadamente resolvidos
através das compras de bens materiais.
Tal como pondera Valquiria Padilha, “o
consumismo acaba por ter o mesmo
efeito que um remédio anestésico cujo
alivio para a dor ¢ por tempo limitado,
além de ndo atacar a causa do problema
diretamente” (PADILHA, 2006, p. 109).
Por outro lado, a auséncia de consumo
significa alguma “deficiéncia” no
sistema sensorial do ser humano,
incapaz de receber estimulos externos
que apelam para a aquisi¢do de coisas,
circunstancia que motiva o tédio pelo
marasmo psicologico de nada mais se
buscar para obter, fato prejudicial para a
ordem econdmica, que demanda
necessidades desiderativas aos
“cidaddos do mundo consumista”.
Como adverte ironicamente Bauman
acerca dos paradigmas normativos da
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estrutura capitalista, “a sociedade de
consumidores ndo tem lugar para os
consumidores  falhos, incompletos,
imperfeitos” (BAUMAN, 2005, p. 22).

No presente ponto da argumentacao,
cabe que facamos uma interlocucio
ousada: Althusser, nos Aparelhos
Ideologicos do Estado, defende a tese
de que a Escola, a Igreja e a Familia
seriam mecanismos pelos quais o
Estado inocularia na sociedade a sua
propria ideologia, falseando assim as
suas relacdes sociais em nome da
manuten¢do do status quo. Poderiamos
entdo, com certa liberdade conceitual,
afirmar que na estrutura social da
contemporaneidade, o sistema do
Shopping Center ¢ um sofisticado
refugo dos aparelhos ideologicos de
Estado, associados aos seus inerentes
elementos repressivos; afinal tais
espacos de consumo e contemplacdo
das belas vitrines se tornam territorios
em que a logica da identidade impera,
exercendo o poder de atracdo dos
“aceitos e integrados” e a expulsdo dos
“diferentes”, isto €, aqueles que ndo sdo
aptos ao sistema do consumo. Para
Terry Eagleton,

A politica poés-modernista baseia-se
sobretudo na oposicdo entre
identidade e nao-identidade:
devemos rejeitar  basicamente,
talvez nos sentissemos tentados a
dizer “absolutamente”, a soberania
da auto-identidade sobre a ndo-
identidade e a diferenca
(EAGLETON, 1998, p. 124).

O sentimento de medo diante da massa
social marginalizada estimulou a
criagdo de sofisticados aparatos de
seguranca, mas apesar de utilizarmos
todas as combinagdes possiveis de
instrumentos de protecdo, ndo nos
sentimos a salvo dessas situacdes
incomodas, talvez apenas quando
estamos no interior uterino do Shopping
Center. Segundo Bauman,
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Projetar e construir casas ndo-
vistosas ¢ uma tendéncia cada vez
mais difundida na arquitetura
urbana governada pelo medo (...). A
arquitetura do medo espalha-se
pelos espacos publicos das cidades,
transformando-a sem cessar —
embora furtivamente — em areas
extremamente vigiadas, dia e noite.
A inventividade nao tem limites
nesse campo (BAUMAN, 2009, p.
63).

Esta ¢ a “estética da seguranca” que
impde uma logica da vigilancia e da
manutencdo da devida distancia aos
tipos humanos estigmatizados como
existencialmente “‘indesejaveis”. Para
Slavoj Zizek, “o que se afirma cada vez
mais como direito humano central na
sociedade capitalista tardia ¢ o direito a
nao ser assediado, que ¢ o direito a
permanecer em uma distdncia segura
dos outros” (ZIZEK, 2009, p. 44).

Postulamos a impossibilidade de que
algo pode vir nos afetar enquanto
estivermos dentro do espago confortavel
de isolamento existencial que criamos
em relagdo aos perigos do mundo
externo, mas o preco disso ¢ a redugdo
de nossa amplitude de movimentos, de
modo que nos arriscamos a ver
despontar a infelicidade, a despeito da
seguranca material que obtivemos a
duras custas em nossa vida cotidiana.
Bauman argumenta ainda que

Um espago € publico a medida que
permite o acesso de homens e
mulheres sem que precisem ser
previamente selecionados. Nenhum
passe ¢ exigido, e ndo se registram
entradas ¢ saidas (...). Os espacos
publicos sdo os lugares nos quais 0s
estrangeiros se encontram. De certa
forma, eles condensam — e, por
assim dizer, encerram tragos
distintivos da vida urbana. E nos
locais publicos que a vida urbana e
tudo aquilo que a distingue das
outras formas de convivéncia
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humana atingem sua mais completa
expressdo, com alegrias, dores,
esperanca e pressentimentos que lhe
sdo caracteristicos (BAUMAN,
2009, p. 69-70).

Vivemos na era do declinio da esfera
publica, que se pauta, originalmente,
pela possibilidade de convivéncia entre
a diversidade social e existencial de
inimeros tipos de individuos; nesse
processo de erosdo da sociabilidade, o
medo se torna a ténica nas relagdes

humanas, afugentando grandes
contingentes humanos da convivéncia
coletiva: “A cidade induz

simultaneamente a mixofilia e a
mixofobia. A vida urbana € intrinseca e
irremediavelmente ambivalente”
(BAUMAN, 2009, p. 47).

Para o consumidor politicamente
alienado, ndo deixa de ser uma fuga
simbolica (e concreta) da realidade a
frequentacdo de um Shopping Center,
pois em tal espago especial ele acredita
encontrar a seguranga, a estabilidade e o
sossego que ndo encontra na esfera
publica tradicional. No entanto, ao sair
do perimetro do Shopping Center, os
velhos  problemas de  seguranca
retornam e a utopia do mundo
maravilhoso regido pela celebra¢do das
mercadorias se esvai. Dilma Mesquita
postula que

As cidades, as ruas e seus cenarios,
surgem como o espaco da violéncia
e da liberdade, das quais é preciso
fugir para proteger-se. Em oposi¢ao
as zonas de conflito zero do
Shopping Center, onde as tensoes
da dispersdo da cultura, entre
outras, se anulam, coloca-se o
espaco do suposto caos, o lugar da
diferenca, onde todas as
discrepancias e “dessintonias” pos-
modernas revelam-se mesmo que
involuntariamente, pois ndo ha mais
como escondé-las (MESQUITA,
2002, p. 17)
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Na sociedade capitalista, o Shopping
Center ¢ local onde menos se faz valer
os preceitos auténticos da democracia,
pois ndo ha possibilidade de interagdo
genuina entre os mais diversos setores
da sociedade regida pelos ditames
capitalistas. Nessas condig¢des, se dilui a
relacdo concreta do individuo em
relacio ao mundo  circundante,
tornando-o completamente fragmentado
existencialmente. Para Bauman,

A inseguranca alimenta o medo:
ndo ha novidade, portanto, o fato de
que a guerra a inseguranga tenha
grande destaque na lista das
prioridades dos  planejadores
urbanos (...). O problema, porém, ¢é
que, com a inseguranca, estdo
destinadas a desaparecer das ruas
da cidade a espontaneidade, a
flexibilidade, a capacidade de
surpreender e a oferta de aventura,
em suma, todos os atrativos da vida
urbana — a alternativa a inseguranga
ndo ¢ a beatitude da tranqiiilidade,
mas a maldi¢do do tédio. E possivel
derrotar o0 medo e a0 mesmo tempo
suprimir o tédio? (BAUMAN,
2009, p. 68)

Eis assim a nova estrutura civilizatoria
que gerencia nossa existéncia no
conturbado “mundo liquido” tal como
minuciosamente apresentada por
Bauman em suas interfaces econdmicas
€ consumistas.

Richard Sennett aponta que “a geografia
da cidade moderna, assim como a
tecnologia mais avancada, pde em
relevo problemas ja estratificados na
sociedade ocidental, ao imaginar
espagos alternativos em que um corpo
humano poderia estar atento a outros”
(SENNETT, 2008, p. 19). Certas
simetrias, como no desenho do
comércio dos  centros  urbanos,
ultrapassam a loégica do consumo e
dispdem  sempre  sentimentos e
emocdes. Uma espécie de vigilancia se
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declara por via de formas de controle,
aceitas, muito mais do que impostas, e
as funcdes do saber parecem
redefinidas. Problematizando a questdo
das novas configuragdes da
espacialidade  social em  nossa
conjuntura politica “p6s-moderna”, Paul
Virilio afirma que

As construgdes ndo sdo mais
executadas segundo as restrigdes
técnicas tradicionais, o projeto
passa ser concebido em funcgdo dos
riscos de “contaminacdo terrorista”
e a organizagdo dos espagos ¢ feita
a partir da distingdo entre zona
estéril (partida) e zona ndo-estéril
(chegada) (...). Unidade de lugar
sem unidade de tempo, a cidade
desaparece entdo na
heterogencidade da regido de
temporalidade das  tecnologias
avancadas (VIRILIO, 2005, p. 7-8).

A insurgéncia do medo exige que os
grandes centros comerciais  criem
bunkers equipados com todos os
recursos comerciais necessarios para a
manutengao da sobrevivéncia
consumista, evitando-se assim a menor
exposicdo possivel em areas publicas,
repletas de pessoas  “estranhas”.
Conforme aponta Bauman,

Vigias eletronicos, alarmes contra
roubo e estradas e saidas estreitas
que se fecham sozinhas separam
essa utopia miniaturizada do resto
do mundo, abandonado a sua
confusdo aparentemente
inextirpavel. Prodigios de harmonia
e perfeicdo sdo agora oferecidos
como entretenimento — para oS
passeios de domingo e o desfrute da
familia. Ninguém supde que sejam
reais. A maioria, porém, concorda
que melhoram a  realidade
(BAUMAN, 1999, p. 239).

O mundo hermeticamente fechado do
Shopping Center, criado como uma fuga
confortavel perante o mal-estar da vida
urbana, na verdade ¢ wuma ilusdo
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agradavel criada pela necessidade do
homem afluente de se considerar
efetivamente seguro na sua ilha
simbodlica rodeada de mazelas, ilusdo
similar a de uma “Terra do Nunca”, um
sedutor conto de fadas da era “pds-
moderna”.

Consideracoes finais

A partir das colocagdes apresentadas no
decorrer deste texto, considero que a
consolidagao do modelo
comercial/social ~ estabelecido  pelo
dispositivo Shopping Center se torna
uma realidade talvez irremovivel de

nossa conjuntura civilizacional.
Encastelados na seguranga do Shopping
Center, deixamos de lado

momentamente todas as mazelas dos
problemas sociais prementes em nossa
esfera publica e recebemos doses cada
vez mais elevadas do 6pio do consumo
cotidiano que nos libera das
preocupagdes psicologicas mais
ordindrias. Criando esse distanciamento
entre os individuos detentores do poder
de compra e 0s sujeitos
economicamente inviaveis, a vivéncia
da cidadania e da participacao efetiva na
esfera publica na moderna sociedade de
consumo encontra-se em processo de
dilui¢do. Contudo, talvez possamos
estabelecer um uso efetivamente
consciente desse espaco de consumo e
de relagdes sociais assépticas através da
politizacdo social ndo apenas dos seus
frequentadores, mas de sua propria
configuracdo topoldgica, tornando-o um
local de exercicio da cidadania. Talvez
uma solugdo razoavel para os disparates
econdmicos evidenciados na ldgica
comercial do  Shopping  Center
possivelmente seria encontrada na
permissdo de passeatas constantes e
realizagdo de atos politicos no interior
desses  espagos, rompendo-se a
segmentacao sectaria propria desses
nicleos  comerciais  marcadamente
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excludentes. Tal proposta deve ser
analisada com toda seriedade, pois
como o Shopping Center visa substituir
progressivamente a organizagao
tradicional da cidade em nome de sua
configuragdo espacial de seguranga,
tranquilidade e liberdade de acdo, nada
mais conveniente do que inserirmos em
sua estrutura topoldgica o espirito
democratico da participacdo publica,
politizando entdo esse ambiente e
tornando-o um efetivo palco de
cidadania. Nessas condicoes,
evidencia-se claramente que de maneira
alguma visamos demonizar a existéncia
do Shopping Center na sociedade de
consumo e propor sua destruicdo, mas
sim criticar a ideologia sectéria
embutida nessa instituigdo capitalista,
que, em sua atual organizacdo, conduz
paulatinamente  ao  processo  de
alienagdo social e diluicdo da
consciéncia politica. Afinal, ¢ um
grande ato de barbarie recolher-se
tranquilamente na grande concha de
conforto  propiciada pelo espirito
acolhedor do Shopping Center e nos
alhearmos de toda miséria que gravita
em seu redor.
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