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Inclusao Digital como possibilidade cultural,
social e emancipatoria

Resumo: Este artigo apresenta resultados parciais da pesquisa intitulada “Contribui¢do da
Tecnologia Computacional para a Assisténcia Social”, desenvolvida na regido do Vale do Rio Pardo
¢ Taquari — RS. A pesquisa objetiva analisar o real crescimento da quantidade de acesso a tecnologia
computacional, pela populagdo atendida em uma de suas vertentes, o projeto de extensdo
denominado UNISC-Inclusdo Digital. Através destes, sdo oferecidas oficinas de Informatica e
palestras em um Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), escolas e outras instituigoes,
para que a populagdo que se encontra em situag@o de vulnerabilidade social ou digitalmente excluida,
tenha contato com computadores, Internet, podendo transformar estes conhecimentos em bens
culturais, sociais € emancipatorios. Ambos os projetos atendem a “Tipificagdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais”, relativa a Resolugdo n°. 109, de 11 de Novembro de 2009. Ao longo de sete anos
de existéncia ja foi possivel atender a mais de 5000 beneficiarios e conclui-se que a inclusdo digital é
fator essencial para a emancipagdo do cidadao.

Palavras-chave: tecnologia computacional, beneficiarios ¢ conhecimento.
Digital Inclusion as cultural, social and emancipator possibility

Abstract: This paper presents partial results of the project "Contribution of Computational
Technology for Social Work," developed in Vale do Rio Pardo and Taquari — RS. The project aims to
analyze the population’s real growth in relation to the amount of access to computer technology,
through a survey among the public attended by an extension project denominated UNISC-Digital
Inclusion. Through them, workshops and lectures are offered in informatics labs at a Reference
Centre for Social Welfare (CRAS) at schools among and other institutions, others so that people who
are in social vulnerability situation or are digitally excluded can have contact with computers,
internet, thus they can be able to transform this knowledge into cultural, social and emancipator
benefits. Both projects obey the "National Grading Services Socio Assistential" on the Resolution n°.
109, dated November 11, 2009. In seven years of existence it has already been possible to benefit
more than 5000 people and it is concluded that digital inclusion is an essential factor for the citizen’s
emancipation.
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Introducio

O Brasil conta com
uma expressiva
parcela da populacdo
que ndo possui acesso
a computadores e
Internet. Dentre esta
parcela, muitos
passaram da época de

escolarizagdo e nao

concluiram os estudos S
referentes a educacao basica,
consequentemente,  possuem  menor

condi¢do de estar inclusos no mundo
digital e de ocupar vagas bem
remuneradas no mercado de trabalho.
Indices apresentados pela Organizagio
Internacional do Trabalho (OIT)1 e pelo
Instituto  Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2012), confirmam que
os maiores saldrios estdo relacionados ao
grau de estudo, ou seja, quanto maior o
nivel de escolarizagdo maior a renda.
Como forma de contribuicdo socio
educacional o tema da pesquisa propde um
estudo sobre o avango da computagdo e
seu impacto na sociedade, abordando, em
um de seus eixos, a relagdo entre real
crescimento de acesso a tecnologia
computacional pela populagao atendida
em uma das vertentes, o Projeto de
extensao UNISC-Inclusao Digital,
comparados aos dados dos 6rgdos oficiais
do pais, na regido de abrangéncia do
projeto de pesquisa.

O Comité Gestor da Internet no Brasil
(CGI)’, através da pesquisa “TIC
Domicilios” divulgada em meados de
2012, apontou que aumentou o numero de
residéncias com computador no Brasil,
crescendo de 35% para 45% em 2011. A
presenca de internet passou de 27%, em
2010, para 38% em 2011. Com este

Maiores informagdes no seguinte link:
http://www.oit.org.br/.
*  Maiores informagdes no seguinte link:

http://www.cgi.br/.
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contingente, conclui-se que, mais
da metade da populagdo do pais
ndo possui computador e 2/3
(dois tergos) ndo possui Internet
a domicilio. Assim como em
todo o Brasil, as oficinas de
informatica com finalidade de
inclusao digital sao
imprescindiveis na regido. Assim
como em todo o Brasil, as
oficinas de informatica com
finalidade de inclusdo digital sdo
imprescindiveis na regiao. Este
atendimento oportuniza a coleta de dados
para andlise na pesquisa, contribuindo,
essencialmente, para a emancipacdo das
pessoas consideradas subalternas, conceito
que vem sendo estudado em larga escala
por Del Roio (2007, p. 69), que, ao
interpretar Gramsci afirma:

iy

[...] a emancipagdo do subalterno
supde que a unificacdo passe também
pela emancipagdo cultural, pela
percepcdo de que o econdmico € 0
politico (e o filosofico) sdo expressodes
de uma mesma realidade em
movimento: a emancipacdo do
subalterno passa pela construcdo de
um novo bloco histérico e, como
constitutivo desse processo, de uma
reforma moral e intelectual (uma
revolucdo  cultural gerada na
autoeducacao das massas).

Esta discussdo tem o intuito de fomentar a
revolugdo cultural e a discussdo sobre a
importancia de incluir digitalmente os
cidaddos que necessitam, oportunizando
vivéncias revoluciondrias e inclusivas ao
processo cultural e intelectual que a rede
de computadores possibilita. Sendo assim,
este artigo inicia com reflexdo sobre as
Tecnologias e o Impacto Social,
contextualiza a pesquisa € encerra com
consideragdes finais.

Tecnologias e Impacto Social

Sentir-se incluso, hoje, pressupde o acesso IS
geram  maior ;)

a oportunidades que

igualdade social, sanando dificuldades © s

-/
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fazendo valer os direitos do cidadao. Estes
direitos  envolvem o acesso a
computadores e Internet para resolucao de
problemas de diversas ordens. A aplicacdo
de ferramentas especificas agilizam
processos € a comunicagdo ¢ favorecida
pelos recursos da Internet, oportunizando
a quem domina maiores chances de
avancar nos estudos e de concorrer no
mercado de trabalho. Raros sdo os campos
de trabalho que ndo exigem conhecimento
de recursos computacionais tanto na zona
urbana, quanto na rural. Castells (2005)
afirma que a sociedade ndo pode ser
entendida ou representada sem suas
ferramentas tecnolodgicas, neste contexto,
o Brasil ainda fica aquém, se comparado a
outros paises, em termos de oferta de
oportunidade para engajamento
tecnoldgico da populagdo, pois o meio
digital ¢ complexo e articula multiplos
caminhos agregadores de uma nova
cultura imersa na sociedade conectada em
rede.

E imprescindivel transpor a educagio
simplista e linear para uma que trabalhe
com a proposta do cidaddo autor de seu
conhecimento, que amplia seu grau de
autonomia e emancipa-se
intelectualmente. Segundo Gramsci (2000)
todo trabalho, mesmo que fisico, existe
atividade intelectual criadora. Neste
sentido, o propoésito do projeto corrobora
com as aspiragdes gramscinianas por ser
organico e sistematico. Envolve seus
beneficidrios e a eles fornece elementos
para a mudanca da realidade, através da
utilizagdo  das  novas  tecnologias
interligadas com o mundo. Estes
elementos facilitam o uso de computador e
de Internet, em  Laboratorios de
Informatica acessiveis a populagdo e
introduzem as nocdes da Informatica
Basica. A oportunidade de dominar
saberes e informagdes potencializa as

iniciativas do cidaddo para mudanca
social, cultural e consequente
emancipagao.
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O termo “emancipacdo” apresenta em seu
estrito significado® a possibilidade de
administrar seus proprios bens, libertar-se
e de alforria, assim, participar do projeto,
para os beneficiarios, significa a chance de
adentrar na sociedade das redes. Castells
(2005) afirma que a comunicagao mediada
por computadores gera uma gama
gigantesca de comunidades virtuais. Isto
fortalece as culturas, as identidades, as
origens, € as pessoas estruturam a
sociedade através dessa troca. Lévy (1999)
analisa o impacto social positivo e
negativo da tecnologia sobre a sociedade,
diferencia aspectos que emergem do
computador como unidade central de
processamento de dados até a cibercultura,
que possibilita a copresenca e a
universalizagao do conhecimento,
encorajando um estilo de relacionamento
quase  independente = dos  espagos
geograficos. Esta dimensdo ¢ levada a
cada participante das oficinas de
informatica. Todos os participantes
passam a um novo patamar de
comunicagdo através da copresenga.

Defini¢do de Inclusdo Digital

A Inclusao Digital ¢ objeto de estudo de
diferentes autores, sendo que, todos os
conceitos elaborados a respeito convergem
para a urgéncia e relevancia do tema e
seus beneficios sociais. Para De Luca
(2004, p. 9-10):

[...] a inclusdo digital deve favorecer a
apropriacdo da tecnologia de forma
consciente, que torne o individuo
capaz de decidir quando, como ¢ para
que utiliza-la. [...] doar computadores,
periféricos e recursos financeiros,
prover a conectividade e encorajar o
voluntariado interno sdo apenas
algumas formas de promover a
inclusdao digital como acdo de

O significado do termo “emancipacdo” foi
consultado no Dicionario Priberam da Lingua
Portuguesa (DPLP), disponivel em:
http://www.priberam.pt/dIpo/.

=
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responsabilidade social. Incentivar a
producdo e a troca de conhecimento
nas comunidades localizadas na area
de entorno da empresa; fornecer dicas
profissionais, compartilhar
experiéncias, elaborar projetos em
conjunto; incentivar e influenciar a
busca de auto-sustentabilidade das
comunidades; incentivar o
empreendedorismo e fornecer apoio
tecnologico também  sdo, hoje,
valiosas agdes corporativas que
contribuem para a pratica de
responsabilidade social, favorecendo a
inclusdo digital e, consequentemente,
a social.

De Luca (2004) enfatiza a atuacdo das
empresas quando promovem projetos
sobre Inclusdo Digital, deixando evidente
que a participagdo de todos ¢ fundamental.
De acordo com Cruz (2004), para estar
incluido digitalmente, ndo basta o acesso a
microcomputadores conectados a Internet.
E preciso, igualmente, estar preparado
para usar estas maquinas, ndo somente
com capacitacdo em informatica, contudo
com uma preparacao educacional e critico-
reflexiva. Além da preparagdo educacional
a autonomia deve ser cerne do processo de
Inclusdao Digital, logo as oficinas do
projeto tém seu enfoque na promogao de
um ambiente de conhecimento tecnologico
amplo, cooperativo e emancipatorio.

O contexto da pesquisa “Contribuicio
da Tecnologia Computacional para a
Assisténcia Social”

A regidao do Vale do Rio Pardo e Taquari,
no centro do Rio Grande do sul, possuem
pequena taxa de analfabetismo e boa
expectativa de vida ao nascer. A base da
economia da regido esta centrada na
industria de fumicultura. A regido
apresenta uma grande quantidade de
cidaddo que necessitam de inclusdo digital
para que possam usufruir da tecnologia
computacional com um carater socio
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O projeto de extensao UNISC-Inclusao
Digital
O projeto  UNISC-Inclusao  Digital

contribui para o desenvolvimento social,
na busca da humanizagio e do

desenvolvimento das capacidades
cognitivas em ambientes tecnologicos
oferecidos pela universidade,

oportunizando a Inclusdo Digital da
populacdo que necessita ser inserida neste
processo. As atividades propostas sao
espagos sociais de trocas, ampliando as
possibilidades de inclusdo para a
comunidade, através de  oficinas,
exposicoes, palestras, utilizando os
laboratérios de informatica, telecentros
publicos, escolas, CRAS-CEARCA.
Todos abrem suas portas a comunidade. O
projeto conta ainda com outros parceiros
como o laboratorio de informatica da
Policia Civil de Santa Cruz do Sul. Além
de atender ao Programa Universidade para
a Terceira Idade”.

A inclusdo digital ¢ um processo amplo
que beneficia o cidaddo oferecendo
condicdes para que aprimore seus
conhecimentos e sinta-se engajado na
sociedade que, cada vez mais utiliza os
meios tecnologicos e digitais para a
legitimidade dos seus processos. O projeto
conta também com auxilio de bolsistas,
oportunizadas a estudantes da graduacao
em Licenciatura em Computagdo, para
atuagdo nas oficinas de informatica. Com
este objetivo, busca fundamentagdo
teorica, especialmente em  Gramsci,
Castells e na Tipificagdo NacionalPara
isto, busca fundamentacdo  teorica,
especialmente em Gramsci, Castells e na
Tipificacdo ~ Nacional de  Servigos
Socioassistenciais (TNSS). Trés
professores atuam no projeto e contam
com oito bolsistas da Licenciatura em

* O Programa Universidade para a 3* Idade oferece

diferentes atividades para os idosos e em parceria {b)
com o Projeto UNISC-Inclusio Digital, oferece '
oficinas de informatica.

educativo. Esta inclusdo acontece através
do projeto UNISC-Inclusao Digital.

[
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Computagdo, para o desenvolvimento de
21 oficinas de informatica anuais, que
ocorrem em diversos pontos da regido,
além de outras atividades como palestras e
atendimentos fixos ao Abrigo Municipal

(atende adolescentes) e ao CRAS-
CEARCA (atende criangas).

Tipificacio Nacional de Servicos
Socioassistenciais

A Tipificagdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais (TNSS), relativa a
Resolugao n°. 109, de 11 de Novembro de
2009, define niveis de complexidade dos
servicos de Protecdo Social Basica,
Prote¢dao Social Especial de Média e Alta
Complexidade. Cada nivel conta com
especificagdes para o  atendimento
sistematico a grupos de pessoas de quadro
de risco como em situacdo de pobreza,
com deficiéncia, idosos e em situacao de
rua. Este projeto enquadra sua atuacdo no
servico de Protecdo Social Bésica que
prevé o trabalho social com familias,
fortalecendo  vinculos  familiares e
comunitarios, de carater preventivo,
protetivo e proativo, de modo a ampliar o
universo informacional e proporcionar
novas vivéncias as familias usudrias do
servico. Fundamenta-se no fortalecimento
da cultura do didlogo, no combate a todas
as formas de violéncia, de preconceito, de
discriminacdo e de estigmatizagdo nas
relacdes familiares. As agdes previstas
envolvem: “[...] familias que possuem
pessoas que precisam de cuidado, com
foco na troca de informagdes sobre
questdes relativas a primeira infancia, a
adolescéncia, a juventude, ao
envelhecimento e deficiéncias [...]”.
(BRASIL, 2009, p. 6). De tal modo, as
atividades sdo desenvolvidas objetivando
atender aos critérios estipulados pela
TNSS, oferecendo aos beneficidrios a
oportunidade de conhecer o wuso de
computadores, suas tecnologias, para que
possuam condigdes de se tornarem
cidaddos que integram, utilizam e refletem
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sobre a rede mundial de computadores.
Metodologia

A metodologia caracteriza-se em estudo
transversal, uma vez que, trabalha com
amostragem da populacdo envolvida, além
de ser observacional e de intervengao.
Observacional durante as entrevistas e de
interven¢do, no momento em que se
oferecem oportunidades nos Laboratérios
de Informatica no CRAS-CEARCA e
demais laboratorios parceiros do projeto
UNISC-Inclusdo Digital. A pesquisa
assume carater aplicado, tendo como meta,
segundo Cervo (2007), contribuir para fins
praticos na busca de solucdes para
problemas concretos e para transformar
em acgdo concreta os resultados do
trabalho. O plano de anélise ¢ quantitativo,
quando referente aos levantamentos sobre
posse de equipamentos computacionais e
acesso a Internet pelos beneficiarios, e
qualitativo, quando relacionada aos
ganhos de aprendizagem.

Os instrumentos de coleta de dados
contam com questiondrios, entrevistas,
observacdo e relatorios compostos por
descricdes, tabelas e graficos. Assim, a
medida que ambientes inovadores sdo
elaborados e oferecidos aos alunos, novas
oportunidades de inventar sao
possibilitadas. Papert cita: “Piaget disse
que entender ¢ inventar. Ele estava
pensando nas criancas. O principio, porém
se aplica a todos nos” (PAPERT, 1994, p.
37). Para acompanhamento e registro dos
resultados de aprendizagem em ambientes
inovadores uma metodologia criteriosa ¢
fundamental. Para isto o projeto utiliza
também o método clinico piagetiano, além
de outros instrumentos.

Reunides periodicas e trocas por e-mail e
em outros meios da Internet, permitem a
organizacdo das agdes (oficinas e
palestras). O projeto, em seus locais de
oficinas

a primeira engloba as

atuagdo, viabiliza duas formas de trabalho, (1

de___
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Informatica, abertas ao publico e a
segunda ¢ o atendimento aos alunos das
escolas através de oficinas de auxilio em
trabalhos escolares e palestras. O publico
atendido no projeto ¢ variado e a
utilizagdo da Internet tem sido uma das
ferramentas mais requisitadas pelos
participantes idosos, pois aprender a
trabalhar no MSN, Orkut, Facebook, e-
mail e sites ¢ primordial, caracterizando
forma de comunicagao com filhos, netos e
amigos. Vdrias teorias embasam as acdes
do projeto, sendo que a citagdo de
Berlinck (1994, p.21) o traduz muito
claramente: “[...] a rigor, tudo que parece
novo causa um medo natural. Assim
sendo, deve-se incentivar os idosos a
vencer o medo da informdtica.” Nas
escolas o trabalho viabiliza oficinas
abertas ao publico e para a comunidade da
propria escola. Para as inscricdes nas
oficinas, que sdo abertas ao publico em
geral, o projeto oferece a pagina de
Internet http://inf.unisc.br/inclusaodigital.

Para adolescentes e adultos os conteudos
trabalhados envolvem Broffice, Microsoft
Office, Internet, blog, e-mail e
eventualmente aplicativos para a produgao
multimidia, além de incentivar o0s
participantes a compartilhar informagdes,
através de uma rede de aprendizagem.
Duas oficinas sdo especiais e denominadas
“Informatica para o Mercado de Trabalho”
e “Editor de Planilha Bésico/Edi¢ao de
Video”, que focam o mercado de trabalho.
Aos participantes ¢ conferido atestado de
participacdo nas oficinas somente a quem
cumpre o minimo de 75% de presencas,
durante 8 encontros de cada oficina.

Resultados

Em comparacdo com os dados informados
pelo IBGE e CGI, citados na 1* sessao
deste artigo, os nimeros da regido nao
conferem integralmente. Cerca de 90%
dos participantes das oficinas de 2011 ndo
possuiam e-mail e cerca de 40% nunca
haviam utilizado o mouse, considerando
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uma amostra de 100 beneficiarios em 3,
das 18 oficinas do ano. A maioria dos
beneficiarios ¢ adulta ¢ buscam tais
conhecimentos para manutencdo do
emprego ou para a conquista do mesmo,
cerca de 10% busca os conhecimentos
para aplicagao no estudo.

As turmas de alunos que formam as
oficinas sdo heterogéneas em termos de
conhecimento e condigdes econdmicas,
porém todos estdo envolvidos pelo mesmo
objetivo: novos conhecimentos como meio
de autonomia e novas oportunidades
sociais, que dizem respeito ao estudo e
trabalho com melhores condi¢des. O
projeto também atende a criangas que, na
grande maioria, sdo pertencentes a bairros
afastados do centro das cidades e
apresentam muita dificuldade no trabalho
com teclado e mouse, apesar da alegria
pela oportunidade. Os idosos possuem um
ritmo proprio € uma imensa satisfacdo em
aprender a usar o computador. Geralmente
possuem mais de 65 anos e visam a
possibilidade de comunicacdo com os
familiares através da Internet.

Em levantamento realizado durante o ano
corrente, considerando amostra
populacional de 30  beneficiarios,
moradores do bairro com maior indice de
vulnerabilidade da regido, apenas 10
possuem computador em casa. Na questdo
da Internet a domicilio a situacdo ¢ ainda
mais precaria, apenas 5 possuem Internet
dedicada, dos 30 entrevistados. Outros
dados levantados apontam que 80%
acredita que saber utilizar o computador e
a Internet garante atividade profissional
melhor remunerada e 22 entrevistados
ainda ndo participam de nenhum outro
curso de Informatica. A  amostra
compreende jovens acima de 16 anos e
adultos.

Consideracoes finais

A inser¢do de toda a sociedade no ()

contexto socio digital, econdmico

e___
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cultural, acaba, inevitavelmente,
ocasionando modificagdes nas relagdes
entre os individuos, ou seja, traz mudancas
nas formas sociais de interagcdo e trocas.
Silva (2002) define tecnologia como um
sistema pelo qual a sociedade satisfaz as
necessidades e desejos de seus membros,
utilizando  equipamentos,  programas,
pessoas,  processos, organizacdo, e
finalidade de proposito. Afirma ainda, que
um produto € o artefato da tecnologia, que
pode ser um equipamento, programa,
processo ou sistema, o qual por sua vez,
pode ser parte do meio ou sistema
contendo outra tecnologia. Estes recursos
necessariamente precisam ser
popularizados, uma vez que a propria
sociedade exige que os saberes e as trocas
sejam em rede.

Os resultados do dominio destas
tecnologias abrem um amplo mundo de
possibilidades cada vez mais interativas,
em que constantemente novas invengdes
sdo0 incorporadas no cotidiano muito mais
depressa do que se pode assimilar. E
preciso prover meios para que a populagao
que passou da época de escolaridade tenha
acesso a tecnologia e a Internet e que
possa utilizar estes conhecimentos como
novos saberes, em uma nova forma de
cultura e possibilidade de emancipagdo. O
projeto vem desempenhando acdes e
conquistando resultados que aferem a
proposta gramsciniana, uma oportunidade
pratica para a superacdo do que ele
denominava “subalterno” e a legislacao
vigente no Brasil, denomina “cidadao que
se encontra em situacao de vulnerabilidade
e risco social”.
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