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Captacao X Incluséo:
duas faces do financiamento estudantil
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Resumo

Na primeira década do século XXI o crescimento do ensino superior no Brasil
se consolidou, respondendo a demanda crescente por formacdo em nivel de
graduacdo provocada pela expansdo do ensino médio. Nesse contexto surgem
as politicas publicas em prol da democratizacdo do ensino superior e da
inclusdo social dos cidaddos de baixa renda, por meio de programas federais
como o FIES. O objetivo da pesquisa é entender como o FIES se insere dentro
do contexto das IES e quais os desafios para a gestdo de marketing nas acdes
de captacdo de alunos e inclusdo social; por meio de pesquisa qualitativa
exploratdria, analise de referéncias bibliograficas e dados secundarios. Os
resultados apontam caracteristicas sobre a compreensao dos alunos com relagéo
ao beneficio e a penetragdo do financiamento dentro de cursos da éarea de
Comunicacgdo Social em um Centro Universitario de Sdo Paulo.
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Capture X Inclusion: Two Faces of Student Financing
Abstract

In the first decade of this century the growth of higher education in Brazil was
consolidated, responding to growing demand for education at the
undergraduate level caused by the expansion of secondary education. In this
context arise public policies in favor of democratization of higher education
and social inclusion of low-income citizens, through federal programs like the
FIES. The objective of the research is to understand how the FIES fits within
the context of HEI and what the challenges for marketing management in the
actions of student enrollment and social inclusion through qualitative research,
analysis of references and secondary data. The results show features about
students' understanding regarding the effectiveness and penetration of finance
courses in the area of Social Communication in a University Center of S&o
Paulo.
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Introducéo

A educagdo no Brasil sempre teve um
forte apelo popular, pois € uma das
necessidades basicas garantidas pela
Constituicdo Brasileira, ndo obstante
discursos inflamados e teorias dos
noticidrios  por  diversas  vezes
apontaram a educacdo como a solucéo
Unica e exclusiva para 0s principais
problemas sociais e econémicos deste
pais.
Educacdo e inclusdo social tém
polarizado nos ultimos anos as
discussdes e preocupacdes sobre 0s
estudos e politicas puablicas no
campo educacional. A necessidade
de articular educacdo e inclusdo
social aparece de diferentes
maneiras, especialmente no tocante
a insercdo das populagcdes menos
favorecidas em politicas que visam
a potencializar a emancipacédo
social (LIMENA et al., 2011, p. 7)

Desde o final da década dos anos 1990
com a criagdo do Fundo de
Financiamento ao Estudante do Ensino
Superior (FIES) houve esforco do
governo federal na busca por
mecanismos capazes de promover
condicdes de formacdo superior aos
brasileiros, que ndo dispdem de
condicdes satisfatorias para arcar com
mensalidades de Instituicdes de Ensino
Superior (IES) e, ndo tiveram éxito em
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vestibulares de instituicbes publicas.
Especialmente nesse século o FIES tem
desempenhado um papel importante na
expansdo da educacdo superior por
garantir  os  recursos  financeiros
necessarios para 0 pagamento das
mensalidades/taxas dos alunos de baixa
renda. 1sso tem atraido cada vez mais o
interesse das IES, no sentido de ver
através do FIES uma oportunidade para
manutengdo de cursos de baixa
demanda e expansdo de outros. Mesmo
com 0s avangos de programas de
financiamento e inclusdo, €& preciso
ressaltar que “a educagdo superior
continua  sendo um  segmento
educacional voltado a uma minoria”
(APRILE; BARONE, 2008, p. 6). Para
ter nocdo clara dessa afirmacdo
podemos comparar o dado populacional
divulgado pelo IBGE no Censo 2010
que apontava para mais de 190 milhdes
de brasileiros, enquanto os dados do
MEC informavam que pouco mais de 6
milhdes estavam nos bancos escolares
do ensino superior em 2010, ou seja,
menos de 5% da populacdo brasileira
estd no ensino superior em Ccursos
presenciais e/ou a distancia. Os
programas de acesso ao ensino superior
tentam “corrigir as lacunas deixadas
pelas insuficiéncias das politicas
universalistas” (APRILE; BARONE,
2008, p. 7). O FIES se posiciona como
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uma forma de minimizar impactos onde
cursos de alta demanda supre a
defasagem dos de baixa. “Cursos de alta
demanda convivem com cursos de baixa
procura e 0S resultados sédo
considerados no seu todo. E uma
estratégia suficiente se 0os mercados tém
baixa concorréncia e quando a simples
ampliagdo do numero de cursos
aumenta a base de alunos” (NUNES et
al., 2008, p. 184). Porém, essa estratégia
ndo funciona bem quando a
concorréncia é ampla e as necessidades
de  mecanismos facilitadores da
permanéncia do aluno durante a sua
vida académica € grande.

“E nesse contexto que se insere a
discussdo sobre o acesso ao ensino
superior tematica que envolve ndo s6 0s
estudos das  politicas  publicas”
(APRILE; BARONE, 2008, p. 6), mas
questdes relacionadas a gestdo e ao
marketing, correspondente as acfes de
captacdo e retencdo de alunos. Dentro
dessa tematica a pergunta de partida do
estudo é: qual é a representatividade do
FIES para as IES privadas? Tendo como
objetivo central entender como funciona
0 acesso ao financiamento, como ele se
insere dentro do contexto das IES e,
visa também corroborar o entendimento
sobre quais os desafios para o0 marketing
nas suas acdes onde captagéo e inclusao
se tornam alvo da gestéo.

A pesquisa se configura como
qualitativa, se deu com base em dados
secundarios oferecidos pela Instituicdo
pesquisada, por dados de outros estudos
acerca do tema FIES, dados do censo do
ensino  superior  divulgado  pelo
Ministério da Educacdo e Cultura, pela
revisdo do arcabougo tedrico sobre
politicas publicas para 0 acesso ao
ensino superior e, gestdo de marketing
nas IES. “Escolas e Universidades,
outrora passivas ha organizacdo e
apresentagdo de seu ‘produto’ no

mercado, agora se encontram forcadas a
tornarem-se mais ativas na conquista de
um espago deste mercado” (FARIA,
BARUCHI, 2009, p. 2). Para entender
melhor o impacto do FIES e, como
usufrui-lo em prol da captacdo e
retencdo de alunos, foram analisados 0s
dados de alunos matriculados nos
cursos da area de Comunicacdo Social
de um Centro Universitario da cidade de
Sdo Paulo, usando o software Excel.
Dentro das limitacbes da pesquisa
destaca a necessidade de analisar dados
de cursos que usufruem o FIES por um
periodo superior ao da amostra,
principalmente  licenciaturas. Como
legado do artigo objetiva-se oferecer
uma contribuicdo no sentido de
corroborar  esforcos em prol do
conhecimento sobre 0 tema
financiamento como politica publica de
inclusdo e como as IES tem lidado com
isso, especialmente junto as suas
estratégias de marketing, tanto para a
captacdo quanto para a retencdo de
alunos.

O papel do financiamento estudantil
Nno ensino superior

Para entender um pouco da
complexidade do  programa de
financiamento estudantil do governo
federal (FIES), é preciso conhecer um
pouco da realidade do ensino superior
no Brasil. Dados apresentados pelo
Ministério da Educacdo e Cultura
(MEC), do censo realizado em 2010,
apontam que o Brasil tem 2.365 IES
(Tabela 1), entre universidades, centros
universitarios e faculdades, com pouco
mais de 6 milhdes de alunos
regularmente matriculados. O Censo é
uma pesquisa obrigatéria onde séo
coletados dados sobre as Instituicdes de
Ensino Superior do pais, por meio de
sistema on-line. A Tabela 2 mostra a
supremacia das instituicdes privadas
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chegando préximo aos 90% das IES do
pais e, pela Tabela 3 tem-se a
concentracdo da populacéo de alunos de
graduacdo em IES com menos de mil
alunos, representando mais da metade
das matriculas no ensino superior. Esses
dados corroboram o entendimento do

qudo importante é o debate sobre o
financiamento estudantil para o aluno,

dada a baixa quantidade de IES publicas
gratuitas. Em 2011 o total de alunos
com algum tipo de financiamento,
reembolsavel ou ndo, chegou perto de
1,5 milhdo de alunos de todas as
matriculas. E segundo dados do INEP
sO de alunos que ingressaram em 2011
mais de 1,8 milhdes estdo no setor
privado (Quadro 1).

Tabela 1 — Numero e Percentual de Instituices de Educacdo Superior, por Organizacdo

Académica.

Total Geral

Omanizacdo Acdémica

: L Centros IFse

Fonte: CENSO 2011, 2013.

Tabela 2 — Evolugdo do Numero e Percentual de Instituigdes de Educacéo

Superior, segundo a Categoria Administrativa.

(ategoria Administrativa

Piblica 245 10,6
Federal o 41
Estadual &4 1.6
Municipal 67 29

Privada 2.069 894

78 17 284 12,0
09 42 103 43
108 45 110 47
n 3,0 71 3,0
2.100 8,3 2.081 88,0

Fonte: CENSO 2011, 2013.

Tabela 3 — Numero de Instituicbes de Educagdo Superior por Categoria Administrativa.

Faixas de Matricula de Total Geral

Graduagao

Categoria Administrativa

T | % | o | e

Até 1.000 1.393 58,9 110

De 1.001 3 2.000 375 15,8 42
De 2.001 3 3.000 167 71 25
De 3.001 a 5.000 161 6,8 15
De 5.001 3 7.000 68 29 15
De 7.001 2 10.000 49 21 17
Mais de 10.000 152 6,4 60

| ba

12 54 + 1.283

14 16 12 333

14 ] 142

n 2 146
3 3 53
10 1 32

37 20 3 92

Fonte: CENSO 2011, 2013.
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Quadro 1 — Evolucdo do numero total de ingressantes em cursos de graduagdo no Brasil.

Namero total de ingressantes
e Publica )
Total Total Categoria Administrativa Prnvada
Federal | Estadual | Municipal
2001 1.043.308 251239 125 701 99 214 26324 792 069
2002 1.431.893 334070 148.843 149017 36210 1.097.823
2003 1.554.664 325405 153.393 128 323 43689 1229 259
2004 1.646.414 364 647 165.685 153.889 45073 1281767
2005 1.805.102 362217 148 206 166660 47 351 1442 885
2006 1.965.314 368394 177232 143 636 47 526 1.596 920
2007 2138241 416178 193919 176.047 46212 1722063
2008 2.336.899 538474 211.183 282 950 44 341 1.798.425
2009 2.065.082 422 320 253 642 133.425 35253 1642762
2010 2.182.229 475884 302359 141413 32112 1.706.345
2011 2.346.695 490 680 308504 146 049 36127 1.856.015
Variacéo (%)
2001-2011 Q242> 953> Qasa> 472 372 1343

Fonte: CENSO 2010, 2011. Tabela elaborada por INEP/DEED.

Tabela 4 — Numero de Matriculas com algum tipo de financiamento no pais.

Modalidade de Ensino

Organizacao Académica
Financiamento Financiamento nao Financiamento Financiamento nao
Reembolsavel Reembolsavel Reembolsavel Reembolsavel
Total 303.34 1.141.636 2523 111.695
Universidades 108.312 491.262 1.894 73.828
Centros Universitarios 47369 184.885 50 26.297
Faculdades 147.551 465,489 579 11.570
IFs e Cefets 2 - - -

Fonte: CENSO 2011, 2013.

Nota: A mesma matricula pode apresentar mais de um tipo de financiamento.

Para entender melhor como o FIES tem Federal (CEF) e bancos comerciais. Em
se tornado um aliado na inclusdo social 1999 surge o FIES, criado por meio de
por meio do ingresso no ensino superior Medida Provisoria n° 1.827/99, o
¢ preciso resgatar o seu passado, que Fundo de Financiamento ao Estudante
ndo € tao recente. O primeiro programa do Ensino Superior (OLIVEIRA;
voltado para financiamento estudantil CARNIELLI, 2010). O FIES se
criado por um governo federal foi o caracteriza como um apoio financeiro
Programa de Crédito Educativo sob a forma de concessdo de
(CREDUC), em 23 de agosto de 1975, financiamento aos estudantes
operacionalizado com recursos do regularmente matriculados em cursos

Banco do Brasil, Caixa Econbmica superiores em IES privadas, com
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avaliacdo positiva no Sistema Nacional
de Avaliacdo do Ensino Superior
(SINAES). A partir do ano de 2007
passou a ser liberado para alunos de
cursos de pos-graduacdo stricto sensu
(mestrado e doutorado), porém ndo ha
dados sobre a adocdo nessa modalidade,
dada as proprias normas de distribuicéo
das verbas que dificultam a concessdo
do financiamento para esse nivel de
ensino superior. Em 2010 a lei n°
12.202/2010 trouxe novas modificacdes
significativas referentes a taxa de juros,
diminuindo percentual da taxa e
ampliando o prazo de quitacdo da
divida. Ainda por meio dessa lei,
egressos dos cursos de medicina,
pedagogia e licenciaturas tem a
possibilidade de quitar a divida com o
FIES executando prestacdo de servico a
comunidade.

No sentido contrario ao defendido pelo
governo federal em suas politicas
publicas para a expansdo e
democratizagdo do ensino superior estao
aqueles que questionam a “opcdo por
privilegiar IES privadas, cuja maioria
séo faculdades ou centros universitarios,
desobrigados da pesquisa e extensdo”
(APRILE; BARONE, 2008, p. 14). Da
mesma forma que o financiamento
estudantil é importante para uma
parcela grande de alunos, que nao
conseguem se sustentar financeiramente
em uma faculdade privada, também
atrai os olhares de muitas IES sem
compromisso com pesquisa, extensdo
ou exceléncia de ensino. Entretanto ha
mecanismos regulatérios como 0s
indices gerais de curso e o Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes
(ENADE), capazes de forcar o
entendimento das IES privadas com
relacdo a obrigatoriedade da prestacdo
de servico adequada, mesmo que 0s
alunos ndo entendam ou demandem de
forma clara essa necessidade.

O estudante que adentra uma
universidade, hoje, tem uma visdo
limitada e, em geral mais
pragmatica em relacdo ao que dela
espera. Parece, na verdade, que o
que ele se coloca é o que espera do
curso, a contribuicdo para a sua
formacdo profissional, e néo
propriamente a contribuicdo da
universidade enguanto ambiente
cultural mais amplo (LIMENA et
al., 2011, p. 130).

Esse debate sobre como o FIES é visto
na perspectiva da inclusdo social e, na
expansdo das IES privadas é necessario
e contribui para o entendimento sobre
como as gestbes publicas e privadas
utilizam do mesmo recurso para
interesses distintos. De um lado a
necessidade, do outro a oportunidade. E
preciso observar e investigar como as
IES usam esses recursos, pois é possivel
ver um processo de arrendamento das
Instituicbes privadas por meio do
financiamento publico, e isso pode
disfargar a deficiéncia da expanséo das
universidades pablicas.

O papel do marketing na captacédo de
alunos

No século XXI as IES privadas
brasileiras expandiram a sua atuacgdo
crescendo enquanto campi, Ccursos e
alunos. Esse crescimento é dado pela
expansdo do ensino médio, que gerou
uma pressao na demanda por formacéo
em nivel superior. Essa demanda
possivelmente criou um comodismo nas
IES com relacdo as suas praticas de
marketing, devido a inexisténcia de
competicdo por produto ou por preco,
durante  anos. Porém  hoje as
“universidades privadas, comunitarias e
confessionais estdo pressionadas pela
estabilizacdo da demanda e pela queda
de receitas, comecando a enfrentar um
ambiente de crise” (NUNES et al.,
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2008, p. 174). Os esforcos de captacao
e os esforcos de retencdo tem tomado
conta das estratégias no campo do
marketing nas IES, onde a Instituicdo
prioriza e intensifica a busca por novos
alunos, sem acdes efetivas para
controlar a perda deles durante o seu
vinculo com a instituicdo. O nimero de
IES aumentou, ocasionando uma série
de  consequéncias, tais  como:
desequilibrio na oferta, existéncia de
demanda reprimida, falta de renda, falta
e financiamento para ampliar o nimero
de ingressantes no ensino superior. E
justamente por isso que a palavra
“cliente” ndo soa mais tdo agressiva
dentro do ambiente académico. A IES
precisa ver o aluno como um cliente,
pois “uma instituicdo orientada para o
marketing tem como foco a
determinacdo das necessidades e
desejos de seus publicos e clientes, para
satisfazé-lo através de programas e
Servicos apropriados e
competitivamente viaveis” (FARIA;
BARUCHI, 2009, p. 1). O fato de
operacionalizar o marketing nas IES
ndo fere questdes de qualidade de
ensino, pelo contrario deve contribuir
para aperfeicoar a missdo educacional
de forma que torne a Instituicdo mais
atraente para o seu publico.

O FIES quando foi concebido tinha a
missdo preencher as vagas ociosas
ofertadas  pelas IES  privadas,
financiando o ensino superior de
estudantes sem condic¢des de arcar com
0os custos de sua formacdo, que
estivessem regularmente matriculados
em instituicbes privadas cadastradas no
Programa e com avaliacdo positiva nos
processos conduzidos pelo MEC. A
atuacdo dos gestores das instituicOes
privadas orienta-se cada vez mais no
sentido de ampliar a visibilidade do
FIES, criando mecanismos que auxiliem
os alunos na aquisicao do beneficio, “no
entanto, o FIES ndo consegue absorver

a demanda e sequer atinge 10% do total
de alunos matriculados no setor
privado” (APRILE; BARONE, 2008, p.
8). A participacao do FIES esta também
relacionada com a adesdo ao Programa
Universidade para Todos (PROUNI),
beneficiando alunos que conseguiram
bolsa parcial de 50%, cobrindo o
restante do investimento por meio do
financiamento, porém “os bolsistas
parciais do PROUNI n&o participam dos
processos seletivos regulares do FIES,
sendo designados periodos especificos
para concessdo do financiamento”
(APRILE; BARONE, 2008, p. 12).
Nesse sentido surge a necessidade de
acdo mais intensa pelos departamentos
de marketing, no sentido de facilitar o
acesso ao FIES para o aluno, avangando
e deixando de lado acdes previsiveis
com “foco prioritario no produto (curso)
e com baixa valorizacio do
relacionamento com 0S seus
stakeholders:  alunos,  professores,
funcionérios e demais comunidades”
(NUNES et al, 2008, p. 195).
Corrobora esta discussdo a pesquisa
sobre 0 PROUNI coordenada pela
Profa. Dra. Maria Margarida Limena,
pro-reitora de graduacdo da PUC-SP;
entre 0s apontamentos sobre as
necessidades da gestio do PROUNI
pelas IES é identificado como um
problema a auséncia de um gestor
especifico nas IES para acompanhar o
programa, e afirma que “nas IES
pesquisadas que tinham gestores para
acompanhar o programa, 0s bolsistas
eram mais bem orientados; quando o
monitoramento ocorre, o indice de
evasdo é mais baixo na IES” (LIMENA
etal., 2011, p. 114).

Resultados

A investigacdo tenta trazer como
resultados dados que possam corroborar
a compreensao sobre a necessidade da
acdo em prol da captacdo e retencdo de
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alunos, por meio de ac¢Ges de marketing,
sem deixar de levar em consideracédo
que o FIES é sobretudo uma politica
publica que visa inclusdo social e nao
sustentabilidade financeira de IES
privadas. Durante a o levantamento do
arcabouco tedrico foi encontrada uma
pesquisa coordenada pela Profa. Dra.
Beatrice Laura Carnielli, da
Universidade Catdlica de Brasilia, com
alunos de IES privadas sobre as suas
experiéncias com o financiamento
estudantil. Foram identificados varios
indicadores sobre a importancia do
FIES para os alunos. “Segundo o0s
alunos beneficiados, o principal motivo
alegado por eles para recorrer ao
financiamento do FIES foi a falta de
recursos para custear as mensalidades
do curso frequentado” (OLIVEIRA;
CARNIELLI, 2010, p. 37). O estudo
segue apresentando uma série de
proposices sobre a experiéncia,
elencados no Quadro 2. Ainda com
relacdo ao estudo, foi identificado entre
0s entrevistados indicadores sobre a
contribuicdo do FIES para a expansdo
das oportunidades de conclusdao de um

curso superior, pois o financiamento
possibilita o ingresso na educacdo
superior com garantia de poder concluir
0 curso. Entretanto uma das
dificuldades que precisa de uma atencao
especial € manter-se atualizado com
relacdo as normas que regem o FIES,
tornando as acdes de promocdo de
marketing na IES uma atividade vital
para a manutencdo, expansdo e
democratizacdo do beneficio.

Para corroborar o entendimento sobre a
presenca atual do FIES nas IES a
pesquisa deste artigo consultou as bases
de dados de um Centro Universitéario da
cidade de Sdo Paulo, que atende cursos
da éarea de Comunicacdo Social
(Jornalismo, Publicidade e Propaganda,
Radio, TV e Video e, Relacdes
Plbicas), com uma populacdo de 4949
alunos. Os dados mostram a fragilidade
da presenca do financiamento estudantil
face a populagdo de  alunos
regularmente matriculados. A Tabela 5
mostra a relacdo de alunos matriculados
por curso e a quantidade de alunos com
financiamento.

Quadro 2. Apontamentos sobre a experiéncia com o FIES

VISAO POSITIVA

A maioria vé no FIES a esperanga de terminar o curso de graduacdo.

da mensalidade do curso.

Alunos que possuem emprego sentem a necessidade de um financiamento para integralizar o pagamento

Alguns alunos acreditam que havera facilidade de pagamento depois do término da graduacdo, visto que
o valor da divida sera dividido em varias parcelas, o que facilita seu pagamento.

Alguns alunos acreditam que o FIES, por ter facilitado a conclusdo do curso e o ingresso no mercado de
trabalho, lhes daré& condic8es para pagar o financiamento.

Os alunos afirmam que o Programa auxiliou no pagamento da mensalidade do curso no momento em
que néo tinham condicdes de arcar com a despesa.

contato com os alunos.

Sugeriram um maior envolvimento dos 6rgdos gestores do FIES com as IES e, consequentemente,

Alguns alunos afirmaram que dependem do FIES para concluir o curso.

VISAO NEGATIVA

Acreditam que a flexibilidade diminuiria a inadimpléncia.
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Alguns alunos informaram ter pensado em desistir de frequentar o curso por falta de condigdes de
efetuar o pagamento das mensalidades.

Atendimento da Caixa Econémica Federal insatisfatério, com dificuldade em obter informac6es precisas
em tempo habil.

A maior parte dos alunos considera que a exigéncia do fiador dificulta o acesso ao financiamento.

Os alunos ndo concordam com o prazo determinado para a quitacdo do valor financiado.

Os alunos apontaram a falta de informacgdo como uma desvantagem.

Outra desvantagem apresentada foi no tocante a flexibilidade da forma de pagamento oferecida pela
CEF, considerando que a maioria dos alunos que adere ao FIES é de baixa renda.

Fonte: Adaptado de OLIVEIRA; CARNIELLI, 2010, p. 37-38.

Tabela 5. Relacdo entre matriculados e beneficiados de cada curso pesquisado.

CURSO ALUNOS ALUNOS (FIES)
Jornalismo 1271 31

Publicidade e Propaganda 2267 42

Rédio, TV e Video 1007 33

Relacbes Publicas 404 11

Total 4949 117

Fonte: Elaborado pelo autor, 2013.

Note que os dados da Tabela 5 revelam que apenas 2,3% dos alunos matriculados
possuem o financiamento do FIES. O Grafico 1 compara a distribuicdo regional dos
alunos por regibes da cidade de S&o Paulo e regido Metropolitana, onde estéo
distribuidos os alunos do FIES. Os dados da pesquisa mostraram que 0s alunos
contemplados pelo financiamento encontram-se nas regides extremas da capital paulista,
porém a relacdo entre a localizagdo geral dos alunos e a localizacdo dos alunos FIES é
compativel. Isso reforca a ideia de que ha potencial de exploracdo do financiamento
dentro do publico matriculado, sem a necessidade de atingir areas novas, pois 0s alunos
e os beneficiados encontram-se nos mesmos locais.

Gréfico 1: Comparativo entre a localiza¢do dos alunos matriculados e beneficiados em S&o Paulo.

MATRICULAS POR REGIAQ FIES POR REGIAQ
uNORTE = NORTE
uSUL mSUL
u CENTRO EmLESTE
s LESTE = OESTE
= OESTE CENTRO
#REG. METROPOLITANA = REG. METROPOLITANA

Fonte: Elaborado pelo autor, 2013.




Revista Espaco Académico - N° 149 - Outubro de 2013 - Mensal ==

ANO XIII - ISSN 1519-6186

Com relacéo a variavel género, identificou-se que a maioria dos beneficiados é do sexo
feminino (58%), o que também ndo é distante do percentual de alunos matriculados do
mesmo sexo (57%). Os alunos estdo distribuidos em duas unidades de ensino, uma no
bairro do Morumbi e outra na regido central, bairro da Liberdade. Notadamente o
campus da regido central concentra quase a totalidade dos alunos que aderiram o
programa, chegando a 98%, contra 2% dos alunos do campus Morumbi. Como a
distribuico geografica, etaria e de cursos sdo proporcionalmente equivalentes, tem-se
como hipotese para explicar essa alta polarizacdo de alunos com financiamento no
campus Liberdade por motivos de acesso a informacéo e orientacdo, portanto € possivel
questionar se a presenca mais efetiva do marketing no campus central facilitou a
concentracdo de alunos beneficiados, com relacdo a propor¢do que deveria ter na
unidade do Morumbi. Ainda como dado observavel, 75% dos alunos contemplados com
o financiamento estdo no periodo noturno.

Gréfico 2: Distribuicdo do FIES por curso e semestre do Centro Universitario pesquisado.

FIES x CURSO x SEMESTRE
16

14

12

10 = JORNALISMO
8 = PUBLICIDADE
RADIOE TV

= REL. PUBLICAS

1 2 3 4 5 6 7

Fonte: Elaborado pelo autor, 2013.

O Grafico 2 traz a quantidade de
contratos do FIES distribuidos pelos
semestres que os alunos estdo cursando
no ano de 2013; no eixo X estdo 0s
semestres que cursam 0s alunos em
2013, enguanto o eixo Y aponta para a
quantidade de alunos que aderiram ao
financiamento. Esse dados refere-se a
quantidade de adesdo, porém essas
adesOes foram feitas entre 2012 e 2013.
O Grafico 2 Mostra que o FIES esta
presente com mais intensidade no
primeiro semestre dos alunos. Isso

ocorreu porgue 0s cursos de Jornalismo
e Publicidade e Propaganda ingressantes
aderiram ao programa apenas em 2012,
0 mesmo aconteceu com 0 curso de
Relagbes Publicas, que abriu sua
primeira turma no mesmo ano. Somente
0 curso de Radio e TV estava apto para
0 FIES nos anos anteriores. Esses dados
tornam-se valiosos na medida em que se
observa 0  comportamento  das
solicitacbes do beneficio. No ano de
2012 foi liberado o beneficio e os
alunos de todos os semestres solicitaram
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o financiamento, reforcando a hipdtese
de que a presenca do FIES no quadro de
alunos seria bem maior se 0S cursos
tivessem liberados para o financiamento
desde o ingresso do aluno que hoje é
formando. O interesse da Instituicdo
pesquisada sobre as possibilidades do
financiamento estudantil € notado por
meios de suas a¢cdes promocionais como
envio de pecas publicitarias por e-mail
aos alunos e candidatos do processo
seletivo, informando das possibilidades
do financiamento e dos procedimentos
que devem ser tomados; a criacdo de
um departamento direcionado para
orientar e intermediar o aluno na
aquisicdo do financiamento, atingindo a
meta de 10% do total de alunos
usufruindo o FIES em dois anos.

O FIES esta longe de ser explorado em
sua plenitude. Segundo dados do MEC,
divulgados pela Associacdo Brasileira
de Mantenedoras de Ensino Superior
(ABMES), em 2010 foram
disponibilizadas 51.446 bolsas parciais
do PROUNI, porém apenas 9,5% desses
alunos com bolsas parciais aderiram ao
FIES para complementar o beneficio.
De 2005 a 2010 ‘“apenas para este
publico, ja foram realizadas mais de 4,6
mil contratacdes” (LIMENA et al,
2011, p. 16). Fica uma duvida sobre a
razdo pela qual esse percentual é téo
baixo. Os motivos podem ser variados:
0 aluno n&o necessita de complemento e
a bolsa parcial supre as suas
necessidades; o aluno ndo passou pelos
requisitos exigidos para conseguir o
financiamento; o aluno ndo consegue
fiador;, o aluno ndo V& um
financiamento como um beneficio; o
aluno ndo teve interesse em procurar o
FIES; o aluno ndo sabe como conseguir
0 beneficio. As hipoteses sdo muitas, e
todas elas merecem uma investigacdo
mais precisa. Ainda sobre os dados
apresentados (ABMES, 2011) em 2010
foram repassados R$ 377.835.861,92

para as mantenedoras e IES.
Possivelmente nos proximos anos o
nimero de alunos com adesdo ao
financiamento estudantil amplie
proporcionalmente aos investimentos de
marketing das IES em prol da promocéo
e da mediacdo entre aluno e Caixa
Econbmica Federal.

Considerac0es finais

O FIES se insere dentro do contexto das
IES como um agente de captacdo de
alunos e um seguro contra a
inadimpléncia. Isso o torna alvo das
acOes de marketing nas Instituicbes de
Ensino, por meio de campanhas
publicitérias, sites e redes sociais, a fim
de promover os beneficios do
financiamento aos alunos, como
também  auxilia-los no  processo
contratual junto a Caixa Econdmica
Federal ou ao Banco do Brasil.
Entretanto a defesa do governo federal
para a promo¢do do FIES vai ao
encontro das politicas publicas de
inclusdo social. Essa dicotomia entre o
comercial e o social desafia 0s
departamentos de marketing nas suas
acOes para satisfazer esses dois
interesses, de modo que sejam
trabalhadas as fortalezas das Instituicdes
somadas aos beneficios do
financiamento estudantil. Em agosto de
2013 o numero de contratos do FIES
ultrapassou um milhdo de alunos
beneficiados  (BOCCHINI,  2013),
representando aproximadamente 15%
de toda a populacdo de alunos do
Ensino Superior, publico e privado.

O crescimento exponencial do FIES
aponta para a necessidade do governo
federal estabelecer metas cada vez mais
rigidas para as IES e seus cursos, seja
com relacdo as avaliagcbes internas por
meio das ComissGes Préprias de
Avaliacdo (CPA) ou pelas avaliacdes
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externas como 0 ENADE . Mecanismos
de controle de qualidade sobre a
prestacdo de servico ao aluno séo
necessarios, pois quanto maior o
nimero de alunos com financiamento,
maior a sera a responsabilidade do
governo sobre a garantia da qualidade
da formacdo académica que as IES
propdem e dispdem aos alunos. Sendo,
0o governo federal serd apenas um
fomentador da captagdo de alunos para
as IES, gerando lucro certo e esforco
minimo.

A pesquisa mostra dados sobre a
percepcdo dos alunos com relacdo ao
FIES, desde a necessidade de um
financiamento para poder concluir os
estudos, como o receio de assumir uma
divida de longo prazo. Outro dado
importante apresentado nos resultados é
que o ENADE tornou-se o principal
obstaculo para as IES usufruirem do
FIES, pois 0s cursos pesquisados sO
puderam aderir ao programa de
financiamento em 2012, dada as notas
baixas recebidas nos exames de anos
anteriores.

O FIES é necessario e importante para
inclusdo dos alunos no Ensino Superior,
ndo obstante é uma ferramenta atraente
para as IES privadas em suas acdes de
marketing. Os dados do censo do MEC
mostram crescimento das matriculas em
universidades, faculdades e centros
universitarios. Sem o financiamento é
provavel que muitas IES néo
sobreveriam, pois algumas operam com
quase 50% da sua populacdo de alunos
com o FIES. O debate académico sobre
politicas de inclusdo que beneficiam
ndo s6 os alunos, mas também as IES
no campo financeiro € necessario, nao
sO para 0 entendimento das préaticas de
gestdo de marketing, como também para
conhecer e debater as acGes de controle
de qualidade exercidas pelo governo
federal. O elo mais fraco desse cenério é

o aluno, que deseja e necessita da
formacdo superior, ficando refém de
Instituicbes que visam somente 0s
beneficios financeiros proporcionados
pelo FIES. E importante observar que o
FIES crescerd em numero de adesoes, e
0 aluno terd uma missdo importante de
saber escolher qual é o melhor
investimento para o seu financiamento,
a universidade barata
descompromissada ou a universidade
mais cara que privilegia os seus pares.
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