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Cultura do siléncio e raziao cinica das corporagodes na
primavera brasileira
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Resumo

Ensaio que aborda a auséncia das corpora¢des empresariais no debate publico
sobre as manifestagdes e movimentos de protestos que t€m ocorrido no Brasil
nos ultimos meses. O pressuposto analitico assumido no artigo é que a ndo
participacdo empresarial no debate reproduz a cultura do siléncio e representa a
ado¢do de uma razdo cinica por parte de agentes de mercado diante de
fendmenos sociais adversos, em relagdo aos quais possuem responsabilidade
parcial ou integral.
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Culture of silence and cynical reason of corporations in the Brazilian spring
Abstract

This essay addresses the lack of participation of business corporations in public
debate about the social protests that have been occurring in Brazil in recent
times. That lack of participation is explained in the essay based on two
presuppositions: the market players, as business corporations, reproduces a
culture of silence and assumes a cynical reason before adverse social
phenomena, for which they have full or partial responsibility.
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Primavera em Maringa (PR) - Foto do autor

Introducao

Este artigo aborda a auséncia das
corporacdes empresariais no debate
publico sobre as manifestagdes e
movimentos de protestos que tém
ocorrido no Brasil nos Ultimos meses.
Embora estejam diretamente
relacionadas a varias questdes que
constituem parte importante da génese
das manifestagcdes, como o preco da
passagem de Onibus no servigo de
transporte  publico, por exemplo,
empresas e associagdes empresariais, ao
que se observa, optaram por nao
declararem suas posigdes sobre tais
eventos. O  pressuposto  analitico
assumido no artigo ¢ que a nao
participacdo empresarial no debate
reproduz a cultura do siléncio e
representa a ado¢do de uma razao cinica
por parte de agentes de mercado diante
de fenomenos sociais adversos, em
relacdo aos quais possuem

responsabilidade parcial ou integral. Os
fundamentos  teodricos que dao
sustentacdo a tal pressuposto estdo
baseados, respectivamente, em Vieira et
al. (2002) e Sloterdijk (2012). De modo
complementar, primavera aqui ¢
sindbnimo de possivel renovagdo e nao
revolugdo, como tem sido figurada no
caso da Hungria (SAZBO et al., 2006) e
projetada no caso de paises darabes
(BRANCOLLI, 2013).

O artigo tem a natureza de um ensaio e,
tendo em vista a sua apresentagdo, estd
dividido em quatro breves momentos,
além de consideragdes finais, que estdo
estruturados em fun¢dao do contexto de
analise ja definido e tém como fio
condutor o pressuposto assumido no
ensaio, bem como aspectos a ele
vinculados. Ressalta-se que a discussao
aqui efetuada tem um carater inicial e
esta tedrica e empiricamente limitada a
desafiadora condi¢do de envolver um
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fendmeno social em pleno curso de sua
historia. Portanto, antes de qualquer
outra coisa, deve ser compreendida
como um exercicio de reflexdo e
proposi¢ao analitica.

Ponto de partida

As manifestacdes e protestos publicos
que tém ocorrido no Brasil representam,
e continuardo a representar por um longo
tempo, um enorme desafio analitico sob
diferentes Oticas e circunstincias. E
provavel que tentativas de explicagao
sobre tais manifestagdes, sobretudo
feitas de forma  paralela  aos
acontecimentos e  baseadas em
informacdes produzidas pela midia de
difusdo (DIAS, 2013b) e ndo em dados,
documentos  histéricos ou estudos
académico-cientificos, apresentem
limitagdes mais explicitas ou nao
consigam contemplar toda a
complexidade do que vem ocorrendo.
Nao obstante, ¢ necessario empreender
um esfor¢o, ainda que inicial, no sentido
de procurar entender e explicar esse
momento. Os artigos de Vianna (2013),
Leite (2013) e Lessa (2013), entre
outros, recentemente publicados,
caracterizam-se dessa forma, e para além
do que se possa compreender suas
publicagdes como um ato meramente
voluntario, € preciso reconhecer o
sentido de engajamento e
responsabilidade (SILVA, 2006)
presente em tal esforco.

Além dessas publicacdes, varias outras,
sobretudo no espago virtual da internet,
em sitios da midia de difusdo ou em
sitios de discussdo e redes sociais, e que
seria tarefa ardua referencid-las aqui,
tamanha a diversidade de fontes e
origens, em maior ou menor medida t€ém
buscado analisar e delinear explicacdes
para as manifestagdes em curso.
Observa-se, contudo, que as andlises e
explicacdes que tém sido elaboradas
estdo voltadas, via de regra, para os

sujeitos das manifestacdes, ou seja, para
os individuos que tém ido as ruas, e para
o Estado, com desmembramentos para
instituicdes da ordem dos municipios,
dos estados da federacdo ou da propria
federacdo. Em outras palavras, as
analises e explicagdes parecem estar
focadas no papel e comportamento dos
individuos e no papel e comportamento
do Estado enquanto agente publico.

E possivel que a justificativa para tanto
esteja relacionada & presenca e
participacao dos individuos e do Estado,
ainda que tardia, no debate. Por um lado,
ndo se observa claramente a inclusdo de
empresas, associacdes empresariais ou
entidades de classe e organizagoes
corporativas nas analises e explicagoes,
e por outro ndo se observa a propria
participagdo das mesmas no debate
publico acerca das manifestagcdes e das

razdes da existéncia dessas
manifestagoes. Onde estao as
corporacdes enquanto agentes de

mercado e, por conseguinte, na condi¢ao
de agentes publicos? O que t€m a dizer
sobre as manifestagdes e movimentos de
protestos? Mais que isso, em que medida
a atuacao dessas corporagdes ajudam a
explicar a existéncia dos protestos? As
segOes seguir procuram abordar o lugar
das corporagdes nessas questdes.

Uma primavera no inverno tropical

O Brasil ndo ¢ mesmo um pais para
amadores (CASTOR, 2004). At¢ a
primavera  brasileira  acontece  no
inverno. E como se o pais do futuro
estivesse eternamente deitado em bergo
espléndido e fadado a construir a sua
histéria ndo em um tempo sincrdnico,
mas sim anacronico. Uma democracia
nova (SORJ, 2000), exuberante, repleta
de predicados, porém com um nimero
sem fim de dividas para com o seu povo
—uma espécie de inverno tropical.
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Primavera ¢ um conceito aqui adotado
para se referir as manifestacdes e
protestos que tomaram as ruas brasileiras
em larga escala desde o inicio de junho
desse ano (COSTA, 2013). Ele ndo esta
necessariamente associado ao
significado de revolugdo, como o fora
em 1956 na Hungria (SAZBO et al,
2006), ou nos paises arabes a partir do
final de 2010 (BRANCOLIL 2013).
Considera-se aqui que a primavera
brasileira expressa vontade de mudanga
e renovagdo. Mudanca ¢ renovagao
sempre foram desejadas por milhdes de
pessoas e milhares de instituigdes da
chamada sociedade civil organizada
(SORJ, 2004), mas a extensdo e
intensidade com que as manifestagdes
tém ocorrido, sobretudo olhando para a
historia do pais, caracterizam-se como
um fato novo. Por isso a nocdo de
primavera, e por extensdo, de renovagao.

A questdo central que motivou o inicio
das manifestagdes diz respeito ao preco
pago pela populacdo para o uso do
transporte publico coletivo,
especialmente Onibus, que ¢ o meio de
transporte usado pela maior parte das
pessoas. O reajuste de 20 centavos no
preco da passagem de Onibus, trem e
metrd na cidade de Sdo Paulo, maior
cidade do pais, no inicio de junho,
funcionou como uma espécie de igni¢ao
para a realizagdo dos protestos. As
manifestagdes, que comegaram em Sao
Paulo, com uma convocacdo feita pelo
Movimento Passe Livre, movimento
social que reivindica a adocdo de tarifa
zero para o transporte publico coletivo,
espalharam-se por todo o pais e
ganharam novos contornos, tanto na
forma de organizacdo, que passou a ser
horizontal, quanto na pauta de
reivindicagdes, que se tornou difusa.

A primavera foi composta por bits e
bytes nas midias sociais por meio da
internet (DIAS, 2013a), confirmando

claramente aquilo que havia sido antes
apontado por Castells (2007), sobre o
quanto a tecnologia da informacao
produz efeitos na maneira como a
sociedade contemporanea esta
organizada. Sem tentar analisar, e muito
menos  explicar as  caracteristicas
especificas, desdobramentos e méritos
das varias e diversas manifestacoes e
protestos até entdo ocorridos e em curso,
posto que ndo ¢ esse o proposito do
presente ensaio, O que pouco se
observou e pouco se tem observado ¢ o
papel das corporacdes empresariais tanto
no que tange as causas das
manifestagdes iniciais, quanto no que
concerne a uma boa parte dos motivos
dos protestos que se seguiram. O Estado
nao ¢ responsavel Gnico por reajustes de
precos nos servigos publicos ou pela
qualidade, volume, disponibilidade e
oferta de servigos publicos a populagdo.

Dado o modelo de governo neoliberal
adotado no Brasil, a oferta de servigos
publicos no pais ocorre dentro de uma
estrutura competitiva de mercado em
que o Estado ndo atua unilateralmente na
composicdo de pregos e na oferta de
servicos publicos, ou mesmo no
estimulo a oferta de bens de consumo
duraveis e ndo duraveis. As corporagoes
empresariais estdo presentes e fazem
parte dessa estrutura de modo bastante
ativo e intenso na composi¢cdo e defesa
de seus interesses, ¢ estes ndo coincidem
necessariamente com 0s interesses
publicos.

Corporagdes como agentes publicos de
mercado

Existem diferentes compreensdes e
explicagdes acerca do que ¢ mercado
(SWEDBERG, 2003), mas ha pouca ou
quase nenhuma polémica em torno da
ideia de que mercados sdo construgdes
sociais e que envolvem multiplos e
diversos agentes (CETINA, 2006;
ARAUJO, 2007). Sob esse aspecto,
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Ebner ¢ Beck (2008) demonstram o
funcionamento do mercado como um
conjunto dindmico de institui¢des, entre
elas corporagdes empresariais, que, em
tese, obedecem a normas e contribuem
para a evolugdo de sistemas sociais de
governanca. Trata-se de compreensao
semelhante  aquela que  possuem
Fligstein e  Dauter (2007), ao
mencionarem que mercados  sdo
estruturas sociais que envolvem relagoes
entre diferentes agentes, dentre -eles
empresas € governos.

Nao obstante, ¢ comum olhar para as
corporacdes empresariais apenas como
agentes de mercado e compreender o
mercado como algo de carater privado,
quase que restrito, uma espécie de
entidade colocada a parte das questoes
publicas e do cotidiano mais imediato
das pessoas. Trata-se de um olhar que
carece de maior amplitude. Em uma
sociedade livre, soberana, democratica,
com uma sociedade civil organizada e
uma economia de mercado, as
corporacdes sdo co-responsaveis pela
organizacdo social do espago publico e
por questdes a ele relacionadas.

Empresas, mesmo que privadas, t€ém um
carater publico. Elas sdo privadas, geram
lucros e obedecem a orientagoes
administrativas e estratégicas de origem
e carater privado, mas tém um interesse
de carater publico. Isso ocorre pelo
simples fato de que ao oferecerem um
produto ou servico ao mercado, as
empresas  estabelecem, criam e
desenvolvem uma relacao
mercadoldgica que ndo estd circunscrita
exclusivamente aos interesses
empresariais, mas que também
contempla interesses de carater publico.
Em curtas palavras, as empresas sdo de
origem privada, mas a relagdo que
desenvolvem com o mercado ¢ publica
(VIEIRA, 2009). Desse modo, ¢ preciso
entender que corporacdes empresariais

sdo, também, agentes publicos de
mercado.

Ocorre que, como lembra Browne
(2002), o mercado, e por extensdo a
corporagdo  empresarial, tem seus
proprios interesses. E se 0s governos tém
mecanismos de acompanhamento e
controle do mercado, o mercado também
possui formas muito sofisticadas de
monitoramento das acoes
governamentais. Trata-se de uma espécie
de monitoramento continuo e reciproco,
conforme sugere White (1981).

Parte do processo de monitoramento das
acdes governamentais € do que ocorre
no espago publico tem o sentido de criar
condi¢cdes para que as corporagdes
moldem tal espaco que é,
simultaneamente, publico e de mercado
(SMITH et al.,, 2006; KJELLBERG;
HELGESSON, 2007; ROTH, 2007).
Uma das l6gicas que orienta a acdo das
corporacdes empresariais ao longo desse
processo corresponde a qualificacdo e
requalificacdo de produtos e servigos
(CALLON et al., 2002), tendo em vista a
possibilidade de  desestabilizar e
estabilizar mercados (CALLON, 1998)
para ampliar a¢des mercadoldgicas e,
por conseguinte, aumentar lucros.

A composi¢do do valor ou dos precos
dos produtos e servicos, todavia,
especialmente de servigos publicos, ¢
uma questdo de importancia impar. A
perspectiva neoliberal de organizagdo da
vida social e de solu¢do de problemas
sociais a partir exclusivamente do
mercado e, por extensdo, das
corporagdes (WENSLEY, 2010), nao
tem sido capaz de atender as demandas
sociais € muito menos tem sido capaz de
estabelecer precificacdes consideradas
suportaveis (SATZ, 2010), ou
percebidas como justas, para servigos
publicos oferecidos por corporagdes. Ha
ai, como sugerem Beckert e Aspers
(2011), a necessidade de se compreender
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precificacdo ou valor de produtos e
servicos em um sentido mais amplo,
incluindo valores éticos e morais € como
eles impactam a formacdo do preco e
criagdo do valor econdmico nos
mercados e, por conseguinte, no espaco
publico.

A constatacdo empirica mais simples
dessa condicdo ¢ que, em diferentes
casos, como no que se refere a cesta
basica ou ao transporte publico por meio
de Onibus, a iniciativa de reducao, por
parte do Estado, de tributos como ICMS,
ISS, PIS ou COFINS, por exemplo, nao
tem significado uma clara redugdo do
preco final de produtos e servigos ou
maior acesso aos mesmos por parte da
populagdo. O reajuste de 20 centavos no
preco das passagens de Onibus do
transporte publico na cidade de Sao
Paulo, demandado pelo agente publico
de mercado e concedido pelo Estado na
instdncia do governo municipal, ajuda a

ilustrar a discussao aqui realizada.
Siléncio e cinismo das corporacoes

Cultura do siléncio corresponde ao
comportamento das empresas
permanecerem em siléncio e nao se
manifestarem acerca de eventos e
condigdes de ordem puablica que
decorrem de agdes mercadologicas sobre
as quais elas sdo responsaveis, porém
lhes sdo desfavoraveis. Esse conceito
esta alicer¢ado no trabalho de Vieira et
al. (2002), que revela como corporagdes
que operam no mercado brasileiro
tendem a ndo tomar providéncias,
esclarecer  situagcdes ou  resolver
problemas de ordem publica, cujas
origens a elas estdo diretamente
vinculadas, isso mesmo a despeito da
apuracdo de fatos e comprovacao quanto
a responsabilidade civil ou criminal.

Tendo em vista a relacdo existente entre
empresas € governos no Brasil quanto a
produgdo de condicdes estruturais, oferta

e prestacdo de servigos publicos, ¢
minimamente razoavel considerar que as
corporagdes sdo co-responsaveis por boa
parte dos motivos que tém ocasionado as
manifestagdes no pais. Desde o que se
pode reputar figurativamente como o
epicentro dos protestos, no caso o
transporte publico coletivo, até pedagio
nas rodovias, grupos hospitalares e de
medicina privada que prestam servigos
de atendimento de satide a servidores
publicos, jornada de trabalho, reforma
agraria, gestao fiscal e tributaria, leiloes
dos campos de petréleo e privatizagao de
aeroportos, entre outros itens. Nesse
sentido, ndo ¢ possivel entender de outra
forma, que ndo a da reprodugdo da
cultura do siléncio, a auséncia de
posicionamento ou expressao das
corporacdes empresariais acerca do que
tem ocorrido.

A reproducdo da cultura do siléncio por
parte das corporagdes parece manter
alguma relagilo com a imagem
desfrutada pelas empresas que, grosso
modo, ¢ positiva. No Brasil, a ideia
daquilo que ¢ executivo, no sentido
empresarial, por exemplo, desperta a
atencdo e deveria der objeto de analise
antropologica. Tem-se prato executivo,
onibus executivo, motel executivo, curso
executivo,  atendimento  executivo,
produto executivo, enfim, as empresas €
o universo a elas relacionado, ocupam
espaco privilegiado no imaginario do
brasileiro e parecem ser intocaveis.

Uma observacdo adicional de como as
empresas compdem O  imaginario
brasileiro se dad por meio dos dados de
uma pesquisa publica em que, conforme
destaca Oliveira (2013), o principal
sonho de 43,5% dos brasileiros ¢ ter um
negdcio proprio. De alguma forma, essa
condicdo ameniza a maneira como O
brasileiro olha para as empresas,
colocando-as em uma posi¢do superior
entre os diferentes tipos de organizagdes
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que constituem a sociedade brasileira,
como se fossem entidades acima do bem
e do mal. E possivel que a democracia
brasileira, com uma ainda jovem
participagdo dos cidaddos na vida
publica (SORJ, 2000), tenha educado
seus cidadaos a exigirem mais do Estado
do que de corporacdes e empresas, de
um modo geral. E possivel, também, que
isso ocorra, pelo menos em parte, em
fungdo do  discurso acerca do
empreendedor e do empreendedorismo
(COSTA et al. 2011) realizado por
entidades  corporativas sob  uma
perspectiva neoliberal, com uma clara
apologia para o papel do mercado na
construgdo do pais.

De modo complementar, na medida em
que as corporagdes, por meio de suas
associacdes, federagoes, confederagoes ¢
demais entidades, ndo participam do
debate publico sobre os protestos que
tomaram as ruas brasileiras nos ultimos
meses, elas assumem que o Estado ¢
responsavel tnico por todas as questoes
que tém motivado as manifestacdes. Isso
significa que, enquanto agentes publicos
de mercado, as corporagdes adotam uma
razao cinica.

Segundo Sloterdijk (2012), a razao
cinica ¢ constituida pela auséncia de
critica, uma falsa consciéncia
esclarecida. Em outras palavras, a
inexisténcia de consciéncia. Para
Sloterdijk (2012), a razdo cinica envolve
a percepcao de um estado de poder em
que pouco ou nada serd alterado. Sob a
otica da discussdo realizada neste ensaio,
corresponde  a adogcdo de um
comportamento pragmatico e silencioso
por parte das corporagdes.

O cinismo enquanto fendmeno social ¢
assumido pelas corporagdes, que ao nao
participarem do debate se comportam de
modo a procurar indicar que o Estado ¢
responsavel por tudo. A adogao da razao
cinica €, nesse sentido, € a um s6 tempo,

perversa e paradoxal, sobretudo perante
os preceitos neoliberais que estdo no
centro dos interesses empresariais.
Tracando um paralelo com a leitura de
Zizek (1989) a respeito do cinismo como
uma espécie de ideologia, as
corporagdes adotam um comportamento
em que sabem o que estdo fazendo, mas
mesmo assim ainda o fazem. E quase
que como se nada, em qualquer hipotese,
fosse mudar (CASTELO, 1988) e, por
conseguinte, como se a histéria
apresentasse ~ uma  condigdo  de
permanecer inalterada, um espelho do
presente (SLOTERDIJK, 2012). Nesse
sentido, ndo haveria diferenga para as
corporagdes participarem ou nao do
debate sobre os protestos que tém
ocorrido no Brasil. A condicdo das
mesmas enquanto agentes publicos de
mercado, ndo seria alterada nesse caso.

Consideracoes finais

O pressuposto analitico assumido nesse
ensaio foi o de que a ndo participacao
empresarial no debate publico sobre os
protestos que tém ocorrido no Brasil
reproduz a cultura do siléncio e
representa a adogdo de uma razao cinica
por parte de agentes de mercado diante
de fenomenos sociais adversos, em
relacdo aos quais possuem
responsabilidade parcial ou integral.

H4 no Brasil inimeras entidades
corporativas, associagdes e federagoes
formadas por empresas industriais,
comerciais e prestadoras de servigo,
vinculadas a diferentes segmentos da
atividade econOmica. Associacdes de
fabricantes de veiculos e de empresas de
transporte estdo entre elas. E imperativo
o reconhecimento de que ha organizagao
empresarial no Brasil. Em diferentes
momentos na historia da recente
democracia brasileira (SORJ, 2000),
entidades corporativas se articularam e
vieram a publico posicionando-se me
torno dessa ou daquela causa ou
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assumindo a defesa dos seus interesses.
Pois bem, onde estio essas vozes? Por
que permanecem em siléncio? O que
tém a dizer sobre diferentes dimensoes e
desdobramentos de suas agdes em
relacdo aos motivos que tém provocado
as manifestagdes e protestos na
primavera brasileira?

A midia parece nao observar o siléncio e
a razao cinica adotados pelas
corporagdes brasileiras. Talvez isso
esteja associado ao poder e influéncia
que, conforme ressalta Lambin (1975),
as corporagdes possuem e exercem sobre
a midia, desde a definicdo de suas pautas
até a decisdo sobre suas programacoes.
Em larga medida, a midia de difusdo
registra, documenta e reproduz o que
ocorre nos protestos, mas pouco avanga
além da consideracdo imediata de que as
responsabilidades em torno dos motivos
dos protestos transcendem, € em muito,
a responsabilidade do Estado. Mais do
que possivel, ¢ provavel que parte da
explicacdo para as manifestacdes esteja
na a¢do de agentes publicos de mercado
e ndo apenas no Estado.

Apenas a titulo de encerramento, o caso
da delagdo de cartel em licitagdes do
metrd da cidade de Sao Paulo, por parte
da Siemens, empresa alema que opera
em diferentes segmentos de mercado,
conforme apontado por Seabra et al.,
(2013), e que, em principio mantém uma
relagdo com o motivo inicial da
realizagdo dos recentes protestos no
Brasil, ndo significa uma inser¢do no
debate publico ou a divisdo de
responsabilidades com o Estado. Quando
corporagdes vém a publico explicitar ou
admitir responsabilidades, promover
acordo de leniéncia e informar Orgaos
publicos e colaborar com investigacdes,
fazem-no em fun¢do de uma
racionalidade meramente instrumental.
Nao ¢ porque enxergam outra logica,
mas sim porque procuram se isentar.

Isso nao significa nao reproduzir a
cultura do siléncio ou abdicar de uma
razdo cinica. Pelo contrario, apenas
alimentam uma logica instrumental e
utilitarista com sua acdo perante o0s
proprios propositos corporativos. Em
larga medida, ¢ at¢é mesmo uma forma
de desestabilizar concorrentes. E 1isso,
por extensdo, significa uma acdo de
mercado contra os concorrentes em
beneficio proprio. Em outras palavras,
por mais paradoxal que possa parecer,
além de uma razdo cinica, ha também
uma forte logica de mercado nessa agao.
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