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Tempo -
Um bem precioso para pessoas e mundo corporativo

ANTONIO MENDES DA SILVA FILHO®

“| fear the day that technology will surpass our human interaction.

Segundo a Organizacdo das Nacgbes
Unidas (ONU), a populagdo mundial ja
ultrapassou os 7.2 bilhdes de pessoas e
cerca de 3.6 bilhGes estdo vivendo &reas
urbanas. Mais de um terco da populacao
mundial tem acesso a Internet e no
Brasil esse numero passou a barreira
dos 83 milhdes, segundo o IBGE. O
avanco tecnoldgico tem proporcionado
um recurso valioso para pessoas e
empresas. Mas, a Internet parece ao
mesmo tempo prover um Servigo e
desservico as pessoas e corporacoes.
Seu uso de maneira adequada se
constitui num imprescindivel servico,
mas pode seu uso, Ou Mmais
enfaticamente, habito de uso resultar
num desservico? Nesse sentido, o artigo
explora como o tempo das pessoas e
mundo corporativo podem ser afetados,
impactando na atencdo do cotidiano
humano e produtividade profissional,
respectivamente [1], [2], [3] e [4].}

Preambulo - Etnografia tem suas
raizes na pesquisa descritiva conduzida
por antropo6logos sociais investigando
culturas pouco conhecidas e tem sido
moldada por problemas comuns
encontrados por este tipo de pesquisa.
Os antropdlogos, comumente, tém a
tarefa de estudar culturas que sdo
completamente diferentes das
sociedades nas quais eles vivem. Eles

The world will have a generation of idiots."”
Albert Einstein

necessitam observar diferencas entre
experiéncias e costumes da nova cultura
bem como entender como a cultura
funciona. Ou seja, eles precisam
compreender a cultura do ponto de vista
das pessoas que vivem nela. Isto ocorre
porque  parte e/ou muito do
comportamento das pessoas da cultura
observada é baseada em conhecimento
ndo-falado ou, mais propriamente,
conhecimento técito. Assim, ndo é
suficiente  um  antrop6logo  fazer
perguntas. Ele, também, necessita
observar 0 que as pessoas fazem, as
ferramentas que elas utilizam e como
elas conversam entre si. Além disso, 0s
etnografos procuram evitar problemas
de incompreensdes reconhecendo que
toda e qualquer suposicdes iniciais
podem ser incorretas. Ao invés, eles
procuram tornar as suposicdes explicitas
e examina-las e/ou questiona-las
durante as atividades de investigacao.

Todo ser humano deveria ser também
um etnografo, isto €, procurar observar
mais 0 ambiente ou ‘tribo’ em que vive.
Nesse sentido, pergunta-se:

" A tecnologia ajuda ou
ndo a aproximar as pessoas?

. Até onde a tecnologia
auxilia a aumentar a
produtividade?
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Ao tentar responder a essa questéo,
estou considerando principalmente as
tecnologias de comunicagao.

N&o € o tempo o bem mais precioso que
0 ser humano possui?

Até mesmo aqueles que nada tém, o
tempo também tém. Mas, segundo o
poeta (Cazuza), “o tempo ndo para” e,
portanto, empregar bem o tempo € mais
que arte, é sabedoria. E preciso escolher
bem como as pessoas e corporacoes
pode fazer uso do tempo no mundo real
ou virtual. O mundo real, esse mundo
fisico em que vocé sente e toca, vocé o
conhece muito bem, pois o vivencia em
seu dia-a-dia.

E o mundo virtual? Trata-se de um
ambiente no qual vocé usuéario faz uso
dos servicos sem o contato fisico
(intrinseco ao real) ou incorpora algum
personagem ou avatar de um ambiente
virtual. Adicionalmente, pode-se fazer
uso dos servicos das redes sociais, onde
se pode acompanhar as preferéncias de
clientes (e consumidores), monitorar
discussdes, além de  verificar
comentérios e opinies em blogs, de
forum de discussdes (ideias, projetos,
politicas), reunir fas (ou seguidores) de
personalidades.

Note que tudo isso faz com que as
pessoas e empresas ndo sejam apenas

consumidoras da informagdo, mas
também produtor da informacdo e
servicos. Aqui a Internet constitui o
meio  tecnolégico  que  oferece
conectividade as pessoas e corporacgdes.

Isso é bom?

Isso ndo é bom, é 6timo. Mas, como
pessoas e corporacdes podem empregar
adequadamente esse bem precioso?

O filésofo Aristoteles ofereceu uma
sugestdo quando disse

“We are what we repeatedly do.
Excellence then, is not an act, but a
habit.”

[Somos 0 que fazemos
repetidamente. Exceléncia, entdo,
ndo é um ato, mas um habito]

Tudo € uma questao de habito.

Por acaso, vocé nasce fumando,
comendo agucar, dependente de alguma
droga ou ignorando outros seres
humanos? Ninguém nasce pronto. O
habito é decorrente do auto controle que
0 ser humano tem sobre si préprio e
também da maneira pela qual uma
pessoa (ou corporacao) escolhe dedicar
seu tempo.

Mas, essa liberdade de escolha parece
torna-se dificil ou até facil demais, pois
a tecnologia coloca a informagdo ou
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servigo nas maos das pessoas (pra fins
pessoais ou corporativos). Observo que
essa liberdade soa, as vezes, como um
‘sonho’. Como as pessoas utilizam o
tempo quando fazem uso da tecnologia
no cotidiano?

Afinal, quem ainda ndo presenciou
cenas onde:

o Num almogo ou num
café, pouco se conversa e muita
atencdo é dada as mensagens ou

atualizacbes em aplicativos de
Internet no smartphone?

J Um casal em um jantar,
cada dedica mais atencdo as
mensagens e ‘curticdes’ de
aplicativos de Internet do que ao
companheiro(a) ao lado?

o Em sala de aula dedica-se
mais atencdo ao que ‘esta
rolando na rede’ do que a
qualquer outra coisa?

Por acaso, seria um bando de ‘zumbis’?

Albert Einstein parecia antecipar esse
momento quando disse: "l fear the day
that technology will surpass our human
interaction. The world will have a
generation of idiots". [Tenho medo do
dia em gue a tecnologia vai se sobrepor
a interacdo humana. O mundo tera uma
geracao de idiotas.]

Por que a mesma tecnologia que
aproxima também distancia?

Suspeito que o ser humano ndo seja
uma ‘criatura’ légica que segue
fielmente a razéo, mesmo que ele esteja
acostumado com seus ‘habitos', que o
impele repetir agdes no dia-a-dia. N&o
sera 0 ser humano mais orientado a

emoc¢do? Ao entusiasmo? E, também,
ndo € o mesmo ser humano carregado
de preconceitos, vaidade e orgulho?

Interessante que um animal como um
cachorro ou gato, assim como as
pessoas, também é orientado a emocao
e entusiasmo. Mas, diferentemente das
pessoas, ndo traz preconceitos muito
menos vaidade e orgulho.

Recentemente, dois novos aplicativos
de Internet foram disponibilizados lulu
(uma espécie de rede social para
mulheres compartilharem interesses) e
tubby (outra espécie de rede social para
homens compartilharem avaliacdo de
mulheres).
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(https://onlulu.com/auth/intro/1/)

Esses dois sdo apenas gotas no oceano
de aplicativos disponiveis para uso na
Internet. Tecnologia, games e diversos
aplicativos sdo coisas fabulosas que
encantam, distraem e ajudam as pessoas
no cotidiano. Contudo, nada substitui o
contato téte-a-téte.

Resta ao ser humano o exercicio diario
da compreensdo e da busca da maneira
mais apropriada de utilizar esse bem
precioso as pessoas e também as
corporagfes. Sabe-se que a vida,
efémera como se conhece, sinaliza quéo
répido passa o tempo. N&o é o tempo o
bem mais precioso?

A resposta cabe as pessoas e
corporagdes. Este artigo € finalizado
com marcante cena
(https://www.youtube.com/watch?v=K]j
g3ZweHBPO) que traz o dialogo entre o
Mestre Oogway e 0 panda Po no filme
de desenho animado Kung Fu afinal.
Interessante com as observacOes do
mestre Ooogway podem ser entendidas.
Cabe a vocé leitor fazer a leitura e
entender:

"... Provavelmente, hoje eu paguei
mais mico hoje do que qualquer um

... Vocé esta muito preocupado
com o que foi e com 0 que sera.
Diz o ditado, o ontem ¢é historia, 0
amanhd é um mistério, mas o hoje

Sua vez de descobrir
se ela é boa de cama.

Facebook Login

(confidencial)

fl .?O

(http://www.tubbyapp.com/)

é uma dadiva. E, por isso, que se
chama presente".

“Carpe diem”.
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