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Inovacao e educacao requer conhecer o desconhecido:
essencial as pessoas e mundo corporativo

ANTONIO MENDES DA SILVA FILHO"

“Every child is an artist.

The problem is how to remain an artist once we grow up.”

Picasso salientou que as criancas
nascem artistas. Mas, também, destacou
a necessidade de tentar manter essa
qualidade a medida que se torna adulta.
A formagdo das pessoas € essencial para
0 desenvolvimento de suas
competéncias (pessoais e profissionais)
quando elas amadurecem. Mas, sera que
a educacdo dada as criancas, jovens e
profissionais levam iSSO em
consideragdo? Sera que atualmente vocé
tem medo do desconhecido? Ou de
errar? Os estimulos recebidos ao longo
da formacdo humana denotam sua
habilidade criativa e inovadora
essenciais a0 mundo corporativo. Este
artigo explora questdes que podem
impactar a criatividade. [1], [2], [3], [4]
e [5].

Sera que as escolas e universidades tem
estimulado a criatividade?

Observem as criangas. Elas, no
cotidiano, tém medo nenhum. 1sso
mesmo, as crian¢as ndo tém medo de
errar, elas se arriscam. E, quando elas se
deparam com situacdes desconhecidas,
elas tentam e tentam, sem a
preocupacdo com o erro. Lembre-se do
que Picasso disse: “as criancas nascem
artistas”. Mas, também, destacou a

Pablo Picasso

necessidade de tentar manter essa
qualidade a medida que se torna adulta.

No mundo corporativo, inovagdo e
solucdes criativas demandam
exploragéo. Individuos  criativos
costumam usar toda e qualquer
informac&o disponivel para investigar e
encontrar uma  solugdo criativa.
Exploracdo é uma estratégia de tentativa
e erro com o objetivo de gerenciar
riscos. N&o se trata de um jogo
especulativo. [Essa estratégia requer
firme propdsito e planejamento. Trata-
se de um mecanismo investigativo
através de um conjunto de passos. Por
exemplo, médicos quando lidam com
sintomas confusos e, aparentemente,
nado relacionados de pacientes evitam
emitir diagnostico isolado ou mesmo
incompleto de alguma doenca. Ao
invés, eles analisam e exploram de
forma cautelosa e precisa 0s sintomas
apresentados para determinarem a causa
de uma doenca e possivel tratamento a
ser adotado.

Solugbes criativas deveriam  ser
encorajadas. Profissionais na posicao
de gerentes, diretores ou professores
deveriam estimular solucBes criativas.
Similarmente ao exemplo acima
apresentado, ha situacdes do cotidiano
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das pessoas que podem envolver uma
aplicacdo financeira ou compra e/ou
venda de lote de acgles, decisdo de
casar-se, ou a aquisicdo de um bem de
elevado valor para as quais a logica ndo
se mostra adequada. Isto se deve ao fato
de, geralmente, haver insuficiente
quantidade de dados ou em razdo do
problema ndo ser totalmente definido.
Situacdes com essas peculiaridades
exigem solugdes, que levam em conta o
contexto no qual o problema ocorre.

Logica ndo resolve ndo se aplica a
todo tipo de problema. Houve um
periodo no qual lecionei uma disciplina
que exigia dos alunos a necessidade de
fazer simulacBes no computador em
busca da solucdo de um problema
apresentado a eles. Entretanto, o0s
estudantes encontravam-se téo
compenetrados em resolver a questdo
que, em alguns casos, chegaram a fazer
centenas de simula¢6es na busca de uma
solugdo. Observei que eles tinham
determinacdo em resolver o problema
apresentado e que dispunham dos dados
necessarios. Embora eles tivessem
dedicado tempo a coleta de dados e
fossem determinados em solucioné-lo,
eles esqueceram ou deixaram de lado
um componente essencial: a
criatividade. E comum encontrar
estudantes com dificuldades em
apresentar solucfes para problemas mal
definidos, que requer deles a
necessidade de fazer suposicbes e
inferéncias na busca de uma solucédo
(criativa).

Os exemplos discutidos buscam ilustrar
limitacGes da I6gica, comparativamente
a criatividade, na solucdo de problemas
no dia-a-dia. A logica é inadequada, por
exemplo, em casos onde ha
insuficiéncia de dados ou por ela ser
apenas aplicavel a um nicho pequeno de
problemas bem definidos. Embora a
I6gica seja essencial na formacgdo e
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atividades das pessoas, ela, todavia, por
si s0 ndo é suficiente para tratar todos 0s
problemas.

Uma preocupacdo que fica é que apenas
uma minoria profissionais na posicéo de
comando tem essa visdo. No entanto, ja
se observa sinais de empresas
interessadas em valorizar cada vez mais
solugdes criativas propostas por seus
funcionarios.

Licdo para o mundo corporativo:
nenhum ser humano nasce pronto.

Vocé ¢é formado (construido) no
decorrer de sua vida, a partir das
interagdes que tem com outras pessoas e
ambiente em que vive desde crianca.
Qudo maior o nimero de experiéncias
do ser humano, qudao menor o medo de
errar, maiores também sdo as chances
de seu intelecto avangar e promover
inovacdo. Trés elementos influenciam o
processo de inovagao:

] Criatividade

" Serendipismo (ou
habilidade de fazer descoberta
por acidente ou sagacidade)

. Amor

Por sua vez, a criatividade compreende:
experiéncias, imaginacgéo e ser (e pensar
como) crianga. Quanto maior sua
quantidade de experiéncias (de vida e
trabalho), maior a probabilidade de seus
neurbnios promoverem Sinapses na
busca por solucdes e ideias. Vale
ressaltar que a imaginagdo €é o
combustivel ~da criatividade. A
imaginagdo € uma habilidade humana
ilimitada. E, ser criangca ou se permitir
pensar como crianga € essencial para o
momento criativo. Por que?

Lembre-se do Picasso destacou: toda
crianga € um artista, ndo tem medo de
errar.

E, com certeza:
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Ndo h& ser humano com maior
capacidade de imaginacdo do que
uma crianca (que ainda ndo tem toda
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aquela quantidade de solucBes e
respostas ja prontas que adultos ja tém).
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