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A metafora teatral como representaciao social para Erving
Goffman: um ensaio tedrico

DANILO HENRIQUE MARTINS®

Resumo: Erving Goffman (1922-1982) desenvolve o estudo da representagio
baseando-se na metafora da acdo teatral como ponto norteador estrutural de sua
exposicao. Preocupando-se em ir além das representacdes teatrais apresentadas
no cotidiano, Erving Goffman buscou realizar uma analise das situacdes dentro
das interagdes, os chamados encontros sociais. Pensar como Goffman
desenvolveu seu método torna-se imprescindivel para aplica-lo em futuras
pesquisas. O presente ensaio apresentou uma reflexao do pensamento tedrico-
metodologico de Erving Goffman acerca da metafora teatral da vida social
como palco de atuacdo tendo como ponto de partida as principais referéncias
bibliograficas que este autor utilizou para sustentar seus argumentos, pois tais
autores influenciaram com riqueza o pensamento goffmaniano. O ensaio
demonstrou que Goffman nao se prendeu a teoria defendida pelos autores de
sua referéncia, mas procurou reinterpretar tais ideias e transforma-las para
aplicar em sua propria teoria.

Palavras-chave: Espaco de atuacdo; Representacdo; Teoricos em Goffman.

Abstract: Erving Goffman (1922-1982) develops the study of the
representation based on the metaphor of theatrical action as guiding structural
point of their exposure. Worrying about going beyond theatrical performances
presented in everyday life Erving Goffman attempts to make an analysis of the
situations within the interactions, the so-called social gatherings. Think like
Goffman developed his method becomes essential to apply it in future research.
This paper presented a reflection of the theoretical and methodological thinking
of Erving Goffman on the theatrical metaphor of social life as the stage of
action having as its starting point the primary references that the author used to
support his arguments, since these authors influenced with the wealth
Goffmanian thought. The test showed that Goffman not held the theory
advocated by the authors of a reference, but sought to reinterpret those ideas
and transform them to apply on their own theory.
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Erving Goffman (1922-1982)
Fonte: http://www.gentlemansgazette.com/the-theories-fashion-important/

Introducio

Erving Goffman' procura realizar uma
analise dos papéis e as representacdes
que os individuos tendem a executar nos
mais variados ambientes ou lugares.

! Erving Goffman (1922-1982), canadense,
sociologo e cientista social. Estudou nas
universidades de Toronto (B.A. em 1945) ¢ de
Chicago (M.A. em 1949, Ph.D. em 1953).
Estudou a interagdo social no dia-a-dia,
especialmente em lugares publicos. Foi
presidente da Sociedade Americana de
Sociologia, em 1981-1982. Efetuou pesquisas
na linha da sociologia interpretativa e cultural.

Goffman aplica para este fim sua teoria
de palco social, onde os atores, ou seja,
os individuos, desempenhardo seus
papéis. Dessa maneira o referido autor
realiza uma analise das interagdes
sociais dos sujeitos utilizando a
linguagem, os gestos, os olhares e a
verbalizacao.

Para Goffman:

O individuo influencia o0 modo que
os outros o verdo pelas suas agoes.
Por vezes, agira de forma teatral
para dar uma  determinada
impressdo  para  obter  dos
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observadores respostas que lhe
interesse, mas outras vezes podera
também estar atuando sem ter
consciéncia disto. Muitas vezes nio
sera ele que moldarda seu
comportamento, € sim seu grupo
social ou tradi¢do na qual pertenca
(GOFFMAN, 2007, p. 67).

A partir da encenagdo dramatica
relacionada as multiplas agdes da vida
cotidiana, Goffman realiza uma
interpretacio do mundo vivido, as
chamadas representagdes dos "eus" que
cada individuo representa e apresenta.
Surge assim a metafora teatral, as agdes
cotidianas ddo origem aos “eus” que se
formam a cada dia.

Ao analisar as principais obras de
Erving Goffman: A representacdo do
Eu na vida cotidiana, Manicomios,
prisbes e conventos e Ritual de
Interacéo: Ensaios sobre 0
comportamento face a face, percebe-se
que Goffman cita constantemente
determinados autores para embasar suas
reflexdes.

Nessa perspectiva Goffman inspirou-se
e transformou de forma criativa
determinadas ideias de autores como
Everett Hughes, Herbert Blumer, Louis
Wirth, Durkheim, Simmel, Charles
Cooley, Alfred Schutz, Radclif-Brown,
entre outros, na apropriacdo de seu
pensamento tedrico, pois utiliza-os
como referencial para 0
desenvolvimento de sua metodologia
(JACOBSEN, 2010, p. 21).

Vale ressaltar que Goffman também
inspirou-se em figuras do campo
literario, como Kenneth Burke e Luigi
Pirandello, que lhes serviram como
fonte de sugestdo para formular seu
modelo dramaturgico; absorveu também
de Marcel Proust sua aprimorada
técnica de observacao e descricdo do
comportamento humano; incorporou,
por fim, em sua imaginagdo socioldgica

as reflexdes sobre a dimensao da
liberdade humana na vida social,
desenvolvida por Jean-Paul Sartre
(JACOBSEN, 2010, p. 21).

A fase académica de Goffman:
Contribuicoes de Everett Hughes,
Herbert Blumer e Louis Wirth.

Erving Goffman ingressa no
Departamento  de  Sociologia da
Universidade de Chicago em 1945,
contribuicdo  fundamental em sua
formacao académica. Jacobsen (2010, p.
101) salienta que "a convivéncia
intelectual com determinados docentes
do Departamento, como Everett
Hughes, Herbert Blumer, Louis Wirth e
Lloyd Warner, contribuiram para um
estilo de trabalho intelectualmente
qualitativo em suas obras".

Everett Hughes foi influenciado pela
corrente da qual foi tedrico: o chamado
interacionismo simbolico da segunda
geracdo da “Escola de Chicago", da
qual fez parte Erving Goffman. Hughes
pesquisou e escreveu sobre muitos
temas, dentre os quais instituigdes,
ocupagoes e relagdes raciais.

Assim como Hughes, Goffman (2010)
em seu livro Manicomios, Prisdes e
Conventos, procurou realizar uma
analise  das  representagdes  dos
individuos nas chamadas Institui¢des
Totais, sendo estas organizacdes que
tendem a isolar os grupos de individuos
do resto da sociedade com o objetivo de
manipular sua consciéncia, sendo estas
instituicdes:  prisdes,  manicOmios,
mosteiros, asilos, entre outros.

Goffman (2010, p. 78) indica que "a
estruturacio de uma  instituicdo
determina a sua condi¢do de institui¢ao
total e acarreta conseqliéncias na
formacdo do eu do individuo que nela
participa sob determinada condi¢ao".
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Por meio das reflexdes de Herbert
Blumer, verifica-se que Goffman foi
fortemente influenciado pelo
interacionismo simbdlico.

A compreensdo da sociedade no
interacionismo simbolico tem sua
base em agdes, o método adotado
por Goffman sempre é monografico
e empirico, ou seja, trata-se de
estudos de casos em profundidade
sempre de pequenos grupos. Nesses
grupos, o olhar se foca em
observagdes e interpretagcdes de
representacdes das pessoas (GIL &
GIL FILHO, 2012. p. 27).

Blumer desenvolveu as primeiras
formulagdes teoricas do interacionismo
simbolico a partir de conceitos e
principios basicos extraidos da teoria da
psicologia  socia. O foco do
interacionismo simbolico concentra-se,
justamente, nos processos de interagdo
social — que ocorrem entre individuos
ou grupos — mediados por relagdes
simbolicas (CANCIAN, 2009, p. 03).

Do pensamento reflexivo de Luis Wirth,
socidlogo alemao, membro da Escola de
Chicago, cuja teoria estd no
entendimento das implicagdes que o
meio citadino pode inferir na vida
cotidiana de seus habitantes, Goffman
(2010) desenvolve um pensamento
reflexivo acerca da atuacdo dos papéis
sociais do ambiente onde os individuos
estdo inseridos.

Para Goffman o individuo atua de
acordo com os anseios que quer
transmitir ao receptor da mensagem,
que nesse sentido diz respeito as
relacdes entre os individuos em uma
determinada situacao cotidiana.
Goffman (2007. p. 88) considera a
interagdo  como um  "processo
fundamental de identificacdo ¢ de
diferenciagdo dos individuos e grupos";
de resto, os mesmos, "isoladamente, ndo
existem; sO existem e procuram uma
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posi¢do de diferenga pela afirmagdo, na
medida em que, justamente, sdo
"valorizados" por outros" (GOFFMAN,
2007, p. 88).

Durkheim, Simmel, Charles Cooley,
Alfred Schutz, Radclif-Brown:
Grandes teoricos influentes em
Goffman.

Burigo e Silva (2003, p. 129) ressaltam
que "dentro da tradi¢do positivista
durkheimiana, a sociedade poderia ser
compreendida da mesma forma que os
fendomenos da natureza". Para Durkheim
existem fendmenos sociais que devem
ser analisados e demonstrados com
técnicas especificamente sociais
(BURIGO; SILVA, 2003, p.129).
Goffman, através dos ideais de
Durkheim, chega a concluir que o “todo
esta determinado socialmente” e que a
“sociologia pode mudar a sociedade”.

O método de observagio ¢
experimentacdo de Durkheim, que
ocorre a partir da analise comparativa,
pode ser relacionado ao método de
observagdo empregado por Goffman
que o transforma e introduz em seu
pensamento tedrico.

Durkheim percebia a sociedade como se
esta estivesse dentro e fora do ser
humano; nessa premissa observa-se que
o homem se educa influenciado pelos
valores da sociedade onde esta inserido.
Para Goffman (2007, p. 48), o
"desempenho dos papéis  sociais
relaciona-se ao modo como cada
individuo concebe a sua imagem e a
pretende manter".

As reflexdes de Goffman também foram
influenciadas pelos ideais de Georg
Simmel. Este socidlogo alemdo, tedrico
do formalismo, iniciou estudos da
chamada sociologia formal, ou das
formas sociais, influenciado por Kant.
"As formas para Simmel constituem-se
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em um processo de interagdo entre tais
individuos, seja por aproximacgao, seja
pelo  distanciamento,  competicao,
subordinacao, etc." (MORAES
FILHOS, 1983, p. 76).

Nessa perspectiva pode-se fazer um
paralelo com Erving Goffman, pois
segundo este autor:

A interacdo pode ser definida como
a  influéncia  reciproca  dos
individuos sobre as a¢des uns dos
outros, quando em presenga fisica
imediata. Uma interagdo pode ser
definida como toda a interacdo que
ocorre  em qualquer ocasido,
quando, num  conjunto  de
individuos, uns se encontram na
presenca imediata de outros
(GOFFMAN, 2012, p.23).

Charles Cooley, socidlogo norte-
americano, exerceu influéncia no modo
de Goffman conceber sua teoria de
palco social. Cooley procurou destacar a
ligacdo entre a sociedade e o individuo
e sentiu que os dois s6 poderiam ser
entendidos um em relagdo ao outro.
Cooley cunhou o conceito de "eu do
espelho", a determinagdo social do
homem.

Na obra A representacdo do eu na vida
cotidiana, Goffman analisa as varias
representacdes que os individuos
apresentam a si mesmos € as outras
pessoas, os meios pelos quais estes
regulam a impressdao que formam a seu
respeito e as coisas que podem ou ndo
fazer diante delas. De acordo com
Goffman (2007, p. 63), "existem muitas
razdes (ou motivos) pelas quais as
pessoas se engajam no gerenciamento
de impressdes". Nesse sentido ocorre
uma estreita relagdo entre o conceito de
"Eu do Espelho", de Cooley, com a
"Representag¢do do Eu", de Goffman.

Em Alfred Schutz, Goffman
experimenta a fenomenologia. O
objetivo da fenomenologia de Schutz

era ‘"estudar os fatos conforme
experimentados na consciéncia,
mediante acoes cognitivas e
perceptivas, tentando assim perceber
como as pessoas estabelecem seus
significados" (ESPINDOLA, 2012, p.8).

Esse fato explica a preocupacdo de
Goffman em compreender, além do
papel representado, os sentidos das
interacdes entre os individuos. Segundo
Goffman (2007, p.198) "fatos decisivos
podem estar além dos limites, do tempo
e do lugar da interacdo". Ainda,
segundo ele, "As atividades verdadeiras
ou as dissimulagdes, as crengas, OS
valores ¢ as emoc¢des do individuo,
muitas vezes s6 podem ser verificadas
indiretamente, por meio de confissdes
ou do que parece ser um
comportamento involuntario"
(GOFFMAN, 2007, p .198).

Para Schutz:

“Nem tudo o que esta presente
numa situagdo € importante para as
pessoas nela envolvidas. Na
verdade, alguns dos fatores de uma
situacdo impdem-se aos atores,
constituindo assim  “relevancias
impostas”. Outros sdo isolados pelo
individuo, que os considera
importantes para ele, no momento;
esses assumem uma ‘“relevancia
volitiva” (SCHUTZ, 1979, p. 22).

Nessa perspectiva, correlacionando-se
ao pensamento de Schutz, Goffman
procurava analisar e¢ compreender as
formas como os participantes do grupo
formavam sua opinido a partir de
informagdes anteriores que disponham,
e a partir das impressdes que o novato
apresenta. "O novo participante, por sua
vez, tem o interesse de causar
determinadas impressdes sobre o0s
integrantes do grupo, e tentar regular a
conduta destes, particularmente a forma
como estes o tratam" (GOFFMAN,
2007, p. 103).
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Em analise ao pensamento de Alfred
Reginald  Radclif-Brown, cientista
social britanico e antropologo, fundador
da abordagem tedrica antropologica
conhecida como estrutural-
funcionalismo, percebe-se que Goffman
demonstrou certa simpatia, ja que a
sociologia durkheimiana estava
incorporada na maneira de Radclif-
Brown pensar a Antropologia.

Para Radclif-Brown, os sistemas de
sentimentos regulam a atuagdo dos
individuos de acordo com as
necessidades da  sociedade.  Os
individuos s3o apenas a expressao da
estrutura social (MELATTI, 1978).

Na obra Ritual de Interacdo: Ensaios
sobre o comportamento face a face,
Goffman enfatiza que a busca por
respeito, condicao esta de um individuo
dentro de determinado grupo social, esta
ligada ao mantimento de sua vida
social, tendo o respeito adquirido como
ponto fundamental desta condigcdo. A
estrutura social direciona os sentidos do
individuo, ponto defendido por Radclif-
Brown.

Formulacgao de modelos
dramaturgicos em Kenneth Burke e
Luigi Pirandello: A metafora teatral
de Goffman

Goffman  (2007) compreendia o
processo de interagdo de impressoes
como uma forma de comunicacdo ¢ de
interacdo social. No seu modelo
dramaturgico, trés elementos da
apresentacdo teatral sdo essenciais: o
palco, o ator e a platéia (ou audiéncia).

Os individuos em situagdo de interacao
“representam” como atores em uma
peca teatral, langando mao de conceitos
relacionados ao teatro, como:
desempenho, cendrio, expressao e
platéia. (GOFFMAN, 2007).

E imprescindivel destacar que esse
modelo definido por Goffman inicia-se
pela sua ligagdo com o teatro e as artes.
Goffman ¢ influenciado nos mais
diversos aspectos por Kenneth Burke.

Burke foi precursor da valorizagdo dos
processos interpretativos no estudo da
interagao humana, filésofo e tedrico da
literatura norte-americana, seus estudos
centralizaram-se na Retorica e a
Estética.

Burke tinha como objeto de estudo as
"formas que os seres humanos
empregavam para organizar  suas
experiéncias e torna-las compreensiveis
para si e para os outros" (BURKE,
1969, p. 10). Denominou dramatismo
sua perspectiva de andlise das
interagdes humanas. Através da andlise
da peca, Burke examinava a dialética da
acdo, o papel da comunicagdo entre ator
e platéia e retdrica da encenacao.

Burke propde cinco termos como
principios geradores da sua
investigacdo: ato, cena, agente, meios e
propésito, sendo seu argumento basico ¢
a partir da analogia da acdo entre a
expressao teatral e a realidade social
(BURKE, 1969, p. 22)). Para Burke, "a
vida aparece como uma construgdo
dramatica, sujeito a padrdes especificos
de representagdo, isto é, uma construgao
simbolica da realidade" (BURKE, 1969,
p.22).

E possivel extrair do pensamento de
Burke algumas correlagdes com
Goffman; para 0 autor "o
comportamento do individuo estd
diretamente ligado a representagdo deste
homem frente a um determinado grupo,
ao seja, a comunicagdo entre 0s grupos
ou individuos estd ligada a um jogo
reciproco de contextos, ideologias e
anseios" (BURKE, 1969, p. 78).

No dramaturgo, poeta e romancista
siciliano, Luigi Pirandello, Goffman
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também encontra uma génese quanto a
seu modo de representagao.

Pirandello, esteve preocupado com o
problema da identidade, para ele o "eu
existe somente em relacdo aos outros,
que consiste na mudanca de facetas que
escondem um abismo inescrutavel
(MAGALDI, 2009). Pirandello, na
peca Seis Personagens a Procura de
Um Autor (1921), leva ao extremo a
analise e dissolu¢do de um eu unificado,
onde o proprio palco, simbolo da
aparéncia versus realidade, torna-se o
cendrio do jogar (MAGALDI, 2009).
Assim, para Goffman,

o individuo influencia o0 modo que
os outros o verdo pelas suas agdes.
Por vezes, agira de forma teatral
para dar uma  determinada
impressdo  para  obter  dos
observadores respostas que lhe
interesse, mas outras vezes podera
também estar atuando sem ter
consciéncia disto (GOFFMAN,
2007, p. 107).

Na obra, Ritual de Interacdo: Ensaios
sobre o comportamento face a face, em
seu primeiro ensaio intitulado "Sobre a
preservagdo da fachada - Uma andlise
dos clementos rituais na interacao
social", Goffman centraliza seus estudos
nos chamados rituais que o individuo
mantém, o modo de agir socialmente
deste, focando o seu lugar no mundo
social e os modos de agir
institucionalmente aceitos. De acordo
com Goffman (2012, p.13) "todas as
pessoas vivem num mundo de encontros
sociais que as envolvem, ou em contato
face a face, ou em contato mediado com
outros participantes."

Essas caracteristicas aproximam a
metafora teatral de Goffman do modelo
dramaturgico de Pirandello.

As  influéncias intelectuais de
Goffman: da descricao do
comportamento humano de Marcel
Proust a liberdade humana de Jean-
Paul Sartre.

E notério o quanto Marcel Proust,
escritor francés, direcionou a
intelectualidade de Goffman. As ideias
criticas de Proust estdo fundamentadas
no “eu” exterior e social do poeta que ¢
estranho a seu “eu” criador e lhe ignora
os desejos profundos. Para Proust o
escritor teria varias ‘“‘esferas”, varias
camadas, sendo que o “eu” criador vive
em esfera diversa daquela em que habita
o “eu” social (NASCIMENTO, 1997).

Goffman apropria-se desse modo de
pensar. Goffman tenta demonstrar que
durante situagdes de interagdo ¢ de
suma importdncia que as partes
envolvidas demonstrem interesse pelo
contato travado (GOFFMAN, 2012, p.
56). Como diz Barbosa (2013, p. 04) "a
alienacdo da interacdo consiste em nao
prestar atencdo no outro e por isto ser
percebido".

Para Proust, um critico esclarecido nido
investigarda o segredo de determinada
obra-prima no ‘“eu” social do artista,
mas, deixa de lado os dados exteriores
de sua biografia no seu “eu” criador,
interior e invisivel, que produz sua obra
na soliddo e no recolhimento
(NASCIMENTO, 1997).

Em  Jean-Paul  Sartre, Goffman
experimenta a liberdade humana na vida
social. Sartre (2002, p. 58) enfatizava
que no caso humano a "existéncia
precede a esséncia, pois o homem
primeiro existe depois se define,
enquanto todas as outras coisas sao 0
que sdo, sem se definir, e por isso sem
ter uma ‘"esséncia" posterior a
existéncia".

Segundo Silva (2011, p.01) "a teoria
sartreana do ser-para-si conduz a uma
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teoria da liberdade. O ser-para-si define-
se como a¢do e a primeira condi¢do da
acdo ¢ a liberdade". O que esta na base
da existéncia humana ¢ a livre escolha
que cada homem faz de si mesmo e de
sua maneira de ser. A filosofia de Sartre
¢ uma norma de conduta individual e se
exprime na radical liberdade do ser
humano e na responsabilidade de cada
um por todos os seus atos (SILVA,
2011).

Nessa premissa as razdes que levam os
atores, como Goffman dizia, a
manipularem as situagdes, ou seja, o
palco de atuagdo de acordo com os seus
anseios, estdo pautados na liberdade de
escolha de cada individuo.

Conclusao

Erving Goffman estabeleceu as bases na
busca da interpretacio socioldgica
pautada na "dramaturgia social”,
tornado-se conhecido pela “perspectiva
teatral” da sociedade e do individuo.
Suas cuidadosas e  detalhadas
observagdes das interagcOes entre os
individuos formam um conteudo de
trabalho fascinante e esclarecedor.

O presente ensaio teorico demonstrou
que Goffman formulou sua teoria a
partir de releituras provenientes dos
métodos interpretativos e defendidos
por autores das mais diversas areas do
conhecimento como Everett Hughes,
Herbert  Blumer, Louis  Wirth,
Durkheim, Simmel, Charles Cooley,
Alfred Schutz, Radclif-Brown, Kenneth
Burke, Luigi Pirandello, Marcel Proust,
Jean-Paul Sartre, e tantos outros que
nao foram aqui citados.

Esses autores influenciaram com
riqueza o pensamento goffmaniano,
cujo autor ndo se prendeu a teoria
defendida pelos autores citados, mas
procurou reinterpretar tais ideias e

transforma-las para aplicar em sua
propria teoria.

E por fim ¢ imprescindivel destacar que
o pensamento de Goffman permanece
atual, pois 0 mesmo abre caminhos para
diversas pesquisas, seja em sociologia,
antropologia,  psicologia, geografia
social, entre outras, devido a riqueza de
detalhes que podem ser extraidos de sua
metodologia microssocioldgica, a partir
da representacdo social.
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