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Apresentacio

O cotidiano da gestdo publica apresenta
questdes que vao além do que os dados
quantitativos, a  formatacdo  de
indicadores e do que uso softwares de
gestdo/estatisticos podem oferecer como
respostas. A implementacdo de projetos
nos surpreende a cada nova acdo
justamente porque nao estamos lidando
com sujeitos estaticos que respondem do
mesmo modo a incentivos. As pessoas as
quais servimos interagem na produgdo
de sentidos sobre o trabalho que esta
sendo realizado, ou seja, mais do que ter
opinides que podem ser quantificadas,
essas pessoas construiram processos de
entendimento  sobre 0s  problemas
publicos nos quais estdo inseridas e
estdo envolvidas como sujeitos ativos na
disputa  sentidos que produz as
interpretagdes sobre os fatos, problemas
e solugdes.

Sdo movimentos discursivos que estdo
presentes em todas as etapas das
politicas  publicas e  demandam
abordagens tedrico-metodologicas que
direcionam o olhar para o discurso. A
partir dessa perspectiva, apresento nas
proximas  paginas a  Abordagem
Discursiva da A¢do Publica que alia trés
construgdes teodricas entendidas como
complementares e como capazes de
oferecer, quando em conjunto, uma
alternativa de abordagem que inclui
questdes discursivas nas analises da acdo
publica: a Sociologia da Acdo Publica —
em Lascoumes e Le Galés —, as versoes
preliminares do neoinstitucionalismo
discursivo — em Schmidt e Crespy — e,
por fim, a compreensdo da linguagem e
os métodos de pesquisa da Andlise de
Discurso Francesa — na concepgdo de
Pécheux.

A Abordagem Discursiva da Acgdo
Publica contribui para o campo de
publicas por incluir as questdes
discursivas nas andlises que ndo sdo
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contempladas nas correntes tedricas
mais utilizadas'. Essa abordagem tanto
sugere a relevancia de incluir o olhar
sobre o discurso no cotidiano da gestao
publica quanto oferece mais ferramentas
para a compreensdo das dinamicas de
construcdo dos problemas publicos e dos
processos de decisdo da acdo (escolha
dos instrumentos e dos processos de
implementacdo e avaliagdo).

O Estado e a rede atores

A Sociologia da Ac¢do Publica, na
concep¢do apresentada por Pierre
Lascoumes e Patrick Le Galés (2007,
2010, 2012), busca desmistificar a nogéo
de voluntarismo politico ¢ um Estado
homogéneo e imparcial e, de outro lado,
se propde a investigar “os atores
inesperados, os processos cadticos e as
consequéncias imprevistas” ao longo da
condugdo das agdes publicas. Tal
mudan¢a de foco se baseia na ideia de
que “as politicas publicas  sdo
influenciadas por grupos de pressdo que
defendem seus interesses (materiais e/ou
simbolicos) diante das burocracias (por
exemplo, grandes Orgdos estatais,
sindicatos, ministérios, agéncias etc.)” e
que, por isso, ©0s pontos mais
importantes das andlises sdo “as
interagdes entre os individuos, os inter-
relacionamentos, o0s mecanismos de
coordenacdo, a formacdo de grupos, as
regras do jogo, os  conflitos”
(LASCOUMES; LE GALES, 2012, p.

43).

Os autores também sugerem que devem
ser investigadas “as nao-decisdes, o0s
bastidores e os atores ocultos sdo tdo
importantes na acdo publica quanto os

1 O estudo da andlise e gestdo das politicas
publicas reconhece trés correntes teoricas
principais, que habitualmente sdo nomeadas da
seguinte forma: neoinstitucionalismo historico,
neoinstitucionalismo da escolha racional e
neoinstitucionalismo sociologico (HALL;
TAYLOR, 2003; SOUZA, 2006).
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encenados”
(LASCOUMES; LE GALES, 2012, p.
54), entendendo que “frequentemente o
Estado, os atores publicos e suas
decisdes nao passam de um fator entre
tantos outros” (LASCOUMES; LE
GALES, 2012, p. 48).

gestos visiveis e

Mais do que um espaco de aplicacdo de
variadas técnicas administrativas, ou do
espaco de herdis e do voluntarismo, a
politica publica passa a ser pensada com
“um vasto espago de negociacdo que
envolve uma grande diversidade de
atores privados e publicos”
(LASCOUMES; LE GALES, 2012, p.
66). Admite-se, entdo, que todos os
processos sdo politicos — as pressoes
para reordenar as prioridades dos
problemas publicos, as disputas pelos
recursos € os modelos de avaliagdo;
passando por entender as influéncias dos
instrumentos de gestdo/avaliagdo até a
percepgao sobre a solucdo do problema e
consequente finalizagdo da questdo — e,
por conta dessa percepcdo, serdo
rejeitadas as concepgdes que acreditam
em posicionamentos neutros tanto do
Estado quanto dos atores; tanto dos
técnicos quanto dos  instrumentos
adotados.

Ao deixar de idealizar um Estado que
sempre atua em favor do bem comum,
percebe-se que, na verdade, o Estado se
configura em uma arena de disputas e
negociagdes, em que os mais diversos
atores trazem suas demandas e
interesses, € onde o0s recursos sao
constantemente disputados. Ter essa
concep¢do em mente nos ajuda a fugir
de maniqueismos e a entender os
desdobramentos das politicas durante as
suas variadas fases.

Lascoumes e Le Gales afirmam que a
“acdo publica ¢ uma pratica de poder,
indissociavel das questdoes de dominagao
e de resisténcia, bem como dos desafios
de legitimidade dos gestores publicos”.

Se ndo for percebida dessa forma, corre-
se o risco de incorrer na “concepgao
pragmatica de andlise das politicas
publicas (que, geralmente, ¢ praticada
nos orgaos de decisdes administrativas)”
e, portanto, em uma concepgdo que “so
se debruca sobre as questoes técnicas de
organizacdo, de autoridade e de
resultados” e que “descarta a dimensdo
essencial das relagdes de poder”
(LASCOUMES; LE GALES, 2012, p.
98).

Por conta disso, a Sociologia da Agao
Publica d4 maior atengdo as relagdes de
poder que se estabelecem antes, durante
e depois da politica publica. Foge da
nog¢do de racionalidade ao entender que
qualquer processo politico ¢ movido por
interesses € ndo por expectativas
racionais compartilhadas entre todos os
envolvidos. Mais do que recusar a visdo
racional, entende que faz parte do
processo que os ambientes de
formulacdo, de implementacdo e de
avaliagdo sejam conflituosos, havendo
grandes disputas de sentidos em todas
essas etapas. E essa € certamente a
grande contribui¢do da Sociologia da
Acdo Publica: incluir no foco de
pesquisa e¢ da acdo a dimensdo da
representacdo e da disputa de sentidos
que ocorrem nos processos politicos e
que s3o ignorados nos processos,
equivocadamente, entendidos como
apenas de gestdo.

O discurso e a aciio publica

Nesta secdo apresento algumas reflexdes
de Schmidt e Crespy (2010) que nos
auxiliam a pensar as politicas publicas
sob o ponto de vista do discurso. As
autoras se propdem a explicar o processo
politico tanto pelos fatores ideacionais-
discursivos  quanto  pelos fatores
institucionais, defendendo que “o papel
das ideias na construcdo de interesses €
valores, ¢ a centralidade do discurso e da
persuasdo para a legitimagdo das
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politicas em regimes democraticos™ sdo
negligenciados por outras abordagens
das politicas publicas. Além disso,
afirmam que o ‘“contexto institucional
em que o discurso emerge ¢ igualmente
importante para explicar o surgimento e
evolucdo das politicas publicas”, por
entenderem que “as configuragdes
institucionais referem-se aos fatores que
determinam como os atores podem
construir significados e comunicar uma
politica™® (SCHMIDT; CRESPY, 2010,
p. 350).

Dessa forma, investigar a acdo publica
privilegiando os momentos discursivos
nos permite nao apenas explicar a
legitimidade das politicas, mas também
explicar “os fendmenos de resisténcia
em certas orientagdes  politicas™
(SCHMIDT; CRESPY, 2010, p. 351) e a
“construcdo dos interesses subjetivos e
percepgdes das normas  sociais™

2 Dans cette perspective, il se concentre sur des
phénomenes longtemps négligés les autres
traditions institutionnalistes, tels que le role des
idées dans la (re)construction des intéréts et des
valeurs, le r6le central du discours et de la
persuasion au regard de la légitimation dans les
régimes démocratiques (SCHMIDT; CRESPY,
2010, p. 350).

3 Comme l'indique le terme institutionnalisme,
cette approche ne se limite pas a la construction
discursive et a la communication des idées: le
contexte institutionnel dans lequel émergent les
discours est tout aussi important pour expliquer
l'avénement et I'évolution des politiques
publiques. Les configurations institutionnelles
renvoient aux facteurs qui déterminent Ila
maniere dont les acteurs peuvent construire du
sens et communiquer sur une politique
(SCHMIDT; CRESPY, 2010, p. 350).

4 l'institutionnalisme discursif ne se limite pas a
I’explication de la légitimation des politiques
publiques, mais peut également expliquer les
phénomeénes de résistances A&  certaines
orientations politiques (SCHMIDT; CRESPY,
2010, p. 351).

5 Les tenants de 1’approche discursive
considérent au contraire que les idées permettent
d’expliquer la construction des intéréts subjectifs
et la perception des normes sociales (SCHMIDT;
CRESPY, 2010, p. 352).

(SCHMIDT,; CRESPY, 2010, p. 352).
Isso nos ajuda a perceber que “os atores
ndo sdo conduzidos por uma
racionalidade infalivel baseado em um
célculo tedrico dos riscos™ (SCHMIDT;
CRESPY, 2010, p. 353), ja que “os
discursos  reflexivos dos  agentes
redefinem constantemente o0s seus
interesses e as normas culturais que eles
consideram legitimas em suas interagdes
com outras partes do jogo politico™
(SCHMIDT; CRESPY, 2010, p. 354).

Entre os variados interesses em comum,
a questdo da formagdo dos problemas
publicos evidencia o quanto as propostas
de Lascoumes e Le Galés e de Schmidt e
Crespy sdo complementares:

A construgdo de um problema
publico pode ser definida como o
processo em que um conjunto de
atores privados e publicos interage
com o objetivo de impor a
representacao de determinado
desafio, a interpretacdo que lhe ¢
dada, assim como influenciar a
dire¢do e os meios de agdo a serem
desenvolvidos. (... Construir
socialmente um problema publico
significa, a0 mesmo tempo, nomear
para definir, qualificar para torna-lo
tangivel e suscitar uma mobilizagdo
de atores que se transformam em

interlocutores da _ causa
(LASCOUMES; LE GALES, 2012,
p. 154).

6 Enfin, dans la perspective du néo-
institutionnalisme discursif, les acteurs ne sont
pas mus par une rationalité infaillible s’appuyant
sur un calcul théorique des risques: il s’agit au
contraire de montrer comment les idées ancrées
dans le chef des acteurs déterminent leurs calculs
dans un monde politique se caractérisant le plus
souvent par l'incertitude (SCHMIDT; CRESPY,
2010, p. 353).

7 "les discours réflexifs des agents qui
redéfinissent constamment leurs intéréts et les
normes culturelles qu’ils jugent 1égitimes dans
leurs interactions avec les autres parties
prenantes du jeu politique" (SCHMIDT;
CRESPY, 2010, p. 354).
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A Abordagem Discursiva da Acdo
Publica direciona o olhar para o discurso
que nomeia, que categoriza, que define,
que qualifica, que suscita mobilizagdo,
por entender que “ndo ¢ suficiente
constatar uma defasagem entre uma
situacdo de fato e um estado esperado,
(...) o essencial se situa na interpretagao
que lhe é dada”, mais precisamente nas
“atribuicbes de causalidade”, nas
“imputacdes de responsabilidade”, na

“identificacdo  dos  atores”,  nas
“configuragdes de acdo”, no
“levantamento dos prejuizos” e na
“proposigao de solucdes”

(LASCOUMES; LE GALES, 2012, p.
159-160).

Por consequéncia, a  abordagem
discursiva da acdo publica pode nos
ajudar a perceber e analisar o processo
de concepcdo das politicas publicas,
recusando que essa construg¢do se da de
forma linear ou baseada em preceitos
racionais e percebendo que “os grupos
ndo agem apenas em fungdo das
oportunidades e condicionantes da acao,
mas, sobretudo, com base em
interpretacdes moveis dos fatos, nas
reagdes suscitadas por sua mobilizacdo e
nos efeitos sobre sua propria identidade
coletiva” (LASCOUMES; LE GALES,
2012, p. 157). E sera diante das
“interpretagdes moveis dos fatos” que o
debate e a investigacdo da abordagem
discursiva irdo se deter. Se nas
abordagens gerencialistas ou
racionalistas os atores s@o entendidos
como  variaveis  constantes, que
possibilitam projecdes matematicas de
seus comportamentos, na abordagem
discursiva vamos assumir que a acao e o
resultado sempre podem ser
interpretados, (re)construidos e sempre
pode ser outro. E para essa compreensao
sera fundamental nos apropriarmos das
concepgdes sobre a linguagem e dos
procedimentos de trabalho da corrente
tedrica da analise de discurso francesa,

que apresento na proxima se¢ao.

Reflexido sobre a linguagem a partir
da analise de discurso francesa

A opg¢ao por uma Abordagem Discursiva
da Ac¢do Publica se desdobra em
escolher entre as concepgdes de discurso
e de analise de discurso. Minha opg¢ao
foi pela concepcdo de Andlise de
Discurso inaugurada por Pécheux em
1969, comumente denominada Analise
de Discurso Francesa, sob a sigla AD.
As diretrizes oferecidas por Pécheux sdo
as bases para as conceituagdes de
Orlandi, Mariani e Labrea,
pesquisadoras em destaque neste artigo.

A andlise de discurso francesa direciona
o olhar para que a construcdo discursiva
— em sua historicidade e subjetividade —
seja entendida como um objeto de
pesquisa. Dessa forma, a AD ¢ antes de
tudo um “modo de reflexdo sobre a
linguagem”, uma ontologia e uma
epistemologia que  “remetem o
pesquisador para uma leitura
interpretativa  do  seu  arquivo”
(MARIANI, 1996, p. 59).

Eni Orlandi ensina que ¢ o discurso que
faz a mediacdo entre o homem e a
realidade natural e social e “torna
possivel tanto a permanéncia e a
continuidade quanto o deslocamento e a
transformagdo do homem e da realidade
em que ele vive” (ORLANDI, 2005, p.
15). Segundo Labrea (2009, p. 23), “o
discurso ¢ onde podemos observar o
homem falando e capturando sentidos
em sua trajetoria”’. Na conceituacdo de
Maria Gregolin (1995, p. 17), o discurso
pode ser entendido como “um suporte
abstrato que sustenta os varios textos
[escritos ou falados] que circulam em
uma sociedade”.

(13

Diante dessa concepgdo, a AD “se
propde construir escutas que permitam
levar em conta esses efeitos e explicitar
a relagdo com esse “saber” que ndo se
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aprende, n3o se ensina, mas que produz
seus efeitos” (ORLANDI, 2005, p. 34).
Segundo Labrea, “a AD busca
compreender como os sentidos sdo
produzidos, qual sua relacdo com o
simbdlico e com o politico e como a
ideologia se materializa na lingua, quais
as marcas e as pistas que o trabalho da
ideologia deixa em um texto” (2014, p.
56).

O processo de significagdo na AD nio
exige que sejam separadas a lingua, o
pensamento e a realidade, ou seja, ndo se
busca “o que a linguagem representa
(ideias?), refere (coisas? Pessoas?) ou
comunica (informacdes? Intengdes?
Convengdes?)”, porque, segundo
Mariani (1996, p. 27-28), “a AD
ressignifica, integra e opera com estes
trés elementos — linguagem,
pensamento, realidade”. E no ambito da
relagdo linguagem e histéria que a
existéncia das coisas se constitui, ou
seja, “os sentidos s6 se produzem porque
sdo historicos, lingua e historia sdo
processos inseparaveis.”.

Diante disso, como procedimento de
trabalho, € preciso ter em mente que, ao
trabalhar com o discurso, € essencial
primeiramente investigar as condi¢oes
de produg¢do que o tornaram possivel,
investigando o contexto imediato e, mais
amplamente, o contexto socio-historico
que tornaram possivel o discurso
analisado, questionando como ele se faz
valer nas memorias discursivas. Pelo fio
do discurso e suas marcas no discurso, ¢
preciso articular teorias e fatos historicos
que dio pistas de como o discurso se
organizou e assumiu seu lugar
privilegiado como nogdo “ja-dito”,
investigando as “relacdes de sentido e de
forgas, através dos vestigios que deixam
no fio do discurso”, em busca de
entender “como se diz”, “quem diz” e
“em que circunstancias” (ORLANDI,
2005, p. 64). Tendo em mente que “a

interpretagdo é necessariamente regulada
em suas possibilidades, em suas
condi¢des. Ela ndo & mero gesto de
decodificagdo, de apreensdo do sentido”
(ORLANDI, 2005, p. 47). As condigdes
de producdo sdo, entdo, o “pano de
fundo dos discursos” (NARVAZ;
NARDI; MORALES, 2006, p. 06).

Segundo Pécheux,

um discurso ¢ sempre pronunciado a
partir de condi¢oes de producdo
dadas: por exemplo, o deputado
pertence a um partido politico que
participa do governo ou a um partido
da oposicdo; ¢ porta-voz de tal ou tal
grupo que representa tal ou tal
interesse, ou entdo esta “isolado” etc.
Ele estd, pois, bem ou mal, situado
no interior da relacdo de forgas
existentes entre os elementos
antagonistas de um campo politico
dado: o que diz, o que anuncia,
promete ou denuncia ndo tem o
mesmo estatuto conforme o lugar
que ele ocupa; a mesma declaragdo
pode ser uma arma terrivel ou uma
comedia ridicula segundo a posi¢do
do orador e do que ele representa, em
relagdo ao que diz: um discurso pode
ser um ato politico direto ou um
gesto vazio, para “dar o troco”, o que
¢ uma outra forma de acgdo politica
(PECHEUX, 1997 [1969], p. 76).

Na visdo de Labrea, “Pécheux percebe
que interagir pela linguagem significa
realizar uma atividade discursiva: dizer
alguma coisa a alguém, de uma
determinada forma, num determinado
contexto historico e em determinada
circunstancia de interlocugao”
(LABREA, 2014, p. 54). A autora nos
aponta que “as condi¢des de producdo
mostram a conjuntura em que um
discurso ¢ produzido, bem como suas
contradigdes” e nos ajudam a perceber
os “lugares determinados na estrutura de
uma formacdo social”, para, entdo,
entender “as relagdes de forga entre
esses lugares sociais encontram-se
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representadas no discurso por uma série
de formacdes imaginarias que designam
o lugar que o destinador e o destinatario
atribuem a si e ao outro, construindo
desse modo o imaginario social”
(LABREA, 2014, p. 56).

Segundo a AD, as condigdes de
producdo influenciam diretamente a
construcdo do que o sujeito enuncia e
como enuncia, ja que o sujeito ¢ uma
construcdo polifonica, um lugar de
significacdo historicamente constituido:

nem totalmente livre, nem totalmente
assujeitado, (...) tensionado entre a
incompletude e o desejo de ser
completo; cindido entre a dispersao
de sua subjetividade e a vocagdo
totalizante do sujeito-locutor em
busca da unidade e coeréncia de seu
texto (NARVAZ; NARDI;
MORALES, 2006 p. 11).

Mariani (1996, p. 35) defende que ndo
se trata de um sujeito que tem “total
acesso” e “dominio sobre o que diz”,
antes a melhor designagdo encontrada
para sua condi¢cdo foi “posicdo-sujeito”
que faz referéncia a lugar, um
posicionamento, um sujeito “afetado
pela memoria e pelos discursos (em sua
natureza institucional ou ndo)”. Pécheux,
Henry, Haroche (2008, p. 05) nos
ensinam que ‘“se considerarmos, por
exemplo, o dominio da politica e da
produgdo cientifica, constataremos que
as palavras podem mudar de sentido
segundo as posicdes determinadas por
aqueles que as empregam”.

Na visdo dos autores, “ndo se trata
apenas da natureza das palavras
empregadas, mas também (e sobretudo)
de construgdes nas quais essas palavras
se combinam, na medida em que
determinam a significacdo que tomam
essas palavras”. Eles entendem que “as
palavras mudam de sentido segundo as
posicdes ocupadas por aqueles que as
empregam”. (PECHEUX, HENRY,

HAROCHE, 2008, p. 26)

Ao reunir as nog¢des de condicdo de
produgdo e posicao-sujeito, podemos
concluir que o sentido ¢ construido, ou
seja, “o sentido nunca é dado, ele nao
existe como produto acabado, resultado
de uma possivel transparéncia da lingua,
mas estd sempre em curso, ¢ movente e
se produz dentro de uma determinagdo
historico-social, dai a necessidade de se
falar em efeitos de sentido” (NARVAZ;
NARDI; MORALES, 2006, p. 06).
Além de ser construido, o sentido “ndo
pertence a nenhum interlocutor”
(MARIANI, 1996, p. 31) e, segundo
Labrea (2014, p. 55), “o sentido sempre
pode ser outro, dependendo do lugar
social em que os interlocutores se
inscrevem”, de modo que “todos os
sentidos sdo possiveis e, em certas
condicdes de producdo, ha a dominancia
de um deles”. E esse sentido dominante
sera (podera ser) institucionalizado
como a versao literal da historia.

Esse movimento dos sentidos para
quem optou por uma teoria que
reivindica justamente que o sentido
sempre pode ser outro — mas nao
qualquer um —, confirma o fato de
que ¢ no uso, no dia a dia, na vida
que as palavras adquirem seus
sentidos, e eles sfo provisorios,
flutuantes, sempre dispostos a se
transformarem em algo ndo previsto
(LABREA, 2014, p. 49).

Portanto, no processo de produgdo de
sentidos  recorremos aos  discursos
conhecidos e autorizados por nossa
posicao-sujeito de modo a compreender
e argumentar sobre o mundo que nos
cerca. Se tivermos como certo que a
produgdo do discurso ¢é histérica e uma
construcdo que ndo se inicia em nos,
mas ao longo das diversas interagdes
humanas, veremos a importancia de
entender como os sentidos se perpetuam
na historia. Esse ¢ o papel da memoria,
mais especificamente da memoria
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discursiva.

Conforme aponta Mariani, “a memoria €
ndo-linear, lacunar, mas seu efeito é
apresentar sentidos que se querem
univocos e estabilizados no fio do
discurso”, mesmo sendo parte de “uma
rede de significAncia, tecida de
ambiguidades, de repeticdes, de
equivocos, conflitos, etc.” (MARIANI,
1996, p. 43). Para Orlandi, memoria €
entendida como memoria discursiva: que
“fala  antes, em  outro lugar,
independentemente”. Pela memoria
discursiva se constréi no que fala a
nogdo de “ja-dito” e, assim, a memoria
discursiva “disponibiliza dizeres que
afetam o modo como o sujeito significa
em uma situacdo discursiva dada” e vai
determinar aquilo que ¢ relevante para a
discursividade, seja a partir da situacdo
e/ou das condi¢des de producdo
(ORLANDI, 2005, p. 31). Segundo a
autora, a memoria discursiva “sustenta o
dizer em uma estratificacdo de
formulacdes ja feitas, mas esquecidas, e
que vao construindo uma histéria de
sentidos. E sobre essa memoria, de que
ndo detemos o controle, que nossos
sentidos se constroem, dando-nos a
impressdo de sabermos do que estamos
falando” (ORLANDI, 2005, p. 54).

pensando-se a relacéo da
historicidade do discurso e a historia
(tal como se d4 no mundo), ¢ o
interdiscurso [memoria discursiva]
que especifica as condi¢gdes nas quais
um acontecimento historico
(elemento historico descontinuo e
exterior) ¢ suscetivel de vir a
inscrever-se na continuidade interna,
no espaco potencial de coeréncia
préprio a uma memoria (ORLANDI,
2005, p. 33).

A memoria pode ser entendida como um
“reservatorio de sentidos”, entretanto,
nessa relacdo “do sujeito com o dizivel”,
o reservatorio de sentidos permitira que
o sujeito acredite ser “a origem e fonte
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do dizer” (MARIANI, 1996, p. 33).
Mariani defende que o processo de
naturalizagdo acontece depois de uma
“disputa de interpretagdes para o0s
acontecimentos  presentes ou  ja
ocorridos”, que tem como resultado “a
predominancia de uma das
interpretagdes e um (as vezes aparente)
esquecimento das demais”. Como
descreve a autora “naturaliza-se, assim,
um sentido comum a sociedade, ou, em
outras palavras, mantém-se
imaginariamente o fio de uma logica
narrativa” (MARIANI, 1996, p. 35). No
entanto, “tal linearidade, embora se
projete imaginariamente como despida
de contradi¢cdes, ¢ constituida por
lacunas — as interpretagdes silenciadas”.
E nos adverte para o risco de que
“pesquisas que somente buscam a
linearidade ja estdo, nesta perspectiva,
sob o efeito do imaginario” (MARIANI,
1996, p. 35-36).

Observado desta forma, o papel da
memoria € compativel com a atuagdo
da chamada memoria historica
oficial, sempre efetuando gestos de
exclusdo a tudo que possa escapar ao
exercicio do poder e sempre
preservando a nostalgia de um
passado bom e verdadeiro. Ou, ao
contrario, a lembranca de um
passado longinquo e ruim pode
encontrar-se superada pela memoria
de um outro passado mais recente e
melhor, infincia provavel de um
futuro promissor. Para a memoria
oficial se impor ¢ necessario o
esquecimento, mas, paradoxalmente,
também ¢ necessario esquecer para o
surgimento de outros sentidos
(MARIANI, 1996, p. 36).

Pécheux oferece uma explicagdo para a
estratégia de uso da memoria discursiva.
O autor aponta que “o processo
discursivo ndo tem, de direito, inicio: o
discurso se conjuga sempre sobre um
discurso prévio, ao qual ele atribui o
papel de matéria-prima, e o orador sabe




que quando evoca tal acontecimento,
que ja foi objeto de discurso, ressuscita
no espirito dos ouvintes o discurso no
qual este acontecimento era alegado,
com as ‘deformacgdes’ que a situagdo
presente introduz e da qual pode tirar
partido” (PECHEUX, 1997 [1969], p.
76).

Articulando as nogdes de condicdo de
produgdo, posi¢do-sujeito € memoria
discursiva, percebemos que o trabalho
do gestor e/ou pesquisador que
considera o discurso na analise da agdo
publica sera, na maior parte do tempo,
“falar do processo de construcdo dos
sentidos” e “mexer com a memoria”
para ‘“compreender o imaginario e
desautomatizar seus efeitos”
(MARIANI, 1996, p. 45). O objetivo
ndo sera avaliar qual o melhor sentido o
mais correto ou mais fidedigno, mas
evidenciar que qualquer sentido
cristalizado ou naturalizado nao € unico.

A Abordagem Discursiva da Acio
Publica e o discurso no cotidiano da
gestiao publica

Como foi defendido ao longo deste
artigo, o gestor publico que se filia a
abordagem discursiva da ac¢do publica
passa a direcionar o olhar para as nao-
decisdes, para os bastidores e para os
processos ocultos, e passa a levar em
consideracdo as interagdes entre oS
individuos, os interrelacionamentos, os
mecanismos de coordenacdo, a formagao
de grupos, as regras do jogo, os conflitos
e os desafios de legitimidade. Percebe
que ndo ¢ suficiente constatar uma
defasagem entre uma situacdo de fato e
um estado esperado, ja que o essencial
se situa na interpretacio que ¢é
construida. Direcionar o olhar para o
discurso propicia ao gestor analisar as
configuragdes  institucionais  como
determinantes para a construcdo de
significados e da comunica¢do de uma
politica, incluindo os fenomenos de
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resisténcia, entendendo que o contexto
institucional em que o discurso
emerge ¢ igualmente importante para
explicar o surgimento e evolucio das
politicas publicas. O principal sera
perceber como se da a interpretagdo dos
fatos, porque os grupos nao agem
apenas em funcio das oportunidades e
condicionantes da acdo, mas com base
em interpretacdes moéveis dos fatos,
nas reacdes suscitadas por sua
mobilizacdo ¢ nos efeitos sobre sua
propria identidade coletiva.

Como consequéncia de adotar a
abordagem discursiva da acdo publica,
passa a entender que a politica publica é
composta por atores inesperados e
processos cadticos, ¢ desmistifica a
nogdo de voluntarismo politico ¢ um
Estado  homogéneo e  imparcial
entendendo que as politicas publicas sdo
sempre influenciadas por grupos de
pressdo que defendem seus interesses. A
politica publica torna-se, entdo, mais do
que a agdo governamental para se tornar
a acdo publica em um vasto espago de
negociacdo que envolve uma grande
diversidade de atores privados e
publicos, onde 0 Estado ¢
frequentemente apenas mais um entre
diversos atores.

O gestor que observa o papel do
discurso no cotidiano de seu trabalho vai
perceber que todas as relagdes sdo
politicas e todas as falas s@o
posicionadas, cabendo ao gestor/analista
identificar as origens das falas e a quais
discursos se filiam. Dessa forma, esse
gestor passa a entender que, por
exemplo, as pressdes para reordenar as
prioridades dos problemas publicos ou
as analises dos depoimentos capturados
pelos modelos de avaliagdo sdo sempre
sentidos em disputa, que 0 que
denominam opinides pessoais sdo na
verdade parte de uma memoria

discursiva  compartilhada que ¢
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articulada no momento das falas. O
gestor que tem esse processo em mente
avalia ndo somente os conteudos
capturados nos depoimentos, nas
entrevistas ou nas reunides, mas busca
analisar a historicidade do que foi dito e
as posigdes-sujeito articuladas, além de
analisar como a memoria discursiva foi
resgatada e a partir de quais condigdes
de producdo. Para analisar esses
processos, percebe que o ¢ essencial
construir escutas que permitam levar em
conta os diversos sentidos em disputa e
explicitar as relagdes de poder, sempre
levando em conta o processo de
constru¢do dos sentidos € mexendo com
a memoria para compreender o
imaginario e desautomatizar seus
efeitos.
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