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Resumo: Este artigo tem como objetivo apresentar caracteristicas da sociedade
disciplinar no mundo do trabalho, e apontar mudangas para a sociedade do
controle. Para tal compreensdo, utiliza-se do referencial teérico pautado na
analise social de Michel Foucault, Giles Deleuze e Felix Guattari. Os resultados
apresentam mudancas que ultrapassam a docilidade do corpo para atendimento
as maquinas produtivas, para dispositivos difusos de controle. Tais mecanismos
tem produzido mao de obra servil ao trabalho contemporaneo, que longe dos
altos muros das fabricas exigem um corpo disponivel por longas horas do dia e
da noite, através de mecanismos tecnologicos cada vez mais eficazes para
precarizagao do trabalho a servigo do capital.
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From discipline to control: a brief analysis of the forms of work domination
in contemporary times

Abstract: The objetive of this paper is to show the features of the disciplinary
society in the labor context and to point possible changes for the control society.
To do so, we use the theoretical background provided in the social analysis by
Michel Foucault, Giles Deleuze and Felix Guattari. The results show changes
that overcome the docile body to serve productive machines, for diffuse control
mechanisms. These mechanisms produce servile labor to the contemporary
work, which, away from the factory walls, require the workforce to dispense long
day and night hours, through effective technological devices that deteriorate
labor in benefit of capitalism.
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Na busca de compreender a produgdo de
subjetividades no ambito do trabalho na
sociedade contemporanea, o objetivo
desse artigo ¢ articular a passagem da
sociedade disciplinar — descrita por
Michel Foucault — para a sociedade de
controle — analisada por Giles Deleuze —
de modo a nos aproximar dos impactos
que tal transformacdo vem gerando nos
trabalhadores.

As analises aqui realizadas nos permitem
aproximar do sistema de forcas de poder
e saber dentro das diferentes institui¢Ges
sociais bem como as praticas de
resisténcia que permitiam oposicdo ao
determinismo e as estratégias de
regulagdo da vida. Com o século XX,
vemos a emergéncia de um novo
capitalismo que se apresenta, em
especial, a partir do fim da segunda
guerra  mundial, marcado  pela
desregulamentacdo, com foco na
flexibilizagdo e amplificagdo das tarefas.
Esse sera o caminho que iremos
percorrer.

Para compreender formas de dominagéo
e sujeicdo, ¢ necessario retomar alguns
elementos que apontam para a

preocupagdo de Foucault na realizacdo
de uma andlise das relacdes de poder.
Primeiro, o poder deve ser analisar como
algo que circula e se exerce, formando
uma rede que ndo possui um centro ou
polo entre os que detém ou ndo detém o
poder. Porém, observa-se que os
diferentes  contextos  sociais  sdo
mantidos a partir da sedimentacdo do
campo de forgas a partir do uso de
instrumentos que por um lado,
constituem e, por outro, implementam
formas e acumulagdo de saberes
(MACHADO, 1979).

Assim, o estudar do poder ndo pode se
dar na forma com que ele se relaciona
com seu objeto, ou seja, onde ele se
implanta e produz efeitos positivos e nao
meramente repressivos. Como bem
afirmam Meneghetti e Sampaio (2015,
p-135), “[...] o poder ndo busca apenas
reprimir, impedir ou obrigar, como se
tivesse tdo somente um carater
sancionatério. O poder tem sua
“utilidade”; ele produz, induz, investe o
corpo do sujeito”.

Por isso, € necessario captar o poder em
suas extremidades, ou seja, em suas
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ultimas ramificacdes e capilaridades,
observando como a disciplina e o poder
de punir materializam-se nas instituicoes
locais. Portanto, as analises precisam
atingir mecanismos menores, infimos
(micropolitica), a0 mesmo tempo em que
seja possivel examinar como esses
mecanismos de poder sdo utilizados para
dominagdo global (macropolitica).

Esse novo tipo de poder, que ndo
pode mais ser transcrito nos termos
da soberania, é uma das grandes
invengdes da sociedade burguesa.
Ele foi um instrumento fundamental
para a constituicdo do capitalismo
industrial e do tipo de sociedade que
lhe € correspondente; esse poder ndo
soberano, alheio a forma da
soberania, ¢ o poder disciplinar.
(FOUCAULT, 2013, p. 291)

Foucault chama atengdo para o fato de
que “[...] em vez de orientar a pesquisa
sobre o poder no sentido do edificio
juridico da soberania, dos aparelhos de
Estado e das ideologias que o
acompanham, deve-se orienta-la para a
dominagdo, os operadores materiais, as
formas de sujeigdo, 0s usos e as conexoes
da sujeicao pelos sistemas locais e 0s
dispositivos estratégicos [...]"
(Foucault, 2013, p. 289). O autor entdo
desloca o poder até entdo exercido sobre
a terra e seu produto para um poder
exercido sobre os corpos e seus atos,
como por exemplo, em nosso interesse,
sobre o trabalho.

A sociedade disciplinar pode ser
localizada historicamente a partir do
século XVIII, tendo como condigdo
para sua emergéncia a composicao
de diversas forgas, dentre as quais se
destaca a expansdo em atender as
demandas econdmicas que tomavam
forma nesse momento, a sociedade
disciplinar ajudou a consolidar ¢ a
disseminar a no¢do de individuo.
Este era tomado como uma “unidade
evidente” que precisava  ser
conhecida a fim de responder a uma

demanda da época como mao de
obra disciplinada e inserida no
sistema de  produgdo [...]
(MANSANO, 2009, p. 31)
E possivel verificar o modelo de
produgdo em massa na sociedade
disciplinar. A partir da separacdo do
homem e seu meio de subsisténcia junto
a natureza, caracteriza-se 0 momento em
que o homem se transformou em fonte de
riqueza, de trabalho, ou seja, em
mercadoria. Assim, coube a sociedade
disciplinar extrair do homem corpos e
trabalho. Isso sera realizado a partir de
uma concep¢do na qual “[...] somos
julgados, condenados, classificados,
obrigados a desempenhar tarefas e
destinados a um certo modo de viver ou
morrer em fungdo dos discursos
verdadeiros que trazem consigo efeitos
especificos de poder” (FOUCAULT,
2013, p. 279).

Sabe-se que a sociedade disciplinar se
fez necessaria para atender as
necessidades do capitalismo. Isso
aconteceu “[...] ja que o corpo humano se
tornou essencialmente for¢a produtiva, a
partir dos séculos XVII e XVIII, todas as
formas de desgastes irredutiveis a
constituicdo das forgas produtivas —
manifestando, portanto, a propria
inutilidade — foram banidas, excluidas e
reprimidas” (FOUCAULT, 2013, p.
286). Assim, a partir do século XVIII, do
camponés ¢ feito o soldado. O soldado
passa a ser algo que se fabrica “de uma
massa informe, de corpo inapto, fez-se a
maquina de que se  precisa”
(FOUCAULT, 1987, p. 117).

Para a realizagdo dos processos
disciplinares, uma série de medidas
foram tomadas com o fim de garantir o
funcionamento adequado, quase
mecanico, dos homens em relagdo ao
sistema de produgdo capitalista que se
implantava. Porém, como ressalta
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Mansano (2009, p.31), ndo se tratava de
uma tarefa simples e:

[...] Para viabiliza-la, o individuo foi
amplamente investigado e
submetido a um sistema de
vigilancia especializado que se
ocupava em fazer respeitar todo um
conjunto de referéncias as leis e as
normas. Assim, somente aos poucos
a disciplina foi internalizada nas
massas do capitalismo vigente.
Tratava-se da  produgdo dos
chamados “corpos doceis”.

A construg@o de corpos doceis, passiveis
de transformacao e aperfeicoamento para
adogdo de determinadas praticas e
modos de conduta. Para tal realizagao,
tornou-se necessario que as pessoas
fossem  distribuidas em  locais
protegidos, bem murados, fechados nos
quais, a partir da utilizacdo de diferentes
estratégias, as institui¢des garantiam a
vigilia dos comportamentos que
deveriam ser adotados. Assim, cada um
desses espacos torna-se responsavel pela
formacao de um tipo de sujeito como o
doente, o louco, o detento, o estudante,
entre outros. Na sociedade disciplinar,
“[...] estamos diante de um poder que se
consolida por intermédio da lei, em que
0 sujeito que € construido como sujeito
que ¢ sujeitado — ¢é aquele que obedece”
(MANSANO, 2009, p. 41).

No que diz respeito ao trabalho, as
fabricas se constituiram como espagos
que, em sua estrutura digna de fortaleza,
buscavam garantir um modelo de
formagdo voltado a wuma ultima
finalidade: a producdo. Nesse sentido,
diferentes abusos que pudessem ser
cometidos pelos operarios acabam sendo
justificados como meios de atingir a
finalidade previamente determinada.

A fébrica parece claramente um
convento, uma fortaleza, uma cidade
fechada; o guardido “s6 abrira as
portas a entrada dos operarios, e
depois que houver soado o sino que

anuncia o reinicio do trabalho”,
quinze minutos depois, ninguém
mais tera direito de entrar; no fim do
dia, os chefes de oficina devem
entregar as chaves ao guarda suico
da fabrica que entdo abre as portas.
E porque, a medida que se
concentram as forcas de produgio, o
importante ¢ tirar delas o maximo de
vantagem e neutralizar  seus
inconvenientes [...] (FOUCAULT,
1987, p. 122)

E possivel identificar tais caracteristicas
da sociedade disciplinar, por exemplo,
no apogeu do modo de producio
taylorista/fordista  caracteristico  do
periodo do chamado velho capitalismo.
Porém, ¢ importante destacar que as
praticas disciplinares existiam ha muito
tempo, sendo que ganharam uma
formula de dominacdo ao longo dos
séculos XVII e XVIII: ndo mais
relacionada a pura apropriagdo dos
corpos ou uma relacdo constante de
aprofundamento da sujei¢do, mas sim:

[...] a formagdo de uma relagdo que
no mesmo mecanismo o torna tanto
mais obediente quanto mais util, e
inversamente. Forma-se entdo uma
politica das coercdes que sdo um
trabalho sobre o corpo, uma
manipulagdo calculada de seus
elementos, de seus gestos, de seus
comportamentos (Foucault, 1987, p.
118-119).

No que se refere a distribuicdo das
pessoas nos espacos, para uma ordem
disciplinar isso ndo se fez suficiente.
Houve a necessidade ainda de uma
divisdio desses espacos afim de,
conforme afirma Foucault (1987, p.123),
“estabelecer presengas e auséncias, saber
onde e como encontrar os individuos,
instaurar as comunicagdes  uteis,
interromper as outras, poder a cada
instante vigiar o comportamento de cada
um, aprecia-lo, sanciond-lo, medir
qualidades ou méritos”.
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Para além dessa dimensao arquitetonica,
o poder disciplinar utiliza do exame
como estratégia fundamental para
colocar em movimento a constru¢ao do
individuo. Utilizar-se do principio de
quadriculamento individualizante que se
“[...] constitui pela fixacdo de cada
individuo em um determinado espago,
estando sujeito a um olhar de avaliacdo e
registro, tendo um trabalho especifico a
fazer. Via-se tanto a producdo do grupo
quanto a do individuo em particular,
permitindo comparar os trabalhadores
entre si” (ROTTA; NASCIMENTO,
2014, p.103).

Para tanto, consolida-se em altos muros
o modelo panoptico de vigilancia e
controle, os ambientes fabris. Os
trabalhadores tinham agora uma
instituicdlo a que pertenciam, com
horarios e locais rigidos e todos os
movimentos eram normatizados atraveés
da medigdo e controle através de
diferentes técnicas de exame. A
formacdo do saber especifico para um
trabalho estava pautada em uma
diferenca hierarquica na qual o
trabalhador, encontrava-se destituido de
inteligéncia e saberes, feito responsavel
por uma fragdo mecanica da produgdo,
formando uma massa capaz de responder
automatica e alienadamente ao capital,
enquanto que o administrador, enquanto
detentor do conhecimento cientifico,
empregava seu conhecimento sobre a
totalidade da fabrica (o que inclui o
corpo do trabalhador).

[...] Comisso, além de disciplinar, as
instituicdes também produziam os
mais diferentes tipos de saberes que
davam sustentagdo a esse processo
de normalizagdo dos corpos e da
existéncia, utilizando, para isso, os
exames e os registros. Por meio da
inclusdo institucional, o individuo
poderia ser socialmente reconhecido
amedida que lhe eram atribuidos um
papel social, uma atividade, um

lugar, enfim wuma identidade.
(MANSANO, 2009, p. 35)

Em relagdo ao controle da atividade,
Foucault (1987) descreve 0s
contingentes em relagdo ao horario, a
determinagdo de cada atividade em seu
horario  especifico, a  elaboragdo
temporal do ato, ajustando o corpo aos
imperativos temporais como a marcha,
por exemplo, as condigdes de eficacia e
rapidez nos movimentos, a articulagdo
corpo-objeto, vislumbrando precisdo e
controle em relacdo ao objeto e por
ultimo o principio de ndo ociosidade,
visto que “¢ proibido perder tempo que ¢é
contado por Deus e pago pelos homens”
(FOUCAULT, 1987, p. 131). Esse
ultimo se refere a utilizagdo exaustiva do
corpo.

Ora, através dessa técnica de
sujei¢do, um novo objeto vai se
compondo e lentamente
substituindo o corpo mecanico — o
corpo composto de solidos e
comandados por movimentos, cuja a
imagem tanto povoara os sonhos dos
que buscavam perfeigdo disciplinar
[...] (FOUCAULT, 1987, p. 131-
132)

Conforme Guattari (20006), a
subjetivacdo ¢ produzida por instancias
individuais, coletivas e institucionais.
Nesse ponto, podemos afirmar que, na
sociedade disciplinar, temos a formagdo
de subjetividades através da acdo e
atravessamento de diversas institui¢des
(escolas, fabricas, oficinas, hospicios,
prisoes...). Essas instituicdes servem a
uma logica disciplinar ao modelo de
produgdo capitalista e formam o
trabalhador para atender ao
funcionalismo capital.

Como exemplo da maximizacdo do
controle, podemos citar, por exemplo, o
modelo de produgdo em massa,
materializado pela linha de produgdo e
montagem desenvolvido por Henry Ford

Pégina16




Revista Espaco Académico—n. 209 — Outubro/2018— mensal —ANO XVIII we

DOSSIE: TRABALHO & SUBJETIVIDADE

(Orgs.: Guilherme Elias da Silva & Rafael Bianchi Silva) —ISSN 1519.6186

no inicio do século XX que traz a marca
da racionalizagdo cientifica da producdo
da administragdo taylorista. A logica
desse sistema ¢, antes de qualquer
questdo, pautada na exploragio e
alienacdo capitalista propiciada pelo
modelo de atividade desenvolvido na
manufatura. Como bem aponta Gorz
(1996, p.26), “na manufatura, o
trabalhador coletivo e, por conseguinte o
capital s6 podem enriquecer-se em forga
produtiva social se o trabalhador se
empobrece em forcas produtivas
individuais”.

Nesse sentido, no contexto de analise
empregado até o momento as institui¢cdes
sociais, no que tange a sua funcao, estdo
a servico “[...] de formas historicas de
exploragdo, dominag¢do e mistificagdo
que se apresentam nesta sociedade [...]”
(BAREMBLITT, 2002, p.37). Para que
seja possivel a aplicacio do modelo
capitalista de produgdo, a sociedade
disciplinar ¢é aplicada em favor da
subjetivacdo do trabalhador e sua
subordinagdo a um rigido sistema de
regras.

A partir da segunda metade do século
XX, vemos a incidéncia de uma série de
mudangas no que tange a relacdo entre a
dindmica administrativa e o modelo de
societario. A sociedade disciplinar,
assim como o capitalismo e o proprio
trabalho tem sofrido uma metamorfose
produzida pela condigdo de crise
(ciclica) do capital. Porém,
paradoxalmente esse mesmo capital,
reformulado, reconstituida, permanece
sendo um importante operador e
organizador da sociedade.

Antunes (2011) relata que os paises de
capitalismo avangado sofreram
profundas transformag¢des nas quais o
fordismo e taylorismo dao lugar ao pos-
fordismo e ao toyotismo, com alteragdes
profundas nos meios de inser¢do na
estrutura produtiva e geracdo de crise na

classe trabalhadora. O metabolismo
capital encontra-se cada vez menos de
trabalho estavel e cada vez mais de
trabalho precarizado, materializando-se
em condi¢des como o part-time job, por
exemplo.

Conforme afirma o mesmo autor (2005),
na histéria recente do capitalismo, nos
deparamos com uma nova fase, cuja tal
morfologia trouxe impactos importantes
no trabalho, transformando-o em
multifacetado. O autor alerta acerca do
carater descartavel da forca de trabalho
para o capital, denunciando um dos
fendmenos caracteristicos da
contemporaneidade, onde a
descartabilidade esta presente em todas
as relagoes.

A destrutividade que caracteriza a
logica do capital e de seu processo
de acumulacdo e valorizagdo se
expressa também quando descarta e
torna supérflua uma parcela enorme
de forca humana mundial que
trabalha, da qual cerca de 1 bilhdo e
200 milhoes encontram-se
precarizados e desempregados,
segundo dados da OIT. A titulo de
similaridade: assim como o capital
torna “supérfluas” suas mercadorias,
sem as quais, entretanto, ndo se pode
sobreviver, o0 mesmo capital torna
“supérflua” sua mercadoria forca de
trabalho, sem a qual também ndo
pode viver. (ANTUNES, 2005, p.
28)

Contribuindo com esse debate, Codo
(2004, p. 147) sintetiza que “entra em
cena o capitalismo multinacional. [...] O
lucro, a expropriacao do trabalho, deixou
de ter nome, sobrenome, endere¢o, como
na época em que a limusine do patrdo
deitava as portas das fabricas um
corpanzil gordo, que parecia acumular as
energias sugadas do trabalhador”. Se o
capital ¢ globalizado, ndo ha mais um
unico centro de poder ou disciplina que
governa os corpos. Nesse sentido,
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observaremos a necessidade da adogao
de diferentes estratégias de controle e
formagdo do trabalhador de modo a
atualizar as formas de usurpacao da forca
de trabalho. Para tanto, é empregado
outra forma de integracdo entre as
diferentes instituicoes.

[...] se os jogos de televisdo mais
idiotas tém tanto sucesso é porque
exprimem adequadamente a
situagdo da empresa. [...] assim
como a empresa substitui a fabrica,
a formacfio permanente tende a
substituir a escola, € o controle
continuo substitui o exame. Este é
0 meio mais garantido de entregar a
escola a empresa (DELEUZE, 1992,
p. 221, grifo nosso).

Bauman (2001, p.171) coloca sobre as
mudangas vividas no mundo do trabalho
anunciam “[...] o advento do capitalismo
leve e flutuante, marcado pelo
desengajamento ¢ enfraquecimento dos
lacos que prendem o capital ao trabalho.
(grifo do autor). Assim, ndo
encontraremos mais, por exemplo, a
forte ligagdo identitaria quanto a fungdo
realizada (marcada pela ideia de um
mesmo trabalho realizado ao longo de
toda uma vida), mas sim, pela condi¢do
de instabilidade, construir modos de
existéncia a partir da conformidade em
demandas que mudam continuamente
tanto no que tange ao trabalhador quanto
a propria organizagao.

A fabrica, marca do desenvolvimento
industrial (e social) dos séculos XVIII ¢
XIX, ¢ substituida pela nocdo de
empresa, sendo esta entendida ou tratada
como detentora ou possuidora de uma
certa aura, personalidade ou espécie de
alma. Desse modo, termos que remetiam
a dimensdo individual passam a ser
empregados tanto na esfera organizativa
como também para explicar as
oscila¢des do mercado.

O fato ¢ que no sistema atual,
desenvolvido pela forca do capital
conforme descrito acima, o poder ficou
mais ilocalizavel. Conforme nos traz
Bauman (2001), os muros da grande
fabrica, que abrigavam e mantinham os
parceiros, capital e trabalho, numa prisao
compartilhada, ndo existem mais. Esse
cenario se expande para todas as escalas
hierarquicas de uma organizacdo do
trabalho:  “Na  grande  empresa
reestruturada, o trabalho do operario ¢
um trabalho que implica [...] a
responsabilidade de certas decisdes. O
conceito de ‘interface’ [...] da conta desta
atividade do operario. Interface entre
diferentes fungdes, entre as diversas
equipes, entre os niveis de hierarquia etc.
[...” (LAZZARATO; NEGRI, 2001,
p-26)

Embora a fabrica da sociedade
disciplinar ja utilizasse estratégias como
por exemplo a adog@o de prémios para os
trabalhadores relacionados a capacidade
de producdo, a logica da “empresa”
amplificou e explicitou diferentes
modulacdes de salario (como por
mérito), inseriu uma visdo de
metaestabilidade, além de incentivar
estratégias de  motivacio que
contrapdem o sentido de coletividade,
incentivando o individualismo e a
competicao.

Um segundo fator que marca uma
diferenca entre os dois modelos
societarios ¢ a experiéncia do tempo. Se
no modelo disciplinar vivia-se uma
experiéncia de longo prazo, o contexto
contemporaneo ¢ marcado pela
efemeridade, sendo esta observada, por
exemplo, no fendomeno do marketing.
Deleuze (1992, p. 224) afirma que “o
marketing ¢ agora o instrumento de
controle social [...] o controle é de curto
prazo e de rotacdo rapida, mas também
continuo e ilimitado, ao passo em que a
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disciplina era de longa duracgdo, infinita
e descontinua”.

Uma terceira caracteristica articula-se ao
desenvolvimento de novas tecnologias
como modo de efetuacdo e perpetuacdo
do controle. Se no contexto da sociedade
disciplinar, era necessario manter o
corpo presente em uma estrutura
arquitetonica especifica como uma
condicdo para execucdo das praticas
formativas, na  contemporaneidade
cibernética, conforme afirma Neves
(1997, p.3), opera-se

[...] por um tipo de controle que
nunca destroi as coisas
completamente mas, ao contrario,
ndo as deixa jamais terminar. E o
que Deleuze chama de um poder de
modulagdo continua. Pois se nas
sociedades disciplinares o empenho
se dirigia para moldar os corpos a
determinados modelos e verdades,
nas sociedades de controle os
moldes n3o chegam nunca a se
constituir totalmente. Transformam-
se continua e rapidamente em outros
moldes, impedindo a identificacdo
dos modelos de moldagem.

E facil compreender este tipo de
operacao do controle. Na
contemporaneidade, por exemplo, os e-
mails de trabalho sdo demandados a
serem respondidos a qualquer horario do
dia ou da noite, seja no trabalho, em
transito, ou no lar. E estimulada a novas
buscas pela utilizagdo da criatividade
humana, o que leva, em ultima analise,
ao esgotamento pela sua insacidvel
exigéncia de ser feliz absolutamente pelo
trabalho desempenhado. Outro exemplo
disso ¢ algo que ja comeca a ser
disseminado pela midia: a chamada
geracdo flux. Tal geracdo ndo teria uma
diferenca de caracteristicas pautadas na
idade, ao contrario caracteriza um
conjunto de profissionais que convivem
bem com qualquer idade e trabalha feliz,

o lema: inovacao como ordem ¢ o caos
como regra.

Conforme  Deleuze e  Guattari
exemplificam, utilizando-se como base
das inovagoes tecnologicas,

[...] Em geral, a introducdo das
inovagdes tende sempre a ser
retardada para além do tempo
cientificamente necessario, até o
momento em que as previsoes de
mercado justificam sua exploragéo
em grande escala. [...]. Em resumo:
os fluxos de codigo que o regime
capitalista “liberta” na ciéncia e na
técnica engendram uma mais-valia
maquinica que ndo depende
diretamente da ciéncia nem da
técnica, mas do capital, e que vem se
juntar a mais-valia humana e corrigir
a sua baixa relativa, de modo que a
mais-valia maquinica e a mais-valia
humana constituem o conjunto da
mais-valia de fluxo que caracteriza
o sistema. [..]. (DELEUZE;
GUATTAR]I, 2010, p. 311, grifo dos
autores)

Um quarto ponto que gostariamos de
referenciar diz respeito a capacidade das
ferramentas juridicas de promover o
controle. Foucault (2013) ja alertava em
suas analises sobre a sociedade
disciplinar, para o carater do sistema
juridico, que é sempre servil a logica
dominante e, portanto, voltado a
dominagdo social. Assim,

O sistema do direito e o campo
judicidrio sdo canais permanentes de
relacdes de dominagdo e técnicas de
sujeicdo polimorfas. O direito deve
ser visto como um procedimento de
sujeigdo, que ele desencadeia, e nédo
como uma legitimidade a ser
estabelecida. Para mim, o problema
¢ evitar questdo — central para o
direito — da soberania e da
obediéncia dos individuos que lhe
sdo submetidos e fazer aparecer em
seu lugar o problema da dominagdo
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e da sujeicdo. (FOUCAULT, 2013,
p. 282).

Apontamos que tais mudangas nos
marcos legais sdo apenas uma das esferas
do que chamamos de flexibiliza¢do do
trabalho, uma das caracteristicas da
sociedade do controle. Tais leis que
funcionam de modo paradoxo como
forma de negac¢do da propria regulagao,
fornece condigdes de ampliacdo da
precarizagdo do trabalho. Ao retirar o
sistema de garantias e direitos dos
trabalhadores a partir de uma ideia de
instauragdo da negociacao e
horizontalidade nas relacdes de trabalho,
reitera-se a diferenca hierarquica e o
poder que o detentor dos meios de
produgdo e do proprio capital possuem
sobre a dindmica social.

Um quinto elemento a ser trazido para a
discussdo diz respeito as caracteristicas
valorizadas na execucdo do trabalho. O
trabalhador fabril deixa de ser um
especialista desqualificado responsavel
de uma pequena etapa da produgdo, para
obter fungdes inespecificas, flexiveis e
com habilidades e atitudes esperadas
para tomadas de decisdo. Enquanto
profissional, em escala de carreira, deixa
de ser um especialista para se tornar
detentor de praticas e executor de tarefas
cada vez mais diversificadas. Mais do
que isso, vemos a presenca nao apenas de
um controle de corpos, mas uma captura
subjetiva colocada em marcha pelo
capitalismo globalizante:

Expectativas sobre como alcangar
sucesso a qualquer prego, a
qualificagdo  permanente  para
manter-se empregavel e a busca
constante da qualidade total, sdo
apresentados aos trabalhadores
como valores inquestionaveis, os
quais sdo muitas vezes enredados
em uma concep¢do de homem e de
mundo que reafirmam a hegemonia
do capital sobre as demais

dimensdes da vida (MANSANO;
SILVA, 2017, p.67).

Se de um lado temos as fabricas, que
ainda que tenham ampliado o trabalho
morto  realizado  por  maquinas,
necessitam do trabalho vivo e exigem
ainda mais deste trabalhador imerso nos
valores da sociedade de consumo. De
outro lado, temos o trabalhador, que ja
fornece indicios de sentir em sua vida
privada, ainda que o nexo causal ndo se
encontre completamente colocado, as
consequéncias de ndo mais ser a outra
parte da relacdo de dependéncia mutua
em relacdo a organizagdo.

Sobre essa questiao, Bernardo (2009) faz
uma analise sobre o discurso presente em
grandes industrias. Segundo a autora, “a
idéia difundida ¢ a de que a empresa
moderna  possibilita  que seus
empregados tenham uma inser¢do mais
participativa na organizacdo, deixando
de ocupar o lugar de meros executores de
tarefas predeterminadas para se tornarem
‘colaboradores’ [...]” (p. 19), alegando
maior satisfagdo dos trabalhadores em
tais praticas.

No entanto, uma investigacdo mais
profunda junto aos trabalhadores,
demonstra outros aspectos. Observamos
que a utilizagdo de nova nomenclatura
ndo necessariamente estd atrelada a
modificacdes de praticas, mas sim,
remete a desconfigurar ¢ descaracterizar
a esfera politica do trabalho. Sendo
colaboradores, o sujeito trabalhador
torna-se a empresa. Desse modo, as
relacdes de dominagdo e controle sdo,
discursivamente colocadas em segundo
plano, a0 mesmo tempo, em que novas
praticas de controle do trabalhador sdo
postas em marcha.

Por fim, gostariamos de pontuar alguns
elementos comparativos aos  dois
modelos aqui descritos. Quanto a
questdo da mudanca monetaria e de
producdo, Deleuze (1992) esclarece que
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a producdo de transformou em sobre-
producdo: e ndo se interessa em comprar
matérias-primas e produzir, mas sim em
comprar pecas e montar produtos. “O
que ele quer vender sdo servicos e o que
se quer comprar sdo agdes” (p.223). O
foco ndo esta no produto produzido, mas
sim, no efeito da produgdo, que na
sociedade atual atrela-se a ideia de
manutencdo do consumo.

No que tange ao controle de corpos, os
individuos deixam de ser marcados
unicamente por sua assinatura e seu
numero de matricula (que identifica a sua
posicdo na massa organizativa), para
ganhar materialidade e individualidade
em senhas e os codigos de barra que
realizam o controle. Se na sociedade
disciplinar o cartdo ponto era algo
totalmente solido e validado legalmente,
hoje essas atividades se realizam pelo
computador monitoradas através de
finalizagdo de entregas/tarefas
realizadas. Sdo os modelos de trabalho
por resultados, cujos esforcos para
atingir o estabelecido costuma exigir dos
trabalhadores um tempo ainda maior do
que seria determinado a principio por lei

Em fungdo do periodo de transicdo que
vivemos, ainda € possivel identificar
todas as formas descritas acima, bem
como podemos citar outros exemplos. A
sociedade disciplinar, que tinha como
corpo maior industrias de altos muros e
locais fixos, se transforma na facilidade
e necessidade de locomogdo em fungéo
da globalizagdo, na almejada minima
melhoria na eficiéncia que fard a
diferenca no mercado competitivo, na
cadeia de servicos cada vez mais
fortalecida em detrimento da produgao.
Para atender a essas mudangas,
trabalhadores estdo cada vez mais leves
porém, altamente rastreaveis. Com a
tecnologia atual, é possivel a empresa
saber quem esta conectado, trabalhando
e onde, as informagdes circulam tao

rapidamente que a pressao por respostas
rapidas faz parte do cotidiano.

Embora ainda se tenha a figura do
trabalhador com o posto fixo e com
controle de idas ao banheiro, 0 mesmo é
feito através de codigo de barras. Visitei
certa vez uma empresa em que as idas ao
banheiro eram controladas por catraca, a
mesma era ativada através de um cartio
com o codigo de barra do trabalhador. E
a maxima eficiéncia disciplinar na
sociedade do controle. Funcionarios
possuem maior liberdade de horarios,
recebem  equipamentos de  suas
empresas, tais como: computadores,
carros ¢ celulares, todos rastreaveis,
induzem ao trabalho degradante.

r

Para além desse ponto, ¢ importante
ressaltar o que ja trouxemos aqui, a
sociedade disciplinar sobrevive e ¢
identificavel nas instituigdes formais ou
fora dela, embora seja muito dificil uma
representacdo classica dos instrumentos
disciplinares. Acreditamos, assim como
colocado por Mansano (2009), que seja
um processo de transi¢do lento e que por
isso seja possivel identificar muito da
sociedade disciplinar.

Consideramos fundamental o exercicio
de andlise critica para pesquisar como
essas relagdes de poder estio
acontecendo nas relagdes de trabalho.
Assim, entendemos que a mudanga para
uma nova logica de mercado e
obviamente do trabalho, continue a
instrumentalizar o homem, porém, a
partir de varios mecanismos €
dispositivos, o faz de uma forma cada
vez menos solida e cada vez mais
microscopica,  criando  armadilhas
capazes de captar com sorriso no rosto,
inteligentes servis do novo capital.
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