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Teletrabalho: nova configuraciao de trabalho flexivel e
possiveis efeitos a subjetividade e saude mental dos
teletrabalhadores

GUILHERME ELIAS DA SILVA®

Resumo: O objetivo deste artigo foi compreender as [novas] relagdes de trabalho frutos do teletrabalho e
discutir possiveis efeitos a subjetividade e a saude mental dos teletrabalhadores. A pesquisa realizou-se de
modo bibliografico e, visando compreender a inter-relagdo trabalho, subjetividade e saude, apresentar-se-
a, dentro das perspectivas tedricas da Psicodinamica do Trabalho e da Sociologia do Trabalho. Como
qualquer realidade social, o teletrabalho envolve implicagdes (economicas, sociais, psicologicas, etc.)
susceptiveis de serem valorizadas positiva ou negativamente - as vezes pelas mesmas razoes - por diferentes
atores e grupos sociais, tais como: flexibilidade na jornada, autonomia, economia de custos, bem como,
isolamento social, precarizada proteg@o social e sindical etc. A reducdo das desvantagens e problemas do
teletrabalho, com a correspondente potencializacdo das suas virtuais vantagens, devera implicar uma
discussdo que: envolva a sociedade no seu conjunto (sindicatos, empresarios, agentes politicos, cidadaos
em geral); encare o teletrabalho ndo apenas nos seus aspectos econémicos (o que leva a uma visdo
economicista/reducionista), mas também em seus aspectos sociologicos, juridicos, politicos, psicologicos,
etc., promovendo uma visdo integrada da questdo; e, tenha, na base, a consideragao da pessoa como valor
ou fim fundamental a promover, encarando sempre a tecnologia e a organizagdo social como meios para
atingi-lo.

Palavras-chave: Telematica; Psicodindmica do Trabalho; Flexibilidade.

Telework: new configuration of flexible work and possible effects on the subjectivity and mental
health of teleworkers

Abstract: The purpose of this article was to understand the [new] labor relations of telework and discuss
possible effects on the subjectivity and mental health of teleworkers. The research was carried out in a
bibliographical way and, in order to understand the interrelation between work, subjectivity and health, will
be presented, within the theoretical perspectives of the Psychodynamics of Work and the Sociology of
Work. Like any social reality, telework involves implications (economic, social, psychological, etc.) that
can be positively or negatively valued - sometimes for the same reasons - by different individuals and social
groups, such as flexibility in the journey, autonomy, economy as well as social isolation, precarious social
and union protection, etc. The reduction of the disadvantages and problems of telework, with the
corresponding enhancement of its virtual advantages, should involve a discussion that: involves society as
a whole (trade unions, businessmen, political agents, citizens in general); to consider telework not only in
its economic aspects (which leads to an economistic/reductionist view), but also in its sociological, legal,
political, psychological, etc. aspects, promoting a integrated view of the issue; and, on the basis, the
consideration of the person as a value or fundamental purpose to promote, always facing technology and
social organization as a means to achieve it.
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Introducao

O processo de reestruturacdo global da
economia, alavancado pela inovagdo
tecnologico-cientifico-informacional,
propiciam  uma  aceleragdo  no
desenvolvimento das relagdes no mundo
virtual e anunciam uma nova
organizagdo social, na qual o
desenvolvimento de diversas atividades
depende cada vez mais da tecnologia.
Neste contexto, redesenham-se as
formas de vida e trabalho, impondo um
novo ritmo de producdo das atividades
humanas. As relagdes de trabalho
ganham  nova  dimensdo, com
necessidade de redefinicdo de tempo e
espagco (HARVEY, 1996). Torna-se
inevitavel o reconhecimento da relacdo
de trabalho caracterizada pela utilizagdo
de tecnologia da informagdo e de
comunicagdo no desenvolvimento de
suas atividades.

A massificacdo das tecnologias de
informatica e comunicagao,
juntamente com as estratégias
gerenciais de flexibilizagdo do
trabalho, possibilitou a ampliagéo
das fronteiras das organizagdes no

espaco e no tempo, dando origem a
chamada economia ‘“24/7” [vinte e
quatro horas por dia e sete dias por
semana]. A  virtualizagdo das
organizagdes no tempo e no espago
tem como uma de suas principais
ferramentas a adogdo do
teletrabalho.  Certamente, este
constitui forma de organizagdo do
trabalho com caracteristicas
qualitativamente  diferentes  das
tradicionais. Ele faz desaparecer as
fronteiras de espago e de tempo
entre o trabalho e a casa, o trabalho
e o ndo-trabalho, o trabalhador e o
ndo-trabalhador, transformando o
trabalho de um lugar para ir em algo
que se pode fazer em qualquer lugar,
a qualquer hora (COSTA, 2005, p.
01, colchetes nosso).

Assim surge o teletrabalho, como uma
nova forma de trabalho flexivel que se
originou da introdugdo do instrumental
da informatica e da telecomunicacdo
[telematica] no processo produtivo das
organizagdes: o computador em rede. A
evolucdo da tecnologia da informagdo e
da comunicacio e a crescente afirmagdo
e difusdo da internet, aliados a estratégia
empresarial de descentralizagdo e
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externalizacdo produtiva de trabalho,
mudaram a geografia laboral (TROPE,
1999).

O teletrabalho, de acordo com a
Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT), pode ser conceituado como forma
de trabalho realizada em lugar distante
da sede da empresa ou do centro de
produ¢do e que implica uma nova
tecnologia que permite a separacido e
facilita a comunicacao.

Nas palavras de Carla Carrara Jardim
(2003, p. 38),

o prefixo ‘tele’ esta sendo
entendido como telecomunicagoes,
mas quer dizer ‘distancia’; por esse
motivo, a primeira acep¢do do
teletrabalho ¢ o trabalho a distancia,
para depois ser acoplada a expressao
‘uso da conexdo informatica na
execucdo do trabalho, substituindo o
contato fisico com os colegas pelo
contato virtual’. (...) Quando se
pensa na desconcentragdo da
atividade assalariada deve-se ter em
mente que o teletrabalho atendeu a
esse paradigma [da deslocalizagdo
produtiva], pois carregava em si a
possibilidade de flexibilizar o local e
o tempo do trabalho, com reflexos
na remuneragdo e nas condig¢Oes
contratuais.

Diante de uma tendéncia de
adaptabilidade e flexibilidade das
relacdes de trabalho e¢ da gestdo de
pessoas, o teletrabalho, em crescente
expansdo a nivel mundial, se apresenta
como uma alternativa ao classico modelo
de  organizagdo  centralizada de
producdo. Na revolucdo tecnoldgica os
avangos da tecnologia da informatica e
de comunicacdo possibilitaram um
incremento consideravel da circulagao
de informacgdes disponiveis em todo o
mundo: e assim nasce a era digital.

As atividades do homem tém na relacéo
com a tecnologia da informacdo a
propria condicdo de mudanca. Todavia,

conforme Vismara (1999), nao ¢é facil se
adaptar. Logo que, assim como o homem
industrializado teve que construir um
novo mundo, igualmente, o homem da
sociedade da informacdo procura novas
referéncias e outros paradigmas.

A resposta empresarial na era digital,
diante do contexto econdmico atual, de
larga competitividade e mundializagdo,
ndo poderia ser outra sendo a
flexibilidade da rigidez do processo
produtivo e de trabalho. A flexibilidade
passa a ser vista (logo que ¢ divulgada,
em tese) como um valor estrutural a
servico da sociedade.

Dessa forma, a introducdo da telematica
na sociedade pods-moderna trouxe
importantes modificagdes relacionadas
ao trabalho. Uma delas diz respeito ao
modo de organizacdo das empresas e da
producdo. Outra diz respeito ao tipo de
trabalho e ao modo de desempenha-lo,
que envolve tanto os instrumentos
utilizados quanto o local de trabalho. As
maquinas e instrumentos ocupam tanto a
organizacdo empresarial (que esta
ficando cada vez mais enxuta), quanto o
espaco doméstico e, assim, causam uma
desestruturacdo do modelo tradicional de
tempo-espago.

Uma realidade que presentificou-se, e
que tende, ainda, a intensificar-se no
futuro é que a organizagdo empresarial
esta sendo estruturada de forma bastante
flexivel e externalizada, com a atividade
empresarial sendo realizada em parte
com o pessoal interno, em parte com
empresas subcontratadas (o que ¢
denominado no campo administrativo
como outsourcing) e em grande parte por
trabalhadores “externos”, que utilizam
instrumentos da telematica e executam
os servicos fora do local da empresa,
resultando em uma reducdo drastica das
dimensoes das empresas.
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Do trabalho subordinado e estavel, em
uma empresa organizada de forma
centralizada [onde todos ao mesmo
tempo exercem suas fungdes em um
mesmo local, sob as ordens diretas da
dire¢do da empresa], passa-se a uma
nova forma de organizacdo de trabalho,
com modalidades organizativas
descentradas, em horario e local flexivel,
atingindo distintas [e cada vez em maior
numero] areas e profissdes. Destarte, a:

... descentralizagdo, a pulverizagio,
a externalizagdo, que primeiro
atingiram o trabalho manufatureiro
se traduziram em atividades fora da
fabrica, a domicilio ou em fabricas
deslocadas para paises emergentes
do Terceiro Mundo, passaram
depois ao trabalho intelectual,
determinando a difusdo do terciario
avancado (DeMASI, 2001, 173-
174).

O trabalho a distancia ganha novas
propor¢des, nele incluido o trabalho a
domicilio, com a fiscalizagdo dos
servicos sem a presenca fisica do
empregador e com preponderancia da
atividade intelectual sobre a manual.
Neste contexto, a flexibilidade, aliada as
modernas técnicas organizativas, com a
utilizacdo da telematica, afetam de
maneira particular a gestdo [dos
chamados] recursos humanos e da
origem as novas formas de trabalho
fundadas na polivaléncia,
multifuncionalidade, na mobilidade
profissional e geografica e na
criatividade (GAULEJAC, 2007).

Podemos afirmar que o teletrabalho
¢, at¢ o momento, a iniciativa
gerencial que pde em pratica, de
maneira mais contundente, a
distancia individuo/organizagdo. A
peculiaridade do afastamento do
local de trabalho tem feito crescer a
literatura que o defende como agente
transformador da vivéncia do
trabalho, com o potencial libertario
de criar relagdes sociais mais

auténticas e de deslocar o trabalho
como eixo central de vida [...].
Infelizmente, esse tipo de defesa
aparentemente se sustenta em
premissas simplistas sobre as
mudangas sociais e culturais
correntes ¢ sobre a interagdo
organizagdes/poder/sujeito
(COSTA, 2005, p. 02).

Todas estas transformacdes nas formas
de trabalho parecem (sdo
propagandeadas pelos manuais
administrativos seguindo a logica da
inexorabilidade da doutrina neoliberal)
necessarias para a melhoria da
competitividade e adaptagdo as novas
necessidades do mercado, contribuindo
[em tese] para a manutencdo dos niveis
de emprego e atraindo a necessidade de
treinamento, qualificacdo e
requalifica¢do profissional.

Salta aos olhos o carater
manifestamente apologético desses
escritos. Embora contextualizem o
surgimento do teletrabalho, sdo
incapazes de enxerga-lo como uma
das muitas formas utilizadas pelo
capital, na sua atual fase de
acelerada reestruturagdo produtiva,
de maximizar a extracdo de
sobretrabalho e repor e intensificar,
através de novos métodos, a
subsuncdo do trabalho ao capital.
Tais autores esquecem-se de que as
mudancas tecnoldgicas e
organizacionais empreendidas pelo
capital sdo sempre destinadas “a
baratear mercadorias e a encurtar a
parte da jornada de trabalho que o
trabalhador precisa para si mesmo, a
fim de encompridar a outra parte da
sua jornada de trabalho que ele da de
graca para o capitalista” (Marx,
1996, Tomo 2: 7). E por isso que as
ciéncias e as técnicas, de acordo com
André Gorz (2001: 222), “trazem a
marca da ideia que a burguesia se faz
de sua fungdo e dos fins que ela lhes
atribui ou que, pela mediagdo do
sistema no qual elas se encontram,

999

ela lhes ‘sugere’ ou ‘proibe’”.
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Assim, a tecnologia, na
sociabilidade do capital, ¢ mera
ferramenta para acumulagdo de
capital, e é nesse contexto que deve
ser compreendida (MELO NETO,
2006, p. 19).

Diante do que fora exposto, o objetivo
geral da pesquisa foi compreender as
[novas] relacdes de trabalho frutos do
teletrabalho e discutir possiveis efeitos a
subjetividade ¢ a saude mental dos
teletrabalhadores.

Visando alcangar os objetivos propostos,
a pesquisa foi organizada de modo
bibliografico.  Conforme  esclarece
Boccato (2006, p. 266):

.. a pesquisa bibliografica busca a
resolucdo de um  problema
(hipotese) por meio de referenciais
tedricos publicados, analisando e
discutindo as varias contribuig¢oes
cientificas. Esse tipo de pesquisa
trara subsidios para o conhecimento
sobre o que foi pesquisado, como e
sob que enfoque e/ou perspectivas
foi tratado o assunto apresentado na
literatura cientifica.

A pesquisa pretendeu considerar como
premissa o contexto historico cultural em
que se desenvolve a experiéncia de
trabalho (para a analise desta nova forma
de gestdo e estruturacdo das relagdes de
producdo: teletrabalho), evitando que o
fenomeno seja descolado do contexto em
que ocorre. Para tal, se recorreu as bases
interdisciplinares da Psicodinamica do
Trabalho, dialogando com a Sociologia e
a Psicanalise. Teve um olhar voltado
para a intersubjetividade articulada ao
panorama socio histérico em que se
desenvolve a cena do trabalhar e seus
efeitos sobre a saude mental, os
processos de subjetivacdo no trabalho e
as praticas de gestdo (MENDES;
VIEIRA, 2014).

E importante ressaltar que o trabalho ¢
para o homem condi¢cdo de existéncia

social e de criagdo de identidade, no
entanto, a condicdo emancipadora do
trabalho tem sido prejudicada no
contexto da sociedade capitalista
contemporanea em que imperam as leis
da racionalidade econOmica e seus
principios de produtividade,
flexibilidade e consumo. Dependendo do
contexto em que se realiza o trabalho - a
organizag¢ao do trabalho -, pode ser fonte
de adoecimento para os trabalhadores
(MENDES, 2008). Vale, portanto,
ressaltarmos que nas novas formas de
gestdo contemporaneas e nas diversas
formas de organizagdo do trabalho, o
capital apresenta mecanismos de poder
mascarados nos discursos de autonomia
e participagdo, em que busca o
comprometimento operario (ou como
podemos entender por “tele-operario”) e
sua submissdo a ideologia capitalista.

Configuracées do teletrabalho na
atualidade

Podemos dizer que o teletrabalho se
origina da introducdo das novas
tecnologias da telematica no processo
produtivo da empresa. O computador
assume a posicdo de instrumento
imprescindivel de trabalho por grande
parte dos profissionais na atualidade,
sendo que em alguns casos, a prestagdo
de trabalho passa a ser executada
exclusivamente através dos instrumentos
da telematica, poderosas ferramentas de
trabalho capazes de integrar economias
locais e até mesmo globais. E o chamado
mundo virtual ou ciberespago (LEVY,
1999).

O teletrabalho tende a ser a mais
expressiva entre as formas de prestagdo
de trabalho no decorrer deste século XXI
e ja vem se consolidando no mundo
desde o fim do século passado,
concentrando na sociedade
contemporanea, denominada de
sociedade da informagdo, um elevado
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namero de teletrabalhadores

(RODRIGUES, 2011).

Para ndo confundir o teletrabalho com
outras figuras de trabalho a distancia,
podemos dizer que teletrabalho em
sentido estrito significa trabalho a
distdincia com o uso prevalente dos
instrumentos de telecomunicacdo e
informagdo. E comum referir-se ao
teletrabalho como o novo trabalho a
domicilio, onde o computador vem
substituir a maquina de coser ¢ o velho
tear (RODRIGUES, 2011).

O modo de organizar as organizagdes
empresariais vem sofrendo, desde a
década de 1970, substancial
modifica¢do, em razdo do aparecimento
das novas tecnologias da informagao e da
comunicacdo. FEstas propiciaram ao
trabalhador que historicamente exercia
suas atividades no local da empresa,
passar a cumprir suas tarefas
externamente as instalagdes
empresariais, através da utilizagdo
intensiva das inovadoras tecnologias, a
exemplo da internet, e-mail, 4udio e
video conferéncia.

Segundo Breton (1994) trés elementos
caracterizam o teletrabalho. Primeiro,
trata-se de uma atividade realizada a
distancia, fora do perimetro onde os
resultados s3o esperados. Segundo,
aqueles que ordena ndo pode controlar
fisicamente a execuc¢do das tarefas,
tratando-se, portanto, de um trabalho nao
presencial em que o controle desloca-se
para os resultados. Terceiro, as tarefas
sdo desempenhadas por meio do uso de
computadores e outros equipamentos de
informatica e telecomunicagdo. Diante
do que fora brevemente exposto decorre
a pergunta: quais podem ser as
consequéncias aventadas diante deste
cenario organizativo do trabalho que se
configura: o teletrabalho?

Possiveis vantagens e desvantagens do
teletrabalho

Como qualquer realidade social, o
teletrabalho  envolve implicagdes
(econdmicas, sociais, psicologicas, etc.)
susceptiveis de serem valorizadas
positiva ou negativamente — as vezes
pelas mesmas razdes — por diferentes
atores e grupos sociais. Por isso, a
literatura consultada (HILLMAN et al.,
1993; HORNER; DAY, 1995; HUWS,
1995; LEMESLE et al, 1994
LENCASTRE, 1995; RUBINSTEIN,
1993) fala em termos de "vantagens" e
/ou "desvantagens" (potenciais) do
teletrabalho para os trabalhadores, para
as empresas, para a sociedade em geral.
Por uma questdo de sistematizacdo,
seguiremos essa ordem de analise —
ainda que, por vezes, ndo seja facil
decidir em que categorias “enquadrar”
determinados aspectos. Por outro lado,
ha que dizer que as vantagens e as
desvantagens devem ser entendidas
como potenciais, dependendo do
interjogo do campo subjetivo dos
(tele)trabalhadores atravessados pela
existéncia efetiva das reais condicdes,
oferecidas pela empresa e pela sociedade
global, em que se efetua o teletrabalho
(caracteristicas ~ dos  locais,  dos
equipamentos, salarios, férias e outras
licengas, saude, seguranga social, etc.).

1. Vantagens (potenciais):
Para o trabalhador

Possibilidade de reduzir ou mesmo
eliminar o tempo gasto no deslocamento
casa-trabalho; economia no gasto de
combustiveis; flexibilizagdo do horario
de trabalho, permitindo conciliar vida
profissional e familiar; flexibiliza¢do do
local de trabalho; autonomia relativa,
com a diminui¢@o dos constrangimentos
hierarquicos; clima de trabalho mais
confortavel.
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Para as empresas

Reducdo de custos (imobiliarios, de
transportes, de pessoal, etc.); aumento da
produtividade; maior facilidade de
recrutamento/sele¢do de pessoal
(independentemente do seu local de
residéncia).

Para a sociedade

"Desconcentracao" do centro das
cidades; criagdo de empregos; aumento
da produtividade; descongestionamento
do trafego urbano; economia em
combustiveis; reducdo da poluicdo;
revitalizagao dos suburbios; redugado dos
investimentos em infraestruturas de
transportes; integracdo, no mercado de
trabalho - combatendo a exclusdo social
de pessoas que ndo podem (ou enfrentam
grandes dificuldades para) sair de casa
(idosos, pessoas com deficiéncia etc.).

2. Desvantagens (potenciais):
Para o trabalhador

Isolamento social (quando o trabalho ¢
feito em casa sem controle da jornada de
trabalho ¢ com redes de comunicacdo
(in)formais precéarias para o exercicio
das relagdes de trabalho); redugdo dos
contatos com os colegas de trabalho ¢ a
hierarquia; desenvolvimento da
precariedade de emprego (condigdes de
trabalho insalubres ou com limitadas
configuragdes ergondmicas); défice de
protecdo juridica; possibilidade de
condicdes de emprego menos favoraveis,
em termos de regalias econdmico-
sociais; degradacdo da vida familiar,
devida a intrusdo do trabalho no lar;
apagamento da diferenciacdo entre
trabalho e lazer; maior dificuldade de
defesa dos seus interesses laborais e
profissionais (o contrato de trabalho
tende a ser individual, dificultando ou

! Ver BENDASSOLLI, P. F. Desempenho no
trabalho: Revisdo da literatura. Psicol. Argum.,
Curitiba, v. 30, n. 68, p. 171-184, jan./mar., 2012.

impedindo as reivindicagdes coletivas);
presenteismo (mesmo que em precarias
condicdes  fisicas, cognitivas ou
emocionais para a realizagdo do
trabalho); controle invisivel e
onipresente pelo “computador central”;
menores oportunidades de promogao.

Para as empresas

Impossibilidade de assegurar o controle
da presenga e a disponibilidade imediata
do trabalhador no local de trabalho (para
evitar esta desvantagem, a empresa deve
medir o trabalho em termos de resultados
ou tarefas [0 que é um reducionismo do
entendimento do  que  compde
desempenho']); aumento de custos em
equipamentos  extras, energia e
telecomunicagdes;  “destruicdo” da
unidade da empresa e do coletivo de
trabalho; aumento dos custos de
formacdo do trabalhador.

Para a sociedade

Efeitos negativos na integracao social do
trabalhador as comunidades (de trabalho
e residencial); desaparecimento das
formas coletivas de trabalho e dispersao
da mio de obra; exploragio de
trabalhadores em  situacdo  mais
vulneravel (criangas, pessoas
com deficiéncia, membros de minorias
étnicas etc.); aumento da polarizagdo
entre uma elite de trabalhadores bem
pagos e com posicdo  estavel
(masculinos, brancos, altamente
qualificados e sem deficiéncias) e uma
maioria de trabalhadores mal pagos e
com posicdo instdvel (mulheres,
membros de minorias étnicas ou outras);
erosdo das estruturas tradicionais de
educacdo e formacgdo profissional;
transferéncia, para as zonas menos
desenvolvidas, apenas dos empregos
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pouco qualificados e mal pagos,
agravando assim as assimetrias.

Discutindo algumas consequéncias a
sombra

De forma semelhante ao que aconteceu
em relacdo as Revolugdes Industriais (e
ao "Novo Mundo" que elas viriam a
realizar), também o "Mundo Novo" da
sociedade da informacdo (fruto da
Revolugdo Tecnoldgica) tem os seus
profetas e os seus criticos; ou, se
quisermos, 0s seus otimistas € 0s seus
pessimistas. Tomemos, por exemplo, os
textos representativos da posicdo da
Comunidade  Europeia®>. Neles, o
desenvolvimento da sociedade da
informagdo  (nos  seus  aspectos
tecnoldgicos, econdmicos e sociais) e
das suas aplicacdes, nas quais se inclui o
teletrabalho, é encarado como a “Unica
via” para a Europa combater o
desemprego e competir com sociedades
como o Japdo e os Estados Unidos. De
acordo com Serra (1995/96), o tom é, em
geral, otimista e voluntarioso, fazendo
por vezes lembrar alguns dos textos
utopicos (por exemplo, de Saint-Simon
ou Comte) sobre a I Revolugdo
Industrial. E, ndo obstante, a realidade,
da década de 1990 para ca, parece
obstinar-se em nao dar razio a tal tipo de
posicdes: o0 crescimento econdmico
baixo em distintos Estados-Nagdo, o
desemprego ndo para de aumentar
(mesmo em  paises altamente
desenvolvidos, como o Japdo e a
Alemanha, em que esses problemas eram
“desconhecidos™), assiste-se a “faléncia”
do Estado de Bem-Estar Social, cresce a
despesa publica, etc. O que nos pode
levar a pensar que, se as Tecnologias da
Informacdo ¢ da Comunicagdo eram a
solucdo do problema (do desemprego, da
falta de competitividade), elas parecem
ter-se tornado, agora, o “problema da

2 Destes, 0 Livro Branco é considerado, por Serra
(1995/96), como ‘a pedra de toque’.

solucdo”. Ha, nesta linha, de acordo com
Serra (1995/96, s.p.):

[...] um conjunto de posicdes (de
David Lyon, Tom Forester, Tony
Benn, Frank Webster, Kevin
Robbins, Thimothy Luke, Stephen
White, muitos Sindicatos...), pelas
quais perpassa um olhar bastante
critico da sociedade da informagdo e
do teletrabalho. Para alguns, tais
realidades representam uma forma
de o sistema - esgotada a sua solucao
industrial, por problemas como a
escassez de recursos energéticos, as
diversas formas de poluigdo, a
impossibilidade de satisfazer as
crescentes exigéncias de bens para
consumo - fazer uma viragem no
sentido de uma economia mais
volatil e menos poluente... N&o sera
assim por acaso que os defensores
mais entusiastas da sociedade da
informagdo e do teletrabalho sejam
empresas das areas das
telecomunicacdes, da informatica...
dos produtos da informagdo em
geral. Para outros, a sociedade da
informacao ndo é mais do que uma
estratégia para o Estado aumentar a
eficiéncia da producéo e do controle
sobre os cidaddos, numa linha que ja
vem do Taylorismo e ¢é retomada
pelo Fordismo... Outros, ainda,
veem a sociedade da informagio
como o culminar do dominio das
elites cientificas e tecnocraticas
(detendo o monopolio do saber e do
discurso) sobre o cidaddo em geral.
Qualquer destas visdes nos parece,
no entanto, unilateral.

Quanto aos problemas colocados pelo
teletrabalho, gostariamos de salientar
aquele que se configura na ordem
socioldgica. O teletrabalho insere-se na
tendéncia crescente, observavel desde o
advento da  "Galaxia  Marconi"
(McLuhan, 1977), para substituir as
relagdes humanas pessoais e diretas (a

PéginaS 1




Revista Espaco Académico—n. 209 — Outubro/2018— mensal —ANO XVIII we

DOSSIE: TRABALHO & SUBJETIVIDADE

(Orgs.: Guilherme Elias da Silva & Rafael Bianchi Silva) —ISSN 1519.6186

que os socidlogos chamam "face to
face") por tele-relagdes, isto ¢, relagdes a
distadncia, mediatizadas pelas tecnologias
de informagdo e comunicagdo (a pessoa
substituida pela sua "imagem" textual,
sonora ou visual, na maquina). Esta
tendéncia traz consigo o perigo de levar
as pessoas a pensar (e a por em pratica)
o contrario do que assevera Judy Hillman
(1993): que as pessoas precisam de
pessoas; e, assim, minar a propria no¢ao
de sociedade (de grupo, de comunidade,
de empresa, etc.), enquanto conjunto de
interagdes diretas e reais entre seres
humanos. Por outro lado, o teletrabalho
pode tender a atenuar as tradicionais
distingdes entre o publico (o social) € o
privado (o lar), o trabalho e o lazer,
levando o individuo a tornar-se uma
espécie de "servo" dos imperativos
coletivos da produtividade
"informacional".

A desestruturacdo do modelo tradicional
de tempo-espaco proporciona alteragoes,
também, no modo de gerir as pessoas
(teletrabalhadores) e tem um impacto
relevante no que se refere a
psicodinamica do reconhecimento. Este
aspecto relaciona-se especialmente por
uma caracteristica que se configura: a
impossibilidade de assegurar o controle
da presenga e a disponibilidade imediata
do trabalhador no local de trabalho
“pede” agdes de controle das
organizagdes empregadoras e seus
gestores. Ou seja, para evitar esta
“desvantagem” supracitada, a empresa
opta por avaliar o desempenho a partir de
uma metodologia quantitativa (medir o
trabalho em termos de resultados ou
tarefas). Aqui devemos realizar uma
problematizagdo: logo que, as vias de
passagem da economia subjetiva a
dimensdo coletiva podem se realizar de
modo  privilegiado a luz do
reconhecimento do trabalho. Desse
modo, o reconhecimento participa, com
primazia, da realizacdo do ex no campo

social. Sendo assim, o reconhecimento
pelo outro ¢ indispensavel para a
validagdo de uma descoberta (criagdo-
a¢do) exitosa na sua confrontagdo com o
real.

A validagio do trabalho pelo
reconhecimento conferido pelos outros
contribui de maneira consideravel para a
construcdo do sentido do trabalho. Deve-
se ressaltar que quando o sujeito esta
apartado do real e do reconhecimento
pelo outro, ele ¢ remetido a soliddo da
loucura (alienagdo mental). Alertara-nos
a Psicodinamica do Trabalho, que essa
situacdo ¢ perigosa e ndo sustentavel no
longo prazo para quem nela se encontra
encerrado. O sujeito ¢ levado a duvidar
dele mesmo ou a manter sua convicgao a
qualquer prego, € entdo o risco que ele
corre ¢ o de cair na autorreferéncia e/ou
na megalomania.

Como se enuncia, essas duas situagdes
podem ser particularmente perigosas do
ponto de vista da identidade. O
reconhecimento do trabalho pode,
portanto, ser portador de emancipagao
se, € somente se, ele trouxer consigo uma
prova  devidamente conectada a
experiéncia real. Todavia, o julgamento
de beleza, feito pelos pares e colegas
diretos (que seria o mais precioso por
estar fundamentado na referéncia ao real
do trabalho — as dificuldades da tarefa e
aos esforcos feitos pelo trabalhador)
ficam cada vez mais escassos/impedidos
pelos principios que sustentam o
teletrabalho, tais como: virtualizagdo das
relacdes, afastamento espacial fisico,
jornadas flexiveis entre 0s
teletrabalhadores, avaliacdo e metas
individualizadas.

Portanto, torna-se flagrante que no
contexto do trabalho atual, no qual a
confianga, o convivio ¢ a solidariedade
foram desestruturados pelas novas
formas de organizacdo do trabalho,
gestdo e administracdo, as condi¢cdes de
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julgamento e de reconhecimento
encontram-se fortemente
comprometidas, e, por consequéncia,
novas formas de avaliagdio e
reconhecimento devem ser edificadas de
modo a serem congruentes com O
desenvolvimento da satde mental dos
(tele)trabalhadores.

O reconhecimento ¢ a forma da
retribuicdo simbolica advinda da
contribui¢do dada pelo sujeito, pelo
engajamento de sua subjetividade e
inteligéncia no trabalho. Esta
retribuicdo se apresenta em duas
dimensdes:  reconhecimento  no
sentido de constatacdo, que
representa  a  realidade da
contribuigio individual a
organizagdo do trabalho, e o
reconhecimento no sentido de
gratiddo pela contribuigdo dos
trabalhadores dada a organizagdo do
trabalho.

A retribui¢@o ndo € gratuita uma vez
que passa por provas rigorosas do
trabalho realizado que dizem
respeito aos julgamentos
enunciados, especialmente pelos
atores presentes na gestdo do
coletivo de trabalho (LIMA, 2013,
p. 351).

Portanto, uma particularidade central
sobre a psicodinamica do
reconhecimento “¢ sua relacdo intrinseca
com o coletivo de trabalho, ou seja: uma
vez que o reconhecimento implica o
julgamento do outro, dos pares, este
somente é possivel quando existe um
coletivo de trabalho” (LIMA, 2013, p.
352).

Reflexoes finais

No caso do teletrabalho, o facilitado
acesso aos celulares, computadores,
Internet € outras ferramentas
tecnologicas tem permitido que os
individuos exergam suas atividades sem
a necessidade de ocupar um local
especifico e determinado as atividades

relacionadas a suas tarefas. A rapida
disseminagdo das novas tecnologias de
teleinformagdo e as mudancas nas
formas de contrato reformularam
elementos significativos dos meios e das
condigbes de trabalho. Entretanto,
asseveramos que nao se deve agir para
implementar essas tendéncias sem antes
considerar uma série de implicagdes
referentes a descentralizagdo do locus de
trabalho, tais como: a tendéncia ao
isolamento; os conflitos trabalho X
familia; a administragdo do tempo X
tendéncia a  procrastinagdo; 0
planejamento e o monitoramento das
atividades; os aspectos motivacionais; o
sofrimento no trabalho etc.

Os teletrabalhadores, de maneira geral,
lidam com um contexto de trabalho ainda
pouco convencional, abordando tanto as
vantagens quanto as dificuldades
inerentes a pratica do teletrabalho, e
ainda precisam levar em consideracdo as
questdes referentes a propria saude fisica
e mental, preocupando-se com 0s
aspectos  ergondmicos, fisiologicos,
sociais e psicologicos que impactam no
desempenho, na produtividade, na
realizacdo profissional e na satde global
do individuo.

Nas consideragdes finais de seu artigo
intitulado: “Controle em novas formas
de trabalho: teletrabalhadores e o
discurso do empreendimento de si”
(2005), Costa produz algumas reflexdes
e, especialmente, questionamentos que
foram catalisadores da pesquisa que aqui
se delineia:

Para  Brocklehurst (2001), o
teletrabalho se situa, entdo, entre
dois discursos sobre o trabalho: o
discurso descendente do trabalho em
local publico, com horarios fixos,
masculino e carreira para toda a
vida, e outro discurso ainda por ser
construido. Quanto a  esse
movimento reverso, do local publico
para a casa, baseado na tecnologia, o
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que criard? Que possibilidades de
constitui¢do de si se abrirdo aos mais
diretamente afetados pelo
discurso/pratica - 0s
teletrabalhadores e suas familias?
Para explorar esses caminhos, é
preciso avangar no questionamento
dos aspectos éticos e dos custos
emocionais que a pratica impoe.

Mais do que isso, o teletrabalho
demonstra que 0s  recursos
simbolicos, técnicos e os discursos
que a organizagdo produz e mobiliza
ndo estdo restritos as suas proprias
fronteiras. Cabe aos estudos
organizacionais questionar além da
preocupagdo imediata com a
prescricdo para a boa gestdo. Cabe
inquirir que espagos de exercicio de
liberdade para o individuo a
proposta do teletrabalho realmente
permite e, mesmo, que tipo de
cidaddo as organizagdes trabalham
para construir, ao adota-lo (COSTA,
2005, p. 11).

Parece-nos, assim, que a reducdo (ou
mesmo uma sonhada/utopica
eliminagdo) das desvantagens e
problemas do teletrabalho, com a
correspondente potencializacdo das suas
virtuais vantagens, devera implicar uma
discussdo que: envolva a sociedade no
seu conjunto (sindicatos, empresarios,
agentes  politicos, cidaddos em
geral); encare o teletrabalho ndo apenas
nos seus aspectos econdmicos (0 que
leva a uma visdo
economicista/reducionista), mas também
em seus aspectos sociologicos, juridicos,
politicos, psicologicos, etc., promovendo
uma visdo globalizante e integrada da
questdo; e, tenha, na base, a consideragdo
da pessoa como valor ou fim
fundamental a promover, encarando
sempre a tecnologia e a organizagdo
social como meios para atingi-lo.
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