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Do ser humano ao “ter humano”: um ensaio sobre a
psicossociologia do consumo na perspectiva da Sociedade de
Controle e da Modernidade Liquida
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Resumo: O artigo reflete sobre uma analise psicossocioldgica do consumo e
requer um desafio epistemologico que rompa com as tradi¢cdes ideoldgicas
metafisicas e, em certa medida, provoca discussdes filosoficas sobre a
construgdo e validade de seu pensamento tedrico, especialmente quando
contextualizado sob a égide da perspectiva da sociedade de controle e
modernidade liquida. Este estudo investiga as relagdes de consumo na
modernidade liquida, através do viés psicossocial, revelando a subjetividade
liquida, plastica, fluida e mutavel do consumidor em um contexto globalizado
de uma sociedade de controle, que valoriza “ter” em detrimento de “ser”.
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From human being to “human having”: an essay on the psychosociology o,
consumption through the perspectives of control society and liquid modernity

Abstract: The article reflects on a psychosociological analysis of consumption
and requires an epistemological challenge that breaks with metaphysical
ideological traditions and, to a certain extent, provokes philosophical
discussions about the construction and validity of its theoretical thinking,
especially when contextualized under the aegis of the perspective of the control
society and liquid modernity. This study investigates the relations of
consumption in liquid modernity, through the psychosocial bias, revealing the
liquid, plastic, fluid and changeable subjectivity of the consumer in a
globalized context of a control society, which values “having” to the detriment
of “being”.
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Consideracoes iniciais

Refletir sobre uma analise
psicossociologica do consumo requer
um desafio epistemoldgico que rompe
com tradigdes ideologicas metafisicas e
provoca, de certa forma, discussoes
filosoficas acerca da construgdo e
validade do seu pensamento teodrico,
ainda mais quando contextualizado sob
a égide da perspectiva da sociedade de
controle (DELEUZE, 1992) e da
modernidade  liquida  (BAUMAN,
2001). Isto porque ao se desvelar um
novo olhar, como um desafio da ordem
da complexidade, procura-se esbogar
uma argumentacdo com o propoésito de
trazer a discussdo um tema que aglutina
consumo, psicossociologia, sociedade
de controle e modernidade liquida, nao
como uma resposta definitiva, mas,

sobretudo, uma problematizagdo a
busca de novas provocagdes e
inquietudes.
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O consumo se constitui em um campo
com  muitas  possibilidades de
investigagdo. No ambito de uma
sociedade de controle, ele se configura
como mercantilizacdo da vida, contudo,
sempre refletido em wuma situagdo
paradoxal, na qual se confundem as
linhas de dominagdo e de liberagdo, de
controle e de escape, de comando e de
resisténcia, como um debate
inconclusivo. Muitas pistas, olhares e
caminhos, porém nenhuma certeza.
Nesse sentido, a compreensdo do
consumo, conforme o olhar de uma
modernidade liquida (BAUMAN, 1999;
BAUMAN, 2001), se associa a diversos
recortes e perspectivas teoricas, que
levam a uma “Unica verdade”: a
incerteza. A luz da sociedade de
controle, ¢ no campo da modernidade
liquida, se depara com a multiplicidade,
com o “liquefeito”, com a volatilidade
das identidades, com a produgdo
interminavel de subjetividades, com o
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“estar” ¢ ndo o “ser”, com o “ter” € o
“parecer”, com a liberdade e o prazer,
com o devir, com a resisténcia € o
agenciamento, com a complexidade das
redes e, fundamentalmente, com a vida.
O presente trabalho procura investigar
as relagdes do consumo na modernidade
liquida através do viés psicossocial,

desvelando a subjetividade liquida,
plastica, fluida e mutdvel do
consumidor em um contexto
globalizado de wuma sociedade de
controle, que valoriza o “ter” em
detrimento do “ser” através dos
pressupostos  teoricos trilhados por
Gilles Deleuze, Félix Guattari e
Zygmunt Bauman. Indagar a

perspectiva do consumo, segundo os
olhares do controle e da modernidade
liquida e suas perspectivas teoricas, seus
contornos € suas nuances, constitui um
desafio epistemoldgico. Dessa forma,
como refletir o estudo do consumo
através da psicossociologia, segundo os
olhares da sociedade de controle e
modernidade de liquida, na produgdo de
uma subjetividade rizomatica, plural,
fragmentada, esquizofrénica e
antropofagica enredada pelo desejo de
se consumir, configurando e
desconstruindo  identidades  prét-a—
porter como modos de ser regulados
pelo mercado, segundo a logica que

r

para “ser” € preciso “ter”?
O campo da psicossociologia

Para compreender a concepcdo do
consumo através de uma abordagem
interdisciplinar capaz de refletir a
subjetividade plastica do consumidor
contemporaneo, a luz de uma condigdo
pos-moderna, o saber psicossocial ¢
uma boa pista. Dessa forma, a dimensao
que se quer aqui propor ¢ a da natureza
psicossociologica ou do campo da
psicologia social como a episteme que,
na pos-modernidade, permite explicar o
comportamento mutavel de um sujeito,
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cujo consumo se da de forma
psicossocial. Para esclarecer a questdo
aqui proposta, vamos a uma breve
defini¢do do campo da psicossociologia,
através de Jacyara Nasciutti, tendo

como recortes a subjetividade e
interdisciplinaridade para lancar as
primeiras pistas a discussdo
apresentada:

A complexidade do sujeito em seu
meio ndo permite que ele seja
estudado sob um unico angulo e é
essa convicgdo que me conduziu a
uma posicdo interdisciplinar, onde
vejo o lugar da Psicossociologia,
cujas bases sdo as relagdes que o
individuo mantém com o social, o
modo como estas se estruturam e 0s
efeitos da  interagdo  desses
determinantes sobre o individuo
(NASCIUTTIL 1996, p. 54).

Pode-se destacar que o dominio proprio da
psicossociologia aparece na interacdo dos
processos sociais € psiquicos ao nivel das
condutas concretas, assim como na
interacdo das pessoas e dos grupos no
quadro da vida cotidiana. E nesse tecido
variado de lagos interpessoais, e do
reconhecimento do estudo do ser humano,
através da abordagem interdisciplinar
que integra sujeito e social, tem-se um
possivel caminho com o qual se vai
dirigir o raciocinio a ser construido. A
modernidade  liquida  pode  ser
considerada um “pano de fundo” que
agencia os vetores psicossociais. Ja que
a subjetividade, sob esse prisma, ¢
regulada tanto pelo sistema simbolico
social, que é da ordem do coletivo,
quanto pelos aspectos pulsionais
individuais, ambos em “estado liquido”.
Em se tratando de uma subjetividade
movel, esta tem no desejo de consumir a
perpetuacdo da sua volatilidade e o
consumo das marcas comerciais como
alibi dessa natureza transformacional,
efémera (LIPOVETSKY, 1989), que
representa e inscreve o sujeito na
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civilizacdo das marcas ou na sociedade
do consumo. O olhar de Jacyara
Nasciutti, através da psicossociologia, é
revelador para pontuar essa discussao:

Esse coletivo € ainda atravessado
por um imaginario que ele proprio
se constroi continuamente, através
do qual a sociedade designa sua
identidade e se representa. O social
ndo atua simplesmente sobre o
comportamento individual, mas faz
parte dele, se inscreve no corpo, no
psiquismo mais profundo, na
representagdo que o individuo faz
de si mesmo e dos outros, nas
relagdes que ele mantém com o
mundo que lhe ¢é exterior. (...) este
social é regulado, simbolizado e
idealizado por processos
psicossociais que ultrapassa a
problematica psiquica do sujeito,
embora dela oriundos
(NASCIUTTI, 1996, p.52).

O olhar psicossocial contribui também
pra refletir o fluxo continuo e incessante
das marcas comerciais (como objetos de
um irrealizavel desejo de consumo), sob
a égide de um capitalismo rizomatico
(DELEUZE & GUATTARI, 1995), que
atravessa e constroi o imaginario do
consumidor, produzindo,
continuamente, as subjetividades, que
sdo identidades revogaveis, liquidas e
transformadas pelo desejo e a liberdade
de se desconstruir enquanto sujeitos do
consumo, da fantasia e de um prazer
inacabado. Conforme aponta Bauman,

Nas palavras de Deleuze e Guattari,
“o desejo constantemente une o
fluxo continuo e objetos parciais
que sdo por natureza fragmentarios
e fragmentados”. Em vista da
volatilidade e instabilidade
intrinsecas de todas ou quase todas
as identidades, ¢é a capacidade de ‘ir
as compras’ no supermercado das
identidades, o grau de liberdade
genuina ou supostamente genuina de
selecionar a propria identidade e de
manté-la enquanto desejado, que se
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torna o verdadeiro caminho para a
realizagdo  das  fantasias  de
identidade. Com essa capacidade,
somos livres para fazer e desfazer
identidades a vontade. Ou assim
parece (BAUMAN, 2001, p. 97-98).

Bauman adverte que a idéia de
“subjetividade liquida” ¢é sublimada,
também, através de compartilhamento, no
qual o sujeito e o social estdo
interconectados (¢ se  produzindo
mutuamente) e mediados por um coletivo
que os atravessa. Aprofundando a
reflexdo, que papel o consumo exerce no
contexto psicossocial e na sociedade
contemporanea?

O consumo na modernidade liquida

O consumo, historicamente, representa
um dos alicerces de fundagdo da
concep¢do de sociedade (BAUMAN,
1999; BAUMAN, 2008). Ele vem sendo
expresso e interpretado em multiplas
dimensdes, como, por exemplo, a
politica, a econdmica, a psicoldgica, a
socio-cultural, a ambiental, entre outras
(HARDT & NEGRI, 2001; CANCLINI,
1999; FEATHERSTONE, 1995). Dessa
forma, a importancia do consumo vem
sendo discutida ha muitos séculos,
como condi¢do das inter-relagcdes dos
individuos em  uma  sociedade
(CAMPBELL, 2002). Portanto, o
consumo tem um papel significativo na
sociedade contemporanea. Ele produz
relagdes politicas e sociais, cria vinculos
culturais e simbolicos. E,
principalmente, produz subjetividades e
“identidades prér-a-porter” (SIBILIA,
2002; ROLNIK, 2005), nas quais as
dimensdes sociais e psiquicas sao
construidas e atravessadas nas redes do
mercado.

Através do olhar da produgdo de
subjetividades e identidades, segundo o
prisma da psicossociologia, e no didlogo
entre a modernidade liquida e sociedade
de controle, ¢ pensado o campo do
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consumo neste trabalho. O olhar do
consumo, através da modernidade
liquida, reflete o estado da mobilidade e
insaciabilidade do consumidor, de sua
busca sem fim, de quereres fluidos e
volateis. Para Bauman a sociedade
contemporanea ¢ entendida como uma
sociedade de consumo, enquanto a
sociedade moderna, na sua fase
fundadora ou industrial, é considerada
uma “sociedade de produtores”. A
sociedade atual molda seus cidaddos a
desempenhar o papel de consumidores.
Ou seja, o consumo passa a ser
entendido mais do que como um direito
ou um prazer, mas como um dever de
cidaddo. A perspectiva da dissipacao do
desejo, de ficar sem nada para
ressuscita-lo, ou num mundo sem nada
desejavel, é visto por Bauman como um
pesadelo. Este pensamento remete a

ideia da insaciabilidade do desejo.
Nessa sociedade, os consumidores estio
expostos, continuamente, a novas
tentacOes, excitados, e também em

estado de perpétua e pronta insatisfagao.
Igualmente, os consumidores querem
ser seduzidos e estdo no comando: “Eles
sdo os juizes, os criticos e os que
escolhem” (BAUMAN, 1999, p.92).
Consumir ¢ um dever, uma compuls3o,
uma obsessdo. Entretanto, o desejo esta
regulado pelas condi¢des de poder de

crédito e ndo mais da compra
(DELEUZE, 1992).
O entendimento deste olhar esta

baseado em uma logica pds-moderna,
de um “capitalismo leve e fluido”.
Enquanto a modernidade opera no
“capitalismo pesado” do fordismo como
“(...) autoconsciéncia da sociedade
moderna em sua fase ‘pesada’,
‘volumosa’, ou ‘imoével’ e ‘enraizada’,
‘solida’” (BAUMAN, 2001, p.69), a
pos-modernidade se associa a um
capitalismo desterritorializado, movel,
sem fronteiras, reconhecido como um
“capitalismo rizomatico” (PELBART,
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2003) da sociedade de controle
(DELEUZE, 1992; HARDT & NEGRI,
2001); “O mundo  poés-fordista,
‘moderno fluido’, dos individuos que
escolhem em liberdade” (BAUMAN,
2001, p.73).

Bauman retrata a sociedade de consumo
como pos-moderna (ou da modernidade
liquida), enfatizando a importancia da
conquista  permanente de  novos
objetivos, e ndo a procura dos meios
para os fins: “Viver um mundo cheio de
oportunidades — cada uma mais apetitosa e
atraente que a anterior, cada uma
‘compensando’ a anterior, ¢ preparando o
terreno para a mudanga para a seguinte — &
uma experiéncia divertida” (BAUMAN,
2001, p. 74). Na sociedade de consumo,
poucas coisas sdo predeterminadas, e
menos ainda irrevogaveis. O consumo ¢
visto como efémero e fugaz. O papel
politico das marcas nessa sociedade ¢
ndo completar, ndo encerrar, ¢
promover a vida sob uma eterna
obsessdo compulsiva pelo mais, pelo
melhor, de forma inacabada. Nesse
ponto, Bauman € preciso: “(...) para que
as possibilidades continuem infinitas,
nenhuma deve ser capaz de petrificar-se
em realidade para sempre. Melhor que
permanegam liquidas, fluidas...”
(BAUMAN, 2001, p.74). O mundo
cheio de possibilidades é como uma
mesa de bufé farto. Nessa metafora, ele
aponta que os consumidores sdo o0s
comensais, ¢ os pratos as opgdes, tao
variadas, que dificultam todas as
provas. O que mais incomoda o
consumidor ¢é fazer uma escolha,
dispensar algumas opgodes, abandona-
las. A angustia do consumidor estd em
escolher, diante de tantas opcdes, o que
se val consumir. Bauman (2008)
assinala, também, que o segredo da
perpétua nado-satisfacdo do desejo esta
no impeto ao consumo, tal qual o
impulso de liberdade, torna a propria
satisfacdo, impossivel. Afinal, o sentido
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da liberdade ¢ inesgotavel, e o consumo
opera no prazer dessa escolha
individual. Esse estilo de vida esta
baseado na capacidade e na vontade de
consumir como um livre exercicio da
liberdade, no qual os consumidores se
sentem no comando.

O consumismo de hoje, segundo
Bauman, ndo busca satisfacdo das
necessidades (solidas, inflexiveis e
finitas), mas, se volta para os desejos:
muito mais volateis, fluidos, efémeros e
infinitos. Para o autor, consumir torna-
se uma compulsdo, um vicio na pos-
modernidade. Sendo assim, o “querer” é
a libertagdo do principio do prazer,
como for¢a motivadora do consumo. “A
vida organizada em torno do consumo
(...) deve-se bastar sem normas: ela ¢
orientada pela sedugdo, por desejo
sempre crescente e quereres volateis”
(BAUMAN, 2001, p.90). O consumidor
vive, entdo, na busca de um desejo, em
estado de “aptiddo”, com o corpo

flexivel, compulsivo, absorvente e
ajustavel pronto para viver novas
sensacdoes, a busca de prazer,
mergulhado na incerteza e na
inseguranca:
As interpretacdes comuns do
comprar compulsivo como

manifestacdo da revolucdo pods-
moderna dos valores, a tendéncia a
representar o vicio das compras
como manifestacdo aberta de
instintos materialistas e hedonistas
adormecidos, ou como produto de
uma ‘conspiragdo comercial’ (...), a
busca do prazer como propdsito
maximo da vida (...) outra parte (...)
¢ que a compulsdo — transformada —
em vicio de comprar ¢ uma luta
morro acima contra a incerteza
aguda e enervante e contra um
sentimento de inseguranca,
incomodo e estupidificante
(BAUMAN, 2001, p. 95).
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O entendimento da sociedade de
consumo, através do olhar psicossocial,
exige um profundo didlogo com a
perspectiva societal do controle para
compreender as relacdes existentes a
producdo da subjetividade.

Sociedade de controle:
consumo e subjetividade

biopoder,

Para refletir sobre o conceito de
sociedade de controle, é importante que
se parta de um olhar genealdgico sobre
a formagdo da sociedade, com base na
nocdo de Sociedade Disciplinar. Isto
porque o termo sociedade de controle,
abordado por Gilles Deleuze (1992),
para  designar o a  sociedade
contemporanea, ¢ um desdobramento do
conceito de Sociedade Disciplinar,
descrita por Michel Foucault (1987)
como o modelo societal que encontra no
regime pandptico sua expressdo mais
evidente.

Deleuze, em Conversacdes, afirma que:
“Sao as sociedades de controle que
estdo  substituindo as  sociedades
disciplinares. ‘Controle’ ¢ o nome que
Burroughs propde para designar o novo
monstro, € que Foucault reconhece
como Nnosso futuro proximo”
(DELEUZE, 1992, p.220).

Esse “monstro” emerge em oposigdo a
disciplina, cuja logica esta baseada no
confinamento, nos moldes, na idéia de
que o individuo tem uma posi¢do na
massa, Ccomo um ndmero, uma
assinatura. A sociedade disciplinar
retrata um ambiente no qual o mercado
¢ “(.) conquistado ora  por
especializacdo, ora por colonizagdo, ora
por reducdo de custos de produgdo”
(DELEUZE, 1992, p.223). Se na
disciplina o capitalismo ¢ dirigido para
a producdo, no controle ¢ para o
consumo. Para Hardt (2000) entender a
Sociedade de Controle ¢ pensa-la a
partir de um novo paradigma de poder:
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Biopoder. “O poder é, dessa forma,
expresso como um controle que se
estende  pelas  profundezas  da
consciéncia e dos corpos da populacio -
e ao mesmo tempo - através das
totalidades das relacdes sociais”
(HARDT & NEGRI, 2001, p.43-44). A
logica do Biopoder se constitui,
segundo um “Império”, como a nova
ordem mundial:

Por um lado, segundo a tradigéo
antiga, o Império é o poder
universal, a ordem mundial, que
talvez se realize hoje pela primeira
vez. Por outro, o império ¢ a forma
de poder que tem por objetivo a
natureza humana, portanto o bio-
poder. O que gostaria de sugerir é
que a forma social tomada por esse
Novo Império ¢ a Sociedade de
Controle Mundial (HARDT, 2000,
p.358).

Essa nova ordem mundial, reconhecida
como “Império”, ¢ constituida na esteira
ondulante do capital, das institui¢des
transnacionais ¢ do mercado global.
Nesse sentido, obliteram-se os espacos,
ndo ha mais “o fora”, ¢ o consumo
passa a regular as relacdes sociais e a
vida. Nesse caminho Pelbart salienta
que

E nesse sentido que a vida tornou-
se um objeto de poder, ndo sé na
medida em que o poder tenta se
encarregar da vida na sua
totalidade, penetrando-a de cabo a
rabo e em todas as suas esferas,
desde a sua dimensfio cognitiva,
psiquica, fisica, bioldgica, até¢ a
genética, mas, sobretudo, quando
esse procedimento ¢ reformado por
cada um de seus membros. O que
esta em jogo nesse regime de poder,
de qualquer modo, ¢ a produgdo ¢ a
reproducdo da vida nela mesma
(PELBART 2003, p.82).

Esse Biopoder passa a ser uma fungao
integradora e vital que cada individuo
incorpora e reativa por sua propria

ANO XVIII - ISSN 1519.6186

vontade. Os corpos domesticados,
adestrados e uteis da disciplina dao
lugar as almas consumistas, endividadas
na sociedade de controle, ou como
assinala Sibilia (2002, p.30), “Do
produtor-disciplinado ao consumidor-
controlado”. Na sociedade de controle,
o mercado mundial opera segundo a

logica de um capitalismo
desterritorializado, como  descreve
Hardt:

Com a Sociedade de Controle,
chegamos finalmente a esse ponto,
o ponto de chegada do capitalismo.
Como o mercado mundial, ela é
uma forma que ndo tem fora,
fronteira, ou entdo possui limites
fluidos e moveis. Para retomar o
titulo de minha exposicdo, a
Sociedade de Controle ja ¢, de

modo imediato, uma Sociedade
Mundial de Controle (HARDT,
2000, p.372).

No ambito da “sociedade mundial de
controle o consumo torna-se o0
dispositivo de controle social pos-
moderno que as empresas
transnacionais passam a adotar, através
das marcas e de suas estratégias de
producdo de modo de ser, articulando e
reproduzindo as novas ordens sociais.
Reafirmando este  olhar, Sibilia
menciona que:

Enquanto os cidaddos do mundo
globalizado vao incorporando o
papel de consumidores, a logica da
empresa passa a permear a
totalidade do corpo social, impondo
o seu modelo a todas as
institui¢des. Antigamente tal fungdo
cabia a prisdo, que operava como
modelo analogico de fabrica e das
demais institui¢des de
confinamento. Na passagem para a
era pos-industrial, portanto,
observa-se uma transicdo do
produtor disciplinado (o sujeito das
fabricas) para o consumidor
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controlado (o sujeito das empresas)
(SIBILIA,2002, p.36).

Sendo assim, na sociedade de controle
(e no “capitalismo do controle”) ndo se
responde mais as demandas dos
individuos, = mas, sim, criam-se
demandas e mercados, a partir do
profundo conhecimento que se tem dos
individuos. O homem nf3o é mais o
homem confinado, mas o homem
endividado. E, por intermédio de um
consumo frenético, e da facilidade de
contrair dividas, passa a dar valor ao
consumo como forma de insergdo
social. Na sociedade de controle, que é
concebida segundo um olhar pods-
moderno como uma sociedade de
consumo, parte-se de uma perspectiva
rizomatica (DELEUZE & GUATTARLI,
1995), ou seja, de um agenciamento (e
um  atravessamento) através da
multiplicidade de sentidos, valores,
conceitos e conhecimentos. Assim, a
sociedade contemporanea se constroi
através de wuma moldagem auto-
deformante, em mudanga permanente,
cujas malhas, processos, vetores e redes
estdo em continua transformacdo e
desconstru¢do. Tudo e todos estdo se
produzindo e se controlando. A partir
do controle, ¢ do seu movimento
sinoptico (BAUMAN, 1999), se
constréi uma sociedade fluida e
mutavel, na qual marcas e produtos sao
pensados e produzidos, através da
estratégia de configuracdo do regime do
Biopoder (HARDT & NEGRI, 2001),
que inscreve O CONsSUMO  COMO
fendmeno de inclusdo, na légica de um
“Império”, onde ndo hd mais a
separagdo entre o que esta “dentro” ou
“fora”. Se a sociedade de controle
traduz o perfil da sociedade
contemporanea, pode-se dizer que a
“Nossa sociedade ¢ uma sociedade de
consumo”. Com este aforismo, Bauman
retrata a contemporaneidade global,
descrita como modernidade liquida, na
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qual o ato de consumir é o passaporte
para se pertencer a um contexto social e
se ter assegurado o status de
“consumidor”:

Assim, a maneira como a sociedade
contemporanea molda seus
individuos ¢ ditada, primeiro e
acima de tudo, pelo dever de
desempenhar o papel de
consumidor. A norma que esta
sociedade  coloca para seus
membros ¢ a capacidade e a
vontade de desempenhar esse papel
(BAUMAN, 1999, p.88).

O consumo ¢ forma de regulagdo social
do controle, sublima a idéia de que para
ser € preciso fer. Do contrario, resta a
exclusdo. O capitalismo contemporaneo
reafirma essa posi¢do, segundo Deleuze
(1992). O marketing ¢ assim o
instrumento de controle social para tal
finalidade. No olhar de Deleuze, a
sociedade de controle transforma o
consumo em uma ‘“senha” de
pertencimento, para se estar “dentro”.
No mundo pds-moderno, ndo existe
mais a dialética entre “o fora” e “o
dentro”. A nog¢@o de consumo implode
as separacdes entre publico e privado.
Tudo ¢ unificado e difuso, de tal modo
que ¢ impossivel distinguir um dentro
de um fora. E também olhar a
transformagdo do homem em um ser
endividado, vivendo em uma eterna
moratdria consumista de marcas e de
novos estilos de vida, produzidos pela

logica do consumo do mercado
mundial. Segundo a perspectiva do
controle e partindo da ideia de

imanéncia, Deleuze e Guattari (1995)
explicam que esse plano ndo ¢
transcendente (disciplina), mas sim
imanente (controle) como o mundo em
que se vive. “(...) o essencial nao ¢ mais
uma assinatura € nem um nimero, mas
uma cifra: a cifra é uma senha (...) os
individuos tornam-se dividuais,
divisiveis (...) dados, mercados, ou
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bancos” (DELEUZE, 1992 p.222), no
plano na imanéncia. O plano de
imanéncia ndo se relaciona a uma visao
aprioristica. E um afluxo incessante de
pontualidades de todas as ordens, cuja
unica caracteristica comum, entre elas, é
a de serem aleatorias e nao ligadas. Sob
esse regime de informacgdo cadtico, de
“dados”, a imanéncia trata da vida como
perpétua  ativagdo de  esquemas
sensorio-motores, ou seja, esses dados
tém utilidade, porque sdo atravessados
por uma triagem e, em seguida,
utilizados pelo novo capitalismo. A
imanéncia, por sua vez, deve ser
pensada através de um deslizamento das
coisas sem a obrigagdo de se reconhecer
0 que chega, mas sim proporcionar os
meios de seguir seu devir. Ou seja, a
questdo que estd em jogo ¢ a
possibilidade de se criar, no caos, novas
possibilidades, se agir com mobilidade,
ser capaz de desterritorializagdo. Se
outrora, o capitalismo da producdo na
transcendéncia foi imovel e fixo, agora
ele ¢ movel e liquido na imanéncia,
através da logica dos agenciamentos.
Esse agenciamento ¢ tanto maquinico
(conteido), quanto  coletivo  de
enunciacdo (expressdo). Tomando-se
como base as corporagdes
transnacionais, elas operam de maneira
tanto territorializada, quanto
desterritorializada. Nesta ultima
maneira, no devir, segundo um plano de

imanéncia, a partir do qual as
subjetividades sdo produzidas,
incessantemente, por conta  de

agenciamentos variaveis, remanejaveis
e sociais. Assim, os individuos, no
mercado, participam da reproducdo
desses agenciamentos sociais, que
dependem de agenciamentos locais e
“moleculares” (GUATTARI, 1981;
DELEUZE & GUATTARI, 1995), nos
quais o proprio individuo modela a sua
existéncia, segundo os codigos em
vigor, porém de forma desequilibrada.
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Dessa forma, o desejo do individuo
(enquanto consumidor) ¢ agenciado ou
produzido: “(...) s6 ha desejo agenciado
ou maquinado. Vocé€s ndo podem
aprender ou conceber um desejo para
fora de um agenciamento determinado,
sobre um plano que ndo preexiste, mas
que deve ser ele proprio construido”
(DELEUZE & PARNET, 1998, p.115).
Portanto, as marcas de consumo atuam,
por exemplo, no agenciamento dos
desejos. Para Deleuze e Guattari (1976,
p.- 34), “(...) se o desejo produz, ele
produz real (...) o ser objetivo do desejo
¢ o proprio real”. Na realidade, o desejo
ndo ¢ dado previamente, ele ¢
explorador e vai mobilizando os
individuos para as singularidades, nao
para a direcdo ao um objeto (posse),
mas pelo simples fato de poder desejar,
em um movimento de insaciabilidade e
infinitude. Sendo assim, o desejo é uma
producao, uma experimentacao
incessante, uma montagem
experimental, nd3o mais funcionando
como representacdo de um objeto
ausente ou faltante. O desejo é um
devir, segundo a perspectiva deleuzo-
guattariana. Deleuze e Guattari se
propdem a pensar a subjetividade como
producdo, uma subjetividade em
movimento e continuamente produzida,
no combate a primazia do verbo ser e
defendendo a sua desenraizacdo:

Faga rizoma e ndo raiz, nunca
plante! Nao semeie, pique! Nao seja
nem uno nem multiplo, seja
multiplicidade! Faga a linha e
nunca o ponto! A velocidade
transforma o ponto em linha! Seja
rapido, mesmo parado! Linha de
chance, jogo de cintura, linha de
fuga (...) Faca mapas, nunca fotos
nem desenhos (...) Um rizoma nao
comeca, nem conclui, ele se
encontra sempre no meio, entre as
coisas, inter-ser, intermezzo. A
arvore ¢ filiagdo, mas o rizoma é
alianga, unicamente alianga. A
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arvore o impde o verbo ser, mas o
rizoma tem como tecido a
conjugacdo. ‘e...e...e...’. Ha nesta
conjungdo forca suficiente para
sacudir e desenraizar o verbo ser.
Para onde vai vocé? De onde vocé
vem? Aonde quer chegar? Sao
questdes inuteis (...) buscar um
comego, ou um fundamento,
implicam uma falsa concepgdo da
viagem e do  movimento
(DELEUZE & GUATTARI, 1995,

p-37).

Deleuze e Guattari, influenciados por
Foucault, pensam essa subjetividade
como a identidade da multiplicidade,
ndo pela logica do ser, mas pela logica
do “e” (rizoma). Afinal, a geracdo de
subjetividades ndo esta na demarcagdo
dos limites de um “eu”, confinado e
interior, mas na idéia de que ele ¢ o
efeito de uma operacdo de producao que
sempre se faz na exterioridade desse
“en”. Através dessa logica psicossocial,
a compreensdo da  subjetividade
deleuzo-guattariana passa por uma
mobilidade infinita do estado do “eu”,
do deslocamento, dos fluxos, do rizoma,
dos devires, dos agenciamentos de
enunciagdo, de ser afetado e de afetar,
da dobra que desdobra e redobra, de
uma metamorfose sem fim e inacabada.
Desta forma, como abordado, a
subjetividade é pensada como dobra,
nos sentidos de Deleuze e Guattari. A
concepgdo da subjetividade, através do
viés psicossocial, implica também na
configuragdo e producdo de um infinito
campo identitario, sobretudo pela
influéncia do consumo e pela logica do
capitalismo rizomatico.
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Do ser humano ao ter humano e a
logica das identidades prét-a-porter

O capitalismo descentralizado e sua

estratégia  movel e rizomatica
(DELEUZE & GUATTARI, 1995)
invade as entranhas pulsionais e

coletivas produzindo a idéia de que a
questdo ndo ¢ mais “ser”, mas estar/ter.
A mutabilidade identitaria remete a uma
subjetividade movel, regulada pelo
consumo como produgdo de modos de
ser, através de “identidades prét-a-
porter” produzidas pelo mercado
(SIBILIA, 2002). O ser ¢ imutavel e
concreto, o “ter” é mutavel, é fluido, é
devir. Assim sendo, recorrendo a
filosofia para compreender essa
oposicdo, o ser pode ser compreendido
de varias maneiras:  substincia,
existéncia, esséncia, ser-em-si, Ser-no-
mundo, ser da razdo. Através dos
olhares de Deleuze e Guattari, por meio
do processo de subjetivacdo, busca-se
refletir o ser humano e as suas
transformagdes psicossociais e culturais,
através de uma nova abordagem: a do

“ter humano”. N&do como uma
concep¢do metafisica da natureza
humana, mas, sobretudo, sob uma

perspectiva do devir, ou seja, na fluidez

e mutabilidade do individuo como
estratégia ~de uma  virtualidade
identitaria.

Ao focalizar igualmente o pensamento
de Bauman no contexto da sociedade de
consumo, amplia-se o debate sobe a
questdo identitaria. As identidades fixas
e solidas da modernidade sdo
substituidas pelas identidades moveis e
fluidas da pos-modernidade. Numa
sociedade de consumo, a liberdade
individual é a liberdade de se “ter
identidade”, ou como assinala Bauman
(2001), poder ter multiplas identidades.
Em um mundo em que tudo ¢
deliberadamente instavel, as identidades
sdo produzidas a luz do capitalismo
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globalizado. Elas sdo, assim, oscilagdes
continuas, maleaveis pela liberdade de
escolha individual, tensionadas no
desejo de consumir, reguladas pelo
mercado, como “kits de identidades”.
Rolnik reafirma o olhar de Bauman e
menciona que as identidades sdo
reconfiguradas  pelas  logicas do
mercado e do consumo global,
produzindo novas subjetividades de
consumo:

Com isso, pulverizam-se muito
rapidamente as identidades, o que
pode levar a supor que o modelo
identitario na  constru¢do da
subjetividade  estaria  sofrendo
pulverizagdo semelhante. Mas nao ¢é
bem assim: ao mesmo tempo em
que se dissolvem as identidades
produzem-se figuras-padrdo, de
acordo com cada orbita do
mercado. As subjetividades sao
levadas a se reconfigurar em torno
de tais figuras delineadas a priori
(...). Identidades locais fixas
desaparecem para dar lugar a
identidade globais flexiveis. Estas
acompanham o ritmo alucinado do
mercado, mas nem por isso deixam

de funcionar sob o regime
identitario”  (ROLNIK, 2000,
p-454).

A visdo de Sibilia (2002) converge para
o olhar de Rolnik (2000) ao descrever
que essas identidades sdo agenciadas,
segundo a logica do “capitalismo leve”
(BAUMAN, 2001) ou rizomatico
(DELEUZE & GUATTARI, 1995):

Assistido pelo
processamento  do  instrumental
digital, o novo capitalismo
metaboliza as forgas vitais com
uma voracidade inaudita, lan¢cando
e relangando ao  mercado,
constantemente, novas formas de
subjetividade que serdo adquiridas e
de imediato descartadas pelos
diversos targets aos quais sdo
dirigidas, alimentando uma espiral
de consumo de modos de ser em

poder de
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aceleragdo crescente. Assim, a
ilusio de uma identidade fixa e
estavel, caracteristica da sociedade
moderna e industrial, vai cedendo
terreno aos ‘kits de perfis padrao’
ou ‘identidades  prét-a-porter’,
segundo as denominagdes de Suely
Rolnik (...), trata-se de modelos
identitarios efémeros, descartaveis e
sempre vinculados as propostas e
aos  interesses do  mercado
(SIBILIA, 2002, p.33).

Sendo assim, essas “identidades prét-a-
porter” ou “kits de subjetividades”
(ROLNIK, 1997) operam sob o regime
da descartabilidade. Tal qual assinala
Bauman, “(...) o mercado de consumo
se rejubila, enchendo galpdes e
prateleiras com novos simbolos de
identidades, originais e tentadores (...)
identidades descartadas” (BAUMAN,
2005, p.88). Essas  identidades
representam escolhas de “modos de
vida”, sendo assim, uma caracteristica
da sociedade de consumo. Sao
identidades produzidas individual ou
coletivamente, reguladas pelo consumo,
como estratégias de pertencimento
psicossocial, porém desintegradas, a
todo o momento, por desejos nao
satisfeitos, na sociedade da
modernidade liquida. Retomando a
filosofia de Deleuze e Guattari, a

compreensao do  conceito da
subjetividade também pode ser
refletida como um  principio
antropofagico, segundo  Rolnik,
através do qual se observa na
individuagao uma constitui¢ao

hibrida, por conta de permanentes
agenciamentos individuais, coletivos
e 1impessoais, sob o prisma da
incorporacdo dos valores de um
“outro”. Para Suely Rolnik,

Estendido para o dominio da

subjetividade, 0 principio
antropofagico poderia ser assim
descrito:  engolir o  outro,

sobretudo o outro admirado, de
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forma que particulas do universo
desse outro se misturem as que ja

povoam a subjetividade do
antropofago e, na invisivel
quimica dessa  mistura, se
produza uma verdadeira

transmutacdo. A ressonancia com
as idéias de Deleuze e Guattari ¢é
notoria: a subjetividade, segundo
os dois autores, ndo ¢ dada; cla ¢
objeto de uma incansavel
producdo que transborda o
individuo por todos os lados. O
que temos sdo processos de
individuag¢do ou de subjetivagdo,
que se fazem nas conexdes entre
fluxos heterogéneos, dos quais o
individuo e seu contorno seriam
apenas uma resultante. Assim, as
figuras da subjetividade sdo por

principio  efémeras, e sua
formagdo pressupde
necessariamente agenciamentos

coletivos e impessoais (ROLNIK,
2000, p. 452-453).

O carater efémero e fragmentado
dessa subjetividade — e de sua
producdo — € notorio no deslocamento
dos individuos, na era do capitalismo
globalizado e flexivel, tendo as
marcas comerciais, por exemplo, um
papel estratégico para funcionar como
um dispositivo de controle mundial
pos-moderno com intuito de sublimar
a idéia do “outro admirado”, fluindo
no campo da imanéncia de um desejo
maleavel e perversamente
irrealizavel. Ao mesmo tempo, o
consumidor, na pés-modemidade, ¢ uma
subjetividade camaguru (camaledo +
canguru) (TAVARES, 2001). Um
individuo entendido como um ser hibrido,
que se modifica a todo instante e
momento, em permanente e infinita
transformagdo, e que decide as suas
escolhas de consumo de forma ecosoéfica.
Sendo, portanto, visto sob a Otica
guattariana, em As 3 ecologias, como
uma subjetividade mutdvel que ¢
influenciada pelos percursos das relacdes
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sociais, ambientais e econOmicas. Ou
seja, a relagdo da subjetividade humana
com sua exterioridade ¢ a tonica para

verificar essa tensdo individuo e coletivo.

Hardt e Negri, em Império, ratificam o

pensamento de Guattari e ainda
acrescentam que essas organizacdes
empresariais  sdo  produtoras  de

subjetividades, manipulando o consumo
(e os consumidores), mas também sendo
influenciadas pelos proprios individuos
consumidores. No  processo  de
subjetivacao, as organizagdes
empresariais produzem marcas, que sao
representacdes rizomaticas que enredam
os desejos de cada individuo,
metamorfoseando-se, para um devir de
consumo intermindvel. As marcas
comerciais sdo entidades ontoforicas
que sustentam a estrutura do ser ¢ do
grupo, sob os principios de adesdo,
pertencimento, valorizacao e
reconhecimento, e procuram se (re)

posicionar, se reapresentando (e se
modulando), semioticamente,
flexibilizando os seus codigos e

discursos linguisticos, mas procurando
manter um sentido de senso comum,
através de um principio cognoscivel de
entendimento individual e ao mesmo
tempo coletivo. Essas marcas produzem
subjetividades, que sdo identidades
revogaveis e flutuantes a busca de um
consumo frenético, intermindvel, ¢ de
um desejo que ndo se realiza (devendo
ser mantidas em um estado de excitag¢do
incessante e pronta insatisfacdo); que
perpetua uma patologia de sujei¢do, mas
como serviddo voluntaria. A marca
produz a subjetividade fluida do
consumidor, por intermédio do conceito
de trabalho imaterial (LAZZARATO &
NEGRI, 2001), através da criagdo de
ideias e valores de consumo de maneira
psicossocial. Essa subjetividade plastica
¢ agenciada por uma poderosa operagao
de marketing, que faz o individuo
acreditar que para ‘“ser” €& preciso
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pertencer e consumir, se reconfigurando
aos diversos espagos/territorios
percorridos a busca de uma aceitagdo
circunstancial, na condigdo de “ter
humano”.

Consideracoes finais

Os pensamentos de Gilles Deleuze,
Félix Guattari e Zygmunt Bauman
assinalam  perspectivas  igualmente
relevantes ao estudo do consumo. A
compreensdo do individuo e o processo
de sua subjetivagio no campo do
consumo, de maneira psicossocial, nao
devem ser pensados através de uma
anterioridade (transcendéncia), mas da
producdo (imanéncia), do rizoma, do
devir e da produgao dos desejos, na qual
a sua criagdo opera para além do
imagindrio, mas agenciada  por
movimentos do mercado (consumo). Na
sociedade de controle, se instala a
desterritorializagdo dos individuos e dos
grupos sociais, o ndo-lugar dos poderes,
os agenciamentos, a condicdo em que
ndo ha o “fora” (o consumo ¢é o
“dentro”). A esquizoandlise, da qual
partem Deleuze e Guattari, ¢ uma base
conceitual para capturar a idéia
psicossocial, através desse capitalismo
rizomatico, da mobilidade das coisas, da
multiplicidade, das linhas de fuga, do
nomadismo, dos fluxos semioticos,
materiais e sociais. E, além disso, ndo
mais de um ser humano, mas de um “ter
humano” que se inscreve no rizoma da
vida, na infinitude do pensamento, nas
micropoliticas, nos desejos, em
desenraizar a concretude do verbo ser
para dar lugar ao verbo ter e a sua
fluidez. Os saberes de Deleuze e
Guattari, sem a pretensdo iluminista e
positivista, trazem uma inquietude
filoso6fica, uma  transgressio  ao
pensamento, uma perversdo. Dessa
forma, no olhar psicossocial, a
subjetividade deve ser refletida em
platés, em dimensdes, em revolucdes
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moleculares; “(...) estou na borda desta
multiddo, na periferia, mas pertengo a
ela, a ela estou ligado por uma
extremidade do meu corpo, uma mao ou
um p¢” (DELEUZE & GUATTARI,
1995, p.42). Ser pensada na logica do
passeio da multiddo, no liquido, e nao
no solido. O olhar psicossocial deleuzo-
guattariano aponta para as
multiplicidades das subjetividades e de
sua infinita produgdo, das “identidades

prét-a-porter” ou “kits de
subjetividades”. A compreensdo da
producdo de  subjetividade, na

contemporaneidade, passa pelo olhar
psicossocial. Ou seja, pela logica da
complexidade das instdncias humanas
intersubjetivas e instancias sugestivas.
Além disso, os processos subjetivos
devem ser refletidos nas tensdes
coletivas (ndo pelo carater
exclusivamente social) e individuais de
uma metaproducdo mutua, tanto molar
quanto  molecular, em  termos
psicossociais, no desenvolvimento das
multiplicidades rizomaticas, na
individuagdo subjetiva que subsiste
certamente, mas que ¢ trabalhada por
agenciamentos coletivos de enunciagao.
No caso do consumo, o processo dessa
subjetivacdo se da pela influéncia de
uma rede, que opera segundo a logica
do mercado.

Afinal, cada individuo, cada grupo
social veicula seu proprio sistema de
modelizacdo de subjetividade, como
explica Guattari, e tudo isto ocorre

ecosoficamente, através da ‘“cultura
capitalistica” e pelo capitalismo
desterritorializado ou  conexionista,

segundo a logica do mercado, em um
ambiente que estd em permanente
liquefacdo, como adverte Bauman. Se a
sociedade de controle corresponde a
logica axiomatica do capital, a
concepgao de consumo (e sua expansiao
parasitaria e imaterial) é a propria
metamorfose de um  capitalismo
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desterritorializado, movel e produtor de
vida. Nesta sociedade, ¢ metabolizado
um novo capitalismo marcado por
novas modalidades digitais, continuas,
fluidas, ondulatorias, abertas, mutantes,
flexiveis e autodeformantes, que se
deslocam, intensamente, pelo corpo
social, e que também: “Desconhece as
fronteiras: atravessa todos os espacgos e
todos os tempos, engolindo o fora”
(SIBILIA, 2002, p.28). Dos corpos
doceis e tteis as almas consumistas.
Sendo assim, novas subjetividades sdo
produzidas e alimentadas segundo uma
espiral de consumo de modos de ser,
sempre efémeros e  descartaveis,
vinculados aos interesses
mercadolégicos. O consumo ¢é na
perspectiva psicossociologica um modo
de ser fluido, seja na condicdo de uma
nova alegoria do capitalismo da
modernidade  liquida, 4avido por
autenticidade/diferengca e produtor de
desejos, ¢ na ideia de estar “dentro”
enquanto estratégia de pertencimento

psicossocial. Esse olhar
psicossociologico ocorre tanto pela
liberdade de escolha individual do

consumidor com objetivo de ser aceito e
reconhecido pelo coletivo (ser igual,
mas também ser diferente) quanto pelo
prazer de consumir (e se consumir) para
si mesmo, ao mesmo tempo. E, as
vezes, também ambivalente, pois o

individualismo do consumidor ¢
atravessado por gestos € momentos
fugazes de  solidariedade.  Mas,
sobretudo, de um “ter humano”
hedonista que tem no consumo das
marcas uma estratégia de wvalor

subjetivo, porque para “ser” & preciso
ter ou pelo menos parecer.
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