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O Psicologo na comunidade e os riscos psicossociais no
trabalho em saide comunitaria
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Resumo: O artigo investiga a pritica da psicologia comunitdria a partir de relatos dos proprios
profissionais; para tanto, foram realizadas entrevistas com Psiclogos que trabalhem em satide
comunitaria. A pesquisa foi realizada por alunos de uma universidade privada da cidade de Sdo Paulo, em
2015 e 2016, como atividade da disciplina Psicologia Social Comunitéria I e II. O objetivo foi possibilitar
aos estudantes o contato com o trabalho deste profissional: local de trabalho, publico atendido, praticas
utilizadas, objetivos do trabalho, aspectos satisfatorios e insatisfatorios. Em seguida, os dados foram
analisados em conjunto de modo a tragar um perfil preliminar deste profissional, assim como as principais
caracteristicas de sua atividade. Os resultados demonstram foco no desenvolvimento humano e social,
apesar das dificuldades e desafios em relagdo a eficdcia e manutengado de suas a¢des; observou-se também
a proeminéncia de uma profissdo feminina, com atuacdo majoritdria em equipamentos publicos e com
riscos iminentes. Os riscos foram analisados com base nos aspectos insatisfatdrios relatados e a partir da
no¢do de riscos psicossociais. Observou-se que existe uma lacuna na formacdo para atuagdo em satide
comunitdria, concluindo-se pela importancia atribuida a necessidade de uma formac@o profissional
eticamente orientada.

Palavras-chave: Psicologia comunitdria; Riscos psicossociais; Fatores humanos no trabalho.
The psychologist in the community and the psychosocial risks at work in community health

Abstract: The article investigates the practice community psychology from reports of the professionals
themselves; for this purpose, interviews were conducted with psychologists working in community
health. The research was carried out by students of a private university of the city of Sao Paulo, in 2015
and 2016, as an activity of the discipline Social Community Psychology I and II. The initial objective was
to enable students to get in touch with the work of this professional: their place of work, public attended,
practices used, work objectives, satisfactory and unsatisfactory aspects with the environment and working
conditions. Then, the data were analyzed together in order to draw a preliminary profile of this
professional, as well as the main characteristics of their activity. The results show a focus on human and
social development, despite the difficulties and challenges related to the effectiveness and maintenance of
their actions; we also observed the prominence of a female profession, with a majority in public
equipment and with imminent risks. The risks were analyzed based on the unsatisfactory aspects reported
and from the notion of psychosocial risks. It was observed that there is a gap in training for action in
community health. In order to broaden the understanding of these reports, research with this same
perspective was added, concluding with the importance attributed to the need for ethically oriented
professional training.
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Introducao

A Psicologia Comunitéria é uma drea de
atuacdo cuja trajetéria estd diretamente
vinculada a crise da Psicologia Social
dos anos 1960-1970; até entdo
vigoravam aportes tradicionais e
concepgoes cldssicas e naturalizantes de
comunidade (GONCALVES &
PORTUGAL, 2012; ARENDT, 1997;
OBERG, 2018). A resposta veio na
énfase atribuida as demandas da
realidade brasileira e a interven¢do em
comunidades e populacdes
desfavorecidas, na perspectiva da
transformacdo social. Nesse sentido,
para identificar a atividade do Psic6logo
na comunidade atualmente torna-se
importante que se considerem o0s
aspectos histéricos que definiram sua
atuacio.

A pesquisa integra a parte pratica da
disciplina tedrica-prdtica, Psicologia
Social Comunitaria I e II, oferecida nos
dois primeiros semestres da formacio
em Psicologia. No primeiro semestre,
propde-se que os estudantes realizem
uma entrevista com um Psicologo na
comunidade, abordando diversos

aspectos relativos a formacao e atuacao
profissional; no segundo semestre, eles
elaboram um projeto de intervencao
hipotético a partir da entrevista
realizada no semestre anterior. Desta
forma, esta estratégia didatica
possibilitou a  aproximagdo  dos
estudantes a pratica profissional em
Psicologia Comunitdria. Ao mesmo
tempo, produziu dados primdrios sobre
o trabalho e a percepcdo que os
Psic6logos na comunidade tém de sua
atividade profissional.

Os dados das entrevistas forneceram um
perfil do Psicélogo que atua em saude
comunitdria, as condi¢cdes em que esse
trabalho se efetua e os desafios e
dificuldades de sua pratica; em seguida,
foram analisados correlacionando-os
com pesquisas que também utilizaram
dados  primdrios (NASCIMENTO,
1990; MULLER et al., 2016), para
identificar  principios comuns a
formacdo e a pratica em sadde
comunitéria; adicionalmente, prop0s-se
relaciond-los a emergente nogdo dos
riscos psicossociais.
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Riscos psicossociais é uma
nomenclatura que tem sido utilizada
para as questdes de adoecimento
laboral; ela abrange, a partir da vertente
francesa aqui utilizada: estresse, mal-
estar no trabalho, sofrimento no
trabalho, sindrome de burnout, as
incivilidades em geral e o desequilibrio
da vida (VALLERY; LEDUC, 2014).

(0] trabalho em Psicologia
Comunitaria
Historicamente, a Psicologia

Comunitidria vem se desenvolvendo
desde os anos 1960, inicialmente com
foco na saide mental (GONCALVES &
PORTUGAL, 2012; SAWAIA, 2013;
LANE, 2013). Em seguida, passou a
utilizar teorias e métodos da Psicologia
que consideravam o social em trabalhos
desenvolvidos em bairros populares,
com o objetivo de tornar a profissao
menos elitista € promover melhorias nas
condicoes de vida da classe
trabalhadora (FREITAS, 2013);
Nascimento (1990) confirma esta énfase
no trabalho na comunidade: relacionou
dezessete trabalhos académicos no
periodo 1979-1989 sobre Psicologia
Comunitaria, além de defini-la como
“praxis especifica desenvolvida por
Psic6logos em comunidades populares”
(p. 29).

Foi nesse cendrio que as bases da
Psicologia Comunitdria se
estabeleceram, a partir da preocupacao
com os diferentes fazeres da Psicologia,
do foco em realizar uma prética
diferenciada que atendesse a maioria da
populacdo, frequentemente, privada dos
Servigos psicolégicos (CRUZ;
FREITAS; AMORETTI, 2017). Assim,
os profissionais que iniciaram o
desenvolvimento dos trabalhos em
comunidade eram, quase sempre,
politicamente engajados, pois pouco
provavelmente, uma pessoa
politicamente conservadora se disporia
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a fazer um trabalho na comunidade
fundamentado na perspectiva critica e
transformadora da sociedade
(NASCIMENTO, 1990).

Dos anos 1990 em diante, a implantagdo
de direitos sociais e politicas publicas
de protecio social (Sistema Unico de
Saude-SUS; Sistema  Unico  de
Assisténcia  Social-SUAS;  Politica
Nacional de Saude Mental, entre outros)
- com seus respectivos equipamentos,
acdoes, programas e beneficios -
contribuiram para delimitar locais e
campos de atuacdo da Psicologia em
comunidade. Passou-se inicialmente,
desta forma, de um trabalho, muitas
vezes, voluntariado e assistencialista,
conforme o modelo importado dos
EUA; de uma Psicologia académica e
militante; para uma  Psicologia
comunitdria propriamente dita, que se
utiliza do corpo teérico da Psicologia
Social e privilegia trabalhos em grupo
que visem a constru¢do da consciéncia
critica e de uma identidade ética
(FREITAS, 2013), possibilitando, desta
forma, um campo formal de exercicio
profissional.

Nesse sentido, a Psicologia Comunitaria
enfatiza, na perspectiva tedrica, que o
conhecimento se produz a partir da
inter-relacio do profissional e a
comunidade; na perspectiva
metodoldgica, a pesquisa participante,
metodologias participativas e grupos
contribuem para que Psicélogo e
populacdo trabalhem juntos na busca de
solucbes as demandas que se
apresentam, assim como no
planejamento e execucao de
intervencdes que promovam
transformagdo social; e na perspectiva
de valores, sdo ressaltadas a ética da
solidariedade, os direitos humanos,
fundamentais e a busca da melhoria da
qualidade de vida (CAMPOQOS, 2013).
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O trabalho do Psicologo em saude
comunitdria tem cada vez mais
chamado a atencdo dos estudantes de
Psicologia; primeiro, por constituir-se
enquanto possibilidade de efetivar agdes
participativas, comprometidas com a
transformacdo e com o combate aos
processos de desigualdade e exclusao
social, consolidando o compromisso
social da profissao; segundo, por ser
uma das dreas que mais tem oferecido
emprego formal ao Psicélogo, de acordo
com levantamento feito pelo
CFP/DIEESE (2016), 74,8% dos
Psicologos exercem atividades de
educacdo, satude e servicos sociais.

Entretanto, o carater recente das
politicas publicas, com a consequente
conquista do espaco institucional de
atuacdo do Psic6logo nos equipamentos
publicos ainda carece de referencial
tedrico-metodoldgico especificos para a
formacdo e atuacdo profissional, pois
espera-se que a pratica em Psicologia
Comunitaria seja desenvolvida
atendendo as demandas da comunidade
conciliada as concepgdes proprias do
profissional, o que exige do mesmo
elaborar e reelaborar novas formas de
intervengdo, que ndo percam de vista a
perspectiva de transformagdo social
(SILVA; CORGOZINHO, 2011).

Sendo assim, ha na praxis desenvolvida
pela Psicologia Comunitiria uma
intervencdo que se dd em contextos nos
quais a presenga da pobreza, a busca da
vida e a crenga em um futuro mais justo
(NASCIMENTO, 1990) trazem como
necessidade uma acdo transformadora.
Esta intervencdo exige a participagcdo
direta do Psicélogo e, portanto, seu
envolvimento com demandas de outrem
que sdo objeto de sua prética; estas em
geral sdo longas, pois para conhecer as
pessoas, participar, intervir e
transformar demanda tempo.
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Nesse processo o Psicélogo fica mais
exposto, pois criard vinculo de
confianga, entrard na casa e na vida das
pessoas, serd aceito como membro e
serd cobrado por isso. Seu poder torna-
se mais diluido e compartilhado que o
do Psicélogo Clinico que detém o poder
da cura, por exemplo. E a populacio
poderd se sentir no direito de cobrar
posicionamento, discordar ou exigir
determinadas posturas
(NASCIMENTO, 1990).

Tais peculiaridades do trabalho do
Psicologo na comunidade somadas ao
fato do local de trabalho muitos vezes
ser distante, com acesso dificultado por
ladeiras e ruelas, a alta demanda para
poucos profissionais, a falta de recursos
materiais e cendrios de violéncia e
ameacas, fazem com que o cansago, o
desconforto e mesmo o medo tenham
sido relatados por muitos profissionais.

Desta forma, investiga-se o trabalho do
Psic6logo na comunidade e avalia-se os
riscos potencialmente presentes em sua
atuacdo profissional, e classificam-se os
riscos psicossociais por eles relatados.

Para conhecer o trabalho em Psicologia
Comunitdria  foram entrevistados
psicélogos que atuam nessa area; as
entrevistas foram realizadas em 2015 e
2016 por alunos de graduacdo em
Psicologia de uma universidade privada
da cidade Sao Paulo, como atividade
prética da disciplina Psicologia Social e
Comunitaria 1. As entrevistas foram
realizadas em grupo, com média de 5
participantes. Os grupos pesquisaram
instituicdes nas quais havia Psicélogo
atuando, apresentaram a proposta do
trabalho e realizaram as entrevistas com
aqueles que aceitaram participar.

O roteiro da entrevista foi o seguinte: 1)
Nome e CRP; 2) Formacgao Profissional
(titulacdes e especializagdes); 3) Tempo
de formado; 4) Tempo de atuacdo na
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area; 5) O que levou a atuar na drea; 6)
Local que trabalha (nome e
localizagdo); 7) Qual trabalho realiza; 8)
Objetivos do trabalho; 9) Populacdo
atendida; 10) Aspectos Satisfatérios do
trabalho; 11) Aspectos insatisfatorios do
trabalho. Todos os  participantes
assinaram o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) e todas as
inscricdes no CRP foram conferidas e
estavam ativas.

Ao todo foram realizadas 36 entrevistas;
foram excluidas as entrevistas repetidas,
sem conteudo satisfatério e sem
inscricdo ativa no CRP; totalizando
trinta entrevistas (n=30) analisadas. Os
dados foram digitados e em seguida
tabulados e categorizados; as respostas
sobre o0s aspectos satisfatorios e
insatisfatorios foram lidas, classificadas
em conjuntos significativos e depois
codificadas e tabuladas. A tabulagdo dos
dados, assim como a codificacdo das
respostas abertas possibilitou observar
alguns dados preliminares relativos a
atuacdo do profissional que trabalha em
Psicologia Comunitdria; eles serdao
apresentados a seguir.

As entrevistas foram realizadas em
2015 (n=19) e 2016 (n=11), dos quais
25 s@o psicologas e 5 sdo psicélogos,
mantendo-se a histdérica preponderancia
feminina na atuagdo profissional, na
qual 90% dos Psicélogos atuantes sao
mulheres (CFP/DIEESE, 2016). A
maioria das entrevistas (n=20) foi
realizada em bairros da Zona Sul da
Cidade de Sao Paulo; sendo na mesma
regido em que se localiza a universidade
promotora da pesquisa.

Os cursos de graduag@o, nos quais oS
profissionais entrevistados formaram-
se, foram em universidades publicas
(n=3) ou privadas (n=21); seis nao

declararam, assim distribuidos:
Universidade Santo Amaro (n=6),
Universidade Paulista (n=5),

5
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Universidade Presbiteriana Mackenzie
(n=3), Universidade de Sdo Paulo-USP
(n=3); seguidos por uma menc¢do cada:
Centro Universitario Adventista de Sao

Paulo, Unipaulistana Centro
Universitario Paulistano, Universidade
Anhembi  Morumbi, Universidade

Bandeirante de Sdo Paulo, Universidade
Cruzeiro do Sul, Universidade
Ibirapuera, Universidade de Taubaté. A
diversidade de IES reflete a propagacao
dos cursos de Psicologia; todavia, todos
os participantes afirmaram que nao
tiveram contato suficiente ou formacao
adequada para atuarem com Psicologia
Comunitdria e que foi somente na
pratica ou em cursos de especializagdao
que aprenderam sobre tal praxis.

Os  entrevistados  trabalham em
Organizacbes Nao Governamentais
(ONG’s) e/ou Organizagdes da
Sociedade Civil (OSC’s) (n=12) e em
equipamentos publicos (UBS, CAPS,
CREAS, CRAS) (n=18). Quanto ao tipo
de financiamento, metade das
ONG’s/OSC’s  tem algum vinculo
religioso (n=6), e a outra metade tem
financiamento privado (n=6). Ou seja,
0s equipamentos publicos arcam com
cerca de 60% das vagas para atuacao
profissional em Psicologia Comunitaria.

A maioria dos profissionais atua nessa
area ha menos de dez anos, assim
subdivididos: entre um e quatro anos
(n=12) e de cinco a dez anos (n=9);
alguns profissionais atuam hd mais de
dez anos (n=4) ou ndo declararam
tempo de atuacdo (n=5). Dos
profissionais que atuam na &area hd
menos de dez anos, doze trabalham em
equipamentos publicos, alguns estdo ha
mais de dez anos (n=3) ou nio
declararam tempo de atuagdo (n=3). A
maioria dos que trabalham ha menos de

dez anos (n=21), atuam em
equipamentos publicos; ou seja, o
trabalho em equipamentos publicos
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absorve cerca de 70% dos Psicélogos
que se formaram na dltima década.

Dos aspectos satisfatérios relatados
pelos participantes preponderam a
contribuicdo para o desenvolvimento
humano e social, a satisfacdo pessoal, e
o reconhecimento dai advindo (n=28);
seguido pela formacgdo de vinculos com
os moradores (n=9), reducdo de danos
(n=7) e horizontalidade nas relacdes
(n=5); e onze entrevistados relataram
algum caso que exemplificasse que sua
atuacdo contribuiu para a superacdo de
algum problema e conquista de
autonomia individual.

Quanto aos aspectos insatisfatorios, o
principal motivo relatado foi a falta de
estrutura e pouca vontade politica
(n=18); reincidéncias e recaidas dos
usudrios (n=12); pouca valorizagdo do
trabalho e remuneracdo insuficiente
(n=11); dificuldade de compreensdo por
parte da populacdo atendida (n=11);
sobrecarga de trabalho e excesso de
demanda (n=10); possibilidade de
receber ameacgas (n=6); violéncia na
regido (n=4). Todos estes aspectos estao
presentes em mais de 50% dos relatos
dos profissionais que atuam em
equipamentos  publicos:  falta de
estrutura (n=14); a baixa remuneracio
(n=7); pouca compreensao da populacao
atendida (n=7); o excesso de demanda
(n=7); e a possibilidade de receber
ameacas (n=5) e a violéncia na regido
(n=3). As dificuldades dos profissionais
que atuam em equipamentos publicos
sdo complexas: abrangem problemas
concretos de infraestrutura; sobrecarga
de trabalho, por excesso de demanda
e/ou por baixa compreensio; ou ainda a
iminéncia de violéncia da regido e/ou
ameacas que podem vir a receber.

Os dados coletados demonstram que os
equipamentos  publicos  absorvem
grande parte dos profissionais que
atuam em comunidade; por outro lado,
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as condicdes de trabalho ndo se
apresentam satisfatorias por diversos
motivos, muitos dos quais alheios a sua
vontade; ainda assim, e apesar de nao
ter tido uma formacao especifica em sua
graduacao — ou té-la buscado em cursos
de especializagdo -, o Psicologo que
atua em comunidade relata satisfacdo
pela possibilidade de trabalhar pelo
desenvolvimento individual e social e
pela possibilidade de promover a
autonomia da populacao que atende.

Consideracoes finais

Algumas aproximacdes podem ser
apontadas:

A pesquisa de Nascimento (1990)
também “‘usou como fonte as praticas de
profissionais Psicélogos que estiveram
na comunidade realizando algum tipo
de interven¢do” (p. 23). A autora
classificou as agdes, os resultados das
praticas e avaliou a amplitude dos
resultados  “pela  promocdo  da
autonomia dos grupos, e pela
possibilidade de generalizacdo das
acOes comunitdrias adquiridas a partir
da intervencdo” (p. 193). Comparando
as acoes citadas por Nascimento (1990)
(técnicas terap€uticas, atividades de
lazer, atividades de formacao,
mobilizacdo, dindmica de grupo,
levantamento de necessidades e auto
censo) com os relatos coletados por esta
pesquisa, 0s Psic6logos nao
mencionaram a mobilizacdo e o
levantamento de necessidades e o auto
censo como agdes por ele realizadas.
Comparando os resultados dessas
praticas (criagdo de orgdos
representativos da comunidade;
producdo de consciéncia; formagdo de
grupos representativos, mobilizacdo e
reivindicacdo, solucdo de problemas),
nao h4 relatos sobre a criagdao de 6rgaos
representativos, participacao e
reivindicagdo. A amplitude  dos
resultados ndo foi avaliada na pesquisa
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de Nascimento (1990); todavia, os
relatos de 2015-2016 indicam que pode
ter se consubstanciado e unificado a
importancia da autonomia dos grupos e
a generalizacdo das acdes sob a forma
de uma atuacdo que contribua para
desenvolvimento humano e social.

Os resultados desta pesquisa
demonstraram que, apesar das lacunas
na formacgdo profissional, o Psic6logo
que atua em satide comunitdria mostrou
ter como foco consolidado a perspectiva
de atuar no desenvolvimento social e
humano e no fortalecimento dos
vinculos sociais. Torna-se, portanto,
necessario refletir sobre a importancia
do fortalecimento de uma formacgdo e
atuacao profissional em uma
perspectiva ética. Nesse sentido, a
pesquisa de Miiller et al. (2016), por
exemplo, sintetiza “uma década de
investigacdo em temas éticos em
Psicologia, especificamente em
Psicologia Comunitdria” (p. 97) no
Chile; deste modo, uma formacao
profissional ética e socialmente melhor
direcionada poderd contribuir para que
o trabalho do Psic6logo em saide
comunitiria venha a tornar-se mais
qualificado do ponto de vista do
trabalho realizado e da prevencdo dos
riscos inerentes a atuacao.

O desafio na pratica docente, portanto,
serd formar Psicologos e pesquisadores
eticamente comprometidos e
capacitados para utilizar 0s
conhecimentos tedricos e praticos da
Psicologia em prol do desenvolvimento
do senso de comunidade, do
fortalecimento de vinculos sociais e de
cidadania. Estima-se que as pesquisas
em andamento e futuras incluam a
questdo ética e a importancia de uma
formacdo especifica em Psicologia
Comunitaria de forma a contribuir para
qualificar a formacgao profissional do
Psic6logo na comunidade.

ANO XIX —ISSN 1519.6186

Os resultados da pesquisa apontam que
niao hd uma formacio especifica, assim
como a pesquisa de Miiller (2016), a
qual aponta ndo haver estratégias de
ensino sobre o tema, na maioria dos
cursos. Fazendo surgir a necessidade de
ensinar tanto contetidos éticos, quanto
métodos de ensino e aprendizagem para
a intervencgao.

Em geral, observa-se que quem trabalha
em comunidade ndo tem uma formacao
especifica orientada para a pratica. Um
caminho de formacgdo para o trabalho
em sadde comunitdria, que ndo foi
apontado pelos autores pesquisados,
embora reconhecam os aspectos éticos,
seria aprofundar o conhecimento em
satide comunitdria e suas interfaces com
a saude coletiva, politicas publicas; e os
aspectos éticos da profissdo, partindo
dos principios dos direitos humanos, da
garantia de diretos e das relagdes de
poder.

Um dos aspectos importantes da
formacao do Psicélogo que atuard na
comunidade passa justamente pelo
debate sobre a satide comunitdria e suas
interseccoes. Nesse sentido, pelo menos
dois pontos podem ser apontados como
importantes para a postulacdo de um
“paradigma de saide comunitdria”, a
saber: o modelo médico-clinico da
Psicologia e sua vertente
psicopatoldgica, centrado no individuo
e em sua subjetividade, ndo € capaz de
apreender as estruturas cognitivas das
comunidades pobres, tendo desta forma
muito a aprender com essas populacdes;
inverter o foco de atuacdo profissional-
paciente  para  comunidade-equipe
multidisciplinar-empoderamento
sociopolitico (SAFORCADA; ALVES,
2015, p. 43-44).

Vale ressaltar ainda a importancia que
vem adquirindo o estresse ocupacional
na atualidade. Nessa perspectiva, uma
possibilidade de analise di-se a partir
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dos Riscos Psicossociais (VALLERY;
LEDUC, 2014); esta nog¢do abrange
diferentes fenomenos oriundos do
cotidiano laboral; sdo eles: sindrome de
burnout, sofrimento psiquico, mal estar
no trabalho, comportamentos
antissociais, comprometimento da vida
como um todo, além do préprio estresse
(SERAFIM et al., 2012).

Nesse sentido, os Riscos Psicossociais
foram identificados a partir dos aspectos
insatisfatorios relatados pelos
profissionais nas entrevistas, a saber:
demanda social e a sobrecarga de
trabalho, principalmente nos
equipamentos publicos; a precariedade
da infraestrutura, percebida como falta
de vontade politica; a ineficicia da
atuacdo, evidenciada pela fragilidade do
vinculo social e/ou pela pouca
valorizagdo do trabalho; a baixa
remuneracdo; € questdes relativas a
violéncia da regido de atuacdo e a
iminéncia de ameagas a integridade
fisica do profissional, sobretudo nos
equipamentos publicos.

z

Para finalizar, é importante ressaltar
aspectos do histdrico desta pesquisa: ela
iniciou-se por uma demanda pratica, a
formacao de estudantes de Psicologia; o
conteddo das entrevistas, por sua vez,
apresentou dados relevantes sobre a
atuacdo em saude comunitdria; e a
no¢dao de Riscos Psicossociais serviu
como conceito que auxilia a
compreensao dos aspectos
insatisfatorios relatados pelos
Psic6logos na comunidade. Os dados
apresentados constituem uma analise
preliminar a partir desses pressupostos.
Espera-se que contribuam para reflexado
sobre a formagdo e atuagdo do
Psicologo em saide comunitdria;
espera-se ainda que a nocdo de Riscos
Psicossociais amplie a compreensdo
acerca dos desafios que estes
profissionais enfrentam em sua prética
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cotidiana.
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