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A autoeficacia no processo de aprendizagem

ADALBERTO MENEZES*

Resumo: O presente trabalho apresenta uma pesquisa bibliografica sobre as crengas de
autoeficdcia no processo de aprendizagem, com énfase em ci€ncias exatas. Dentre os autores
pesquisados para a constitui¢do conceitual deste trabalho, destacaram-se Bandura (1994), Azzi e
Polydoro (2006), Pajares e Olaz (2008), Torisu (2010), Garzella (2013) e Bzuneck (2001). Foram
feitos coleta de dados o levantamento bibliogréfico e revisdo de literatura. As conclusdes mais
relevantes sdo que a autoeficacia influencia diretamente no desempenho do individuo em qualquer
atividade, ajuda o mesmo a desenvolver habilidades para que possa lograr éxito. Os alunos das

disciplinas relacionadas as ciéncias exatas apresentam niveis de autoeficdcias varidveis. De fato,
possuir uma autoeficécia elevada ajuda para que os alunos nao desistam facilmente da disciplina
ou de seus objetivos, fazendo com que os mesmos busquem acdes, se autorregulando, para
conseguir atingir éxito no que se propde. Dessa forma, esse trabalho delimita-se fazer uma revisdo
bibliografica, buscando elencar dentro do conceito de autoeficicia, elementos que influenciam no
processo de aprendizado dos estudantes.

Palavras-chaves: Teoria Social Cognitiva; Psicologia Educacional; Aprendizagem.
Self-efficacy in the learning process

Abstract: This paper presents a bibliographical research on the self-efficacy beliefs in the
learning process, with emphasis on exact sciences. Among the authors surveyed for the
conceptual constitution of this work, we highlight Bandura (1994), Azzi and Polydoro (2006),
Pajares and Olaz (2008), Torisu (2010), Garzella (2013) and Bzuneck (2001). The methodology
used was exploratory research, having as data collection the bibliographic survey and literature
review. The most relevant conclusions are that self-efficacy directly influences the individual's
performance in any activity, helps them develop skills so that they can succeed. Students in
science-related subjects have varying levels of self-efficacy. In fact, having a high self-efficacy
helps students not to easily give up the discipline or its goals, making them seek actions, self-
regulating, to achieve success in what is proposed. Thus, this work delimits a bibliographic
review, seeking to list, within the concept of self-efficacy, elements that influence the students'
learning process.
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Introducao

As disciplinas relacionadas a matemadtica
sao consideradas dificeis pela maioria
dos estudantes. Sabe-se que o indice de
reprovacdo nessas disciplinas € alto e
existem fatores psicoldgicos que podem
afetar tal desempenho, influenciando
diretamente na aprendizagem do aluno.
A Teoria Social Cognitiva (TSC),
proposta por Albert Bandura trabalha
conceitos que nos instrumentalizam para
entender os possiveis fatores que podem
vir a afetar e/ou influenciar a
aprendizagem dos alunos.

Certamente a complexidade dessas
disciplinas €é bem acentuada, mas
existem outros fatores, além da
complexidade, que influenciam o

desempenho dos alunos no processo de
aprendizagem desse conteido, como por
exemplo: capacidade de concentragao,
fatores psicolégicos, emocionais e
afetivos.

Algumas pesquisas indicam que os
indices de reprovagdo nas disciplinas de
matemdtica sdo elevados em outros
paises (TORISU, 2010; SOUZA; BRITO
2008; GARZELLA, 2013; ROCHA,
2011)

Virios fatores podem influenciar nesses
resultados negativos obtidos pelos
alunos. A  afetividade pode ser
considerada, em alguns casos, um desses
fatores. Wallon (1971 apud
GARZELLA, 2013) admite que a
dimensao afetiva ocupa lugar central na
constru¢do do conhecimento, além de
atuar também como papel importante na
construcao da pessoa.

Nesse sentido, observa-se que um fator
determinante para 0 sucesso no processo
de aprendizagem ¢é a crenga de
autoeficdcia que o aluno constréi acerca
da disciplina em questao e o conceito de
autoeficdcia foi desenvolvido pela TSC
(BANDURA, 1994).
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Nessa teoria, a autoeficacia € fator
determinante no comportamento que um
individuo terd em relacdo a alguma
situacdo. Ela influencia diretamente na
capacidade da agéncia humana, na qual o
individuo escolhe o modo de agir,
influenciando o préprio funcionamento e
as circunstincias de sua vida de modo
intencional.

Nesse sentido, esse trabalho delimita-se
fazer uma revisdo  bibliogrifica,
buscando elencar dentro do conceito de
autoeficécia, elementos que influenciam

no processo de aprendizado dos
estudantes.
Desenvolvimento

De acordo com Azzi e Polydoro (2006),
Albert Bandura em seus estudos
evidenciou a autoeficicia como o
julgamento da prépria pessoa em ter a
capacidade de se organizar e executar
acoes para atingir metas.

Ainda de acordo com os autores
supracitados, em 1994, Bandura j4
propunha sua teoria da autoeficicia,
quando ele trabalhava o tratamento de
fobias com técnicas de modelamento na
aprendizagem. Assim, Bandura inferiu
que a crenca de cada um, afetava
diretamente  alteracdes  psicoldgicas
(estresse e depressdo) que cada um
suportava em situacdes de ameaga, e
isso, influenciava no nivel de motivacgdo.
Portanto, a evolucdo do constructo de
autoeficdcia possui um papel
fundamental para a andlise de mudangas
comportamentais.

De acordo com Bandura (1994), a
avaliacdo adequada de autoeficicia,
diante de dominio e contextos
particulares, envolve o julgamento da
capacidade @ em  trés  dimensdes:
magnitude, forca e generalidade. A
magnitude envolve os diferentes niveis
de dificuldades presente no dominio da
atividade; ja a forca descreve a
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intensidade da crenca do individuo
perante aos diferentes aspectos de
dominio; e a generalidade refere-se a
amplitude das crencas relacionadas a
dominios especificos. Assim, as crengas
de autoeficécia referem-se ao julgamento
de alguém em lidar com determinada
situacgao.

O sistema de crengas de autoeficicia, na
perspectiva do modelo tedrico de
Bandura, opera como um dos varios
determinantes que regulam a motivagao,
o afeto e a acdo humana, afetando as
escolhas, os esforcos atribuidos a
atividades, o grau de persisténcia e o
sentimento ao realizar certas atividades.

Segundo Bandura (1989), o individuo
constréi suas préprias crencas de
autoeficicia em diferentes dominios a
partir de interpretacdes de informacdes
obtidas em quatro fontes que dao origem
a essas crengas, podendo atuar de forma
independente ou em conjunto. Sdo elas:
experiéncia direta, experiéncia vicdria,
persuasdo social, estado fisico e
emocional.

De acordo com Torisu (2010), a maneira
mais eficaz de criar um senso forte de
eficacia € por meio da experiéncia direta,
que se relaciona com as experiéncias
vividas. Os sucessos constroem uma
opinido positiva sobre sua eficicia
pessoal. Por outro lado, as falhas o
comprometem, principalmente, se ndo ha
um sentimento de eficdcia firmemente
estabelecido.

Rocha (2011) explana que, quando as
experiéncias do individuo sdo somente
sucessos conseguidos facilmente, este
acaba por esperar somente resultados
rapidos e positivos e fica desanimado
facilmente quando fracassa. Por outro
lado, quando o individuo, apds um
momento de adversidade, consegue se
adaptar ou evoluir positivamente frente a
situac@o, possuindo um senso resiliente
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de eficécia, ele pode superar obstaculos
por meio de esforco perseverante
(BZUNECK, 2001). Para Costa (2008),
algumas dificuldades tém a finalidade
util de ensinar que o sucesso exige
geralmente um esforco sustentado.

Outra forma de fortalecer as crencas de
autoeficdcia sdo as experiéncias vicdrias
as quais sao fornecidas por modelos
sociais. De acordo com Costa (2008), o
individuo, ao observar as atitudes dos
outros, baseia-se numa avaliacdo entre as
caracteristicas do modelo e as suas.
Assim, observando as consequéncias
daquela acdo, sendo positivas ou
negativas, o individuo pode vir a adotar
aquele comportamento, caso haja uma
identificacilo com o modelo, tendo-o
como referéncia.

Ainda no que se refere as experiéncias
vicarias, Bzuneck (2001) complementa
que, o individuo ao observar pessoas que
possuem bons resultados ao realizar
determinada tarefa, acredita que ele
também  possa  realizar  desafios
semelhantes e, assim, se motiva para
iniciar tal atividade. Por outro lado, ao
observar que o outro ndo esti tendo
sucesso, facilmente acreditard que ele
ndo terd éxito para realizar tal atividade,
consequentemente, a previsao € que ele
deixard de empenhar-se para realizar a
tarefa.

Pajares e Olaz (2008) refor¢cam a ideia de
que a persuasdo social € uma maneira de
fortalecer as crencas de autoeficdcia e
defendem que o desenvolvimento das
crencas de eficidcia depende ativamente
dos persuasores. Para eles, quando ha
persuasdes positivas, o individuo se
sente encorajado, enquanto persuasdes
negativas enfraquecem o individuo,
diminuindo a crenga de autoeficicia do
mesmo.

Para Barros e Santos (2010), a persuasao
verbal positiva, no sentido de que o
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individuo possui capacidade para realizar
determinado evento, faz com que o
individuo mantenha um maior esfor¢co do
que aqueles que geram dudvidas e frisam

nas falhas pessoais quando surgem
problemas. Quando persuadido
verbalmente, de forma positiva, o

individuo tende a se esfor¢ar com maior
severidade para obter um resultado bem

sucedido, promovendo 0
desenvolvimento de habilidades e
melhor senso de eficacia sobre si
(BANDURA, 1994).

Segundo Bandura (1989), o mau
desempenho é considerado  pelos

individuos como reacdo de estresse e
tensdo. Assim, nao € a pura intensidade
das reagdes emocionais e fisicas que
importam, mas como sdo percebidas e
interpretadas.

Torisu (2010) explana que pessoas que
possuem alto senso de autoeficicia
consideram seus estados de excitacdo
como facilitador para o desempenho, no
entanto, pessoas com autoduvidas
consideram sua excitagdo como um
impedimento para seu desenvolvimento.

Os diversos autores citados (AZZI;
POLYDORO, 2006; PAJARES; OLAZ,
2008; BARROS; SANTOS, 2010)
concordam com Bandura (1994) ao
perceber como as experiéncias diretas, as
experiéncias vicdrias, as persuasoes
sociais e verbais e os estados fisicos e
emocionais sao fundamentais para o
fortalecimento ou enfraquecimento das
crengas de capacidade do individuo,
construindo a autoeficdcia do mesmo.

Para Torisu (2010), de qualquer modo, o
aluno que possui maior crenca de
autoeficdcia terd mais oportunidades de
sucesso, consequentemente, se dedicarda
por mais tempo, € com maior trabalho a
execugao das tarefas.

e Polydoro (2006),
o processo de ensino-

Segundo Azzi
atualmente,
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aprendizagem ndo € mais considerado
somente desempenhado através das
capacidades cognitivas dos alunos, sendo
desenvolvido através de uma juncdo de
fatores, referentes ao préprio aluno,
professores e, ao contexto escolar.

Assim, os aspectos afetivos e
motivacionais relacionados a
aprendizagem eram negligenciados por
psicoélogos e educadores até a década de
1970, no entanto, nas ultimas décadas
tem crescido a atencdo conferida a
relagdo desses processos com O ensino-

aprendizagem (COSTA, 2008).

Azzi e Polydoro (2006) ressaltam que,
diversas pesquisas elucidam que o uso de
estratégias para tornar mais eficaz a
aprendizagem e a persisténcia do aluno
sdo consequéncia de suas percepgoes
positivas em relacdio a si  mesmo.
Estudantes que possuem maior crenca
em suas capacidades sdo capazes de
persistir mais diante de dificuldades,
aceitam tarefas desafiadoras, limitam
menos suas escolhas e possuem niveis
mais baixos de ansiedade.

Pajares e Olaz (2008) explanam que
essas pesquisas demonstram que a
autoeficacia € altamente aplicavel ao
contexto educativo, exercendo uma
influéncia  significativa  sobre  os
pensamentos e agdes de alunos e
professores, podendo influenciar na
aprendizagem, motivagdo e realizacdo
dos alunos.

Souza e Brito (2008) corroboram essa
ideia demonstrando que as crengas de
autoeficicia sdo fortes determinantes e
podem ser usadas como progndsticos do
nivel de realizagdo em determinada
tarefa que os individuos alcangam,
recebendo uma maior atencdo no
contexto educacional, sendo relacionada
no desempenho académico, entendendo-
se que essas crencas podem afetar a
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motivacdo dos alunos
tarefas ou evitéd-las.

para realizar

De acordo com Azzi e Polydoro (2006),
quando se refere ao desempenho escolar,
o melhor contexto para se desenvolver a
autoeficicia € a propria escola,
formando-se as crencas de autoeficicia
por meio das experiéncias dos alunos
com a disciplina, ou com comparacdo
aos demais colegas: se esses forem bem
na disciplina, o estudante acredita que
também sera.

Outra fonte de crenca de autoeficicia é
através de persuasdo verbal que, de
acordo com Souza e Brito (2008), os
estudantes se sentem motivados, quando,
por exemplo, sdo comparados de forma
positiva com outros colegas ou com
notas obtidas anteriormente.

De acordo com Azzi e Polydoro (2006),
a escola tem um papel importante,
podendo intervir para a modificacao das
crencas de alunos pouco confiantes,
podendo haver modifica¢des atuando nas
quatro fontes de eficicia. Nesse sentido,
Bzuneck (2001), afirma que:

A descri¢do das diversas fontes dos
julgamentos de autoeficdcia sugere
de imediato que, todo professor,
deve proporcionar aos alunos reais
experiéncias de &xito, comunicar-
lhes expectativas positivas quanto as
suas capacidades e evitar ocorréncias
e verbalizagdes que possam gerar
dividas sobre elas. (BZUNECK,
2001, p. 125).

Souza e Brito (2008) explanam que a
escola possui um papel fundamental no
desenvolvimento dos estudantes e um
objetivo central € formar bons
pensadores. Aliado a esse objetivo, a
TSC apresenta evidéncias de que o
desenvolvimento de autoeficicia e da
capacidade de autorregula¢do permite ao
estudante usar mecanismos de ajuste
frente a determinadas tarefas.
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Devido a esse fato, Pajares e Olaz (2008)
observam que ha pesquisadores que
sugerem que os professores deveriam
prestar mais atenc¢do aos seus alunos, nas
suas percep¢Oes sobre suas proprias
capacidades e as suas capacidades
efetivas. De acordo com Azzi e Polydoro
(2006), é importante que os professores
coloquem metas a curto prazo para
proporcionar experiéncias de éxito aos
seus alunos, pois, ao obterem bons
resultados em atividades cotidianas, irdo,
aos poucos, construir um senso de
eficacia pessoal, na qual o professor tem
papel fundamental.

Os alunos podem ser influenciados pelos
seus estados afetivos e fisiologicos. Isso
pode ser comprovado quando Bandura
(1989-1994) aponta que as pessoas
contam, em parte, com informacoes
sobre seus estados fisicos ou afetivos
para julgar suas capacidades.

De acordo com Azzi e Polydoro (2006),
a atencdo de educadores ndo deve ser
somente  voltada para habilidades
especificas, mas também ao
desenvolvimento de crengas positivas
quanto a essas habilidades.

Torisu (2010) explana que
historicamente, a matematica é
considerada uma disciplina dificil e com
pouco éxito, causando temor na maioria
dos alunos. Na escola, para certas
pessoas, a matemdtica € tida como uma
disciplina que oferece muitas
dificuldades, sendo que, o bom
desempenho € obtido somente por
pessoas com maior facilidade. Porém,
sdo vdrios os fatores que devem ser
considerados para andlise dessa questao.

De acordo com Azzi e Polydoro (2006),
embora estudos nessa drea sejam
escassos no Brasil, ha estudos ocorrendo
em outros paises. Estas pesquisas
enfocam o conceito de autoeficicia nos
processos de ensino-aprendizagem de
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Matemitica, sendo que essas crencas se
referem ao que o individuo acredita ser
capaz de realizar em uma variedade de
circunstancias.

Com relacdo a Matematica, as crengas de
eficdcia tém sido, em geral, estudadas no
contexto de solucdes de problemas,
ansiedade em relacio a  testes
matemadticos e escolhas de carreiras
relacionadas a matemdtica. As autoras
complementam que, as crengas de
autoeficdcia sdo um importante mediador
na solu¢do de problemas matematicos.
Isso significa que estudantes que
acreditam que podem realizar uma tarefa
vao continuar persistindo na atividade
mesmo se encontrem dificuldades,
utilizando uma variedade de estratégias
diferentes até encontrarem a solugdo do
problema.

Bzuneck (2001, p. 119), cita os estudos
desenvolvidos por Schunk (1991) que
concluiram que “[...] alunos com crengas
mais robustas de autoeficédcia
conseguiam resultados melhores na
solucdo de problemas de matemética e
em tarefas de leitura do que outros
alunos com crengas mais fracas”.

Segundo Azzi e Polydoro (2006), com
relacdo a Matematica, afirma-se que a
escola tem um papel fundamental para a
constru¢do da confianca do aluno em sua
capacidade para aprender essa disciplina,
sendo que a escola pode ou ndo
favorecer o desenvolvimento dessa
crenga.

Torisu (2010) relata, portanto, discutir a
autoeficdcia matemadtica dos estudantes
pode revelar muito sobre como eles se
relacionam com a disciplina, sendo que,
os resultados podem dar indicios da
necessidade de mudancgas nas praticas
pedagdgicas e, de como certa pratica
pode contribuir para a mudanga e o
aumento das crencas de autoeficacia dos
alunos.
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Consoante com a TSC de Albert
Bandura (1994), essa crenca de melhor
aproveitamento em uma determinada
area pode ser de suma importancia no
desempenho do aluno na disciplina, pois,
essa crenca faz parte dos fatores tidos
como motivacionais na formacdo da
autoeficicia que determina a motivacao
do aluno em relagcdo a disciplina e atua
como mediadora entre as capacidades do
sujeito e o seu desempenho académico
em determinado dominio.

Deve-se ressaltar que o gosto pela
disciplina pode afetar diretamente o
esforco que o aluno desempenha para
cursd-la. Esse processo ¢ chamado de
autorregulacdo. De acordo com Bandura
(1994), o mecanismo de autorregulacao
consiste num processo voluntirio e
racional de préprio governo, que objetiva
e permite a auto geréncia
comportamental, possibilitando 0
controle dos préprios pensamentos e
sentimentos, procurando alterar a
conduta para atingir metas pessoais.

A percep¢do do aluno quanto ao
conteido da disciplina, € um fator

importante na construcao da
autoeficacia. De acordo com Azzi e
Polydoro (2006), uma autoeficicia

elevada faz com que o individuo tenha
mais motivacdo para conseguir alcancar
0 objetivo proposto. Isso significa que o
individuo ird se esfor¢car mais e nao
desistir facilmente quando as
dificuldades aparecerem no percurso
para atingir a meta.

De acordo com Azzi e Polydoro (2006),
a crenca de autoeficicia relaciona-se
diretamente com a confianca em
conseguir realizar a atividade. Essa
confianca elevada faz com que os alunos
desenvolvam habitos mais regulares de
estudos e consigam manté-los por um
periodo  maior, ajudando  assim,
diretamente na aprendizagem do aluno.
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Para Bandura (1989; 1994), os
julgamentos de autoeficicia de uma
pessoa determinam seu nivel de

motivagdo. Isso significa que, em funcdo
desses julgamentos, a pessoa tem um
incentivo para agir e imprime uma
determinada dire¢do as suas agdes pelo
fato de antecipar mentalmente o que
pode realizar para obter resultados.

A avaliacgdo da autoeficicia, a
interpretacdo das experi€ncias anteriores,
de sucesso ou fracasso, ird depender
também do fator ao qual o aluno atribua
esse evento — a capacidade ou ao
esforco. Segundo Weiner (1990), o
fracasso ou o sucesso podem ser
atribuidos a causas como capacidade,
esforco, a facilidade ou dificuldade da
tarefa e sorte ou azar.

Segundo Bzuneck (2001), com fortes
crencgas de autoeficicia, o esfor¢o se fara
presente desde o inicio e ao longo de
todo o processo, de maneira persistente,
mesmo que sobrevenham dificuldades e
revezes. Assim, esse aluno selecionara
atividades e estratégias de agdo que
poderdo ser executadas por ele e
abandonard outros cursos de acdo que
propiciam a execu¢do do objetivo
proposto.

De acordo com Bandura (1994), as
crencas de autoeficicia ajudam a
determinar quanto esfor¢o as pessoas vao
dedicar a uma atividade, quanto tempo
elas perseverardo ao se defrontarem com
obstaculos e o quanto serdo resilientes
frente a situagdes adversas. Compreende-
se, dessa maneira, que as crengas de
eficdcia desses alunos poderdo favorecer
os esforcos que os alunos irdo dispender
para cursar a disciplina.

A experiéncia direta € um fator
determinante na criacdo de crengas de
autoeficdcia e éxitos continuados em
tarefas similares proporcionam
informacdo ao aluno de que podera dar
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conta de uma nova tarefa. Por outro lado,
fracassos repetidos ddao origem a um
senso mais pobre de autoeficécia.

Desse modo, o professor tem o papel de
apresentar  aos alunos modelos
consistentes e adequados de
comportamentos, modelos simbdlicos e
modelos verbais. Eles serdo adequados
as capacidades dos alunos e dependerao,
em eficacia, da valéncia afetiva do
professor diante do aluno, ou seja, da
relacio que ele e seus alunos
estabelecem.

Isso porque, para Rocha (2011), os
estados emocionais como a ansiedade, o
stress, a excitagdo e os estados de humor
fornecem informag¢des importantes sobre
as crencgas de autoeficdcia. Pajares e Olaz
(2008) complementam esse
posicionamento  afirmando que os
pensamentos negativos € os medos sobre
suas capacidades de desempenho podem

desencadear agitacdo e stress que
encaminham a desempenhos nao
adequados que os proprios alunos

temem. No entanto, a autoeficdcia nio
tem a ver com o nimero de habilidades
que se tem, mas o que o individuo julga
que pode fazer com essas habilidades,
nas diversas situagdes vividas.

A dedicacdo pode estar relacionada a
autopercep¢do dos alunos. Essa relacdo
se da pelo fato de que, de acordo com
Bandura (1994) a autoeficdcia afeta as
escolhas que fazemos, os esforcos que
despendemos nas atividades, o grau de
persisténcia que mostramos em face das
dificuldades e como nos sentimos ao
realiz4-la.

Azzi e Polydoro (2006) explanam que ha
também a influéncia de fatores internos e
externos na criacdo de autoeficdcia.

Observa-se que a falta de
dedicacdo/estudos  representa  uma
auséncia  de  autorregulacdo  no

comportamento deles, ou seja, os alunos
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na regulam seu comportamento (estudo)
em prol das consequéncias desejadas
(aprovagdo na disciplina).

Bandura (1994) apud Azzi e Polydoro
(2006) aponta que as crencas de
autoeficdcia desempenham um papel
central nos processos de autorregulacgdo,
pois, afetam oS determinantes
motivacionais, afetivos e cognitivos dos
individuos.

Observa-se que a diddtica e as estratégias
utilizadas pelo professor em sala de aula
tém um papel relevante na motivacio e
constru¢do de autoeficicia dos alunos.
Azzi e Polydoro (2006) observam que
muitas vezes no ambiente académico
acredita-se que os alunos ja estdo prontos
quanto a sua capacidade de realizar com
sucesso determinadas tarefas e o
processo de aprendizagem. Mas as
autoras alertam que a autoeficicia
académica e  autorregulagdo da
aprendizagem sdo aspectos dinamicos
que podem ser fortalecidos e ativados ou
ndo pelo contexto vivenciado pelo aluno
no ambiente de aprendizagem. Ressalta-
se entdo, a importancia da didética e
estratégias de ensino aprendizagem
utilizadas pelos professores.

Segundo Azzi e Polydoro (2006), a
maneira mais eficaz de criar um forte
senso de eficicia é por meio da
experiéncia direta, que estd relacionada

com as experiéncias vividas pelo
individuo. Barros e Santos (2010)
complementam esse posicionamento

afirmando que quando um individuo
obtém sucesso em determinada tarefa,
isso contribui para a construcdo de uma
forte crenga na eficdcia pessoal, fazendo
com que 0 mesmo se sinta motivado para
realizar tarefas semelhantes. Por outro
lado, as falhas podem comprometer o
individuo, especialmente se estas
ocorrerem antes que um sentimento de
eficdcia esteja firmemente estabelecido.
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Os sucessos obtidos contribuem para a
construcdo de uma forte crenca na
eficacia pessoal. Por outro lado, as falhas

podem  comprometé-la. Além de
experiéncias diretas problemas
fisiolégicos e  psiquicos  podem

influenciar diretamente no rendimento da
disciplina.

E importante ter claro que segundo a
TSC os fatores relacionados a
experiéncia direta (a vivéncia), a
experiéncia vicaria (observar o sucesso
ou fracasso do colega) e a persuasdo
social (inspirar confianca nos alunos,
elogios, feedbacks dados de forma
correta) sdo fundamentais na constru¢do
da crenca de autoeficdcia.

Observa-se aqui, que a experiéncia direta
desses alunos nao € suficiente para a
construcdo da crenca de autoeficicia,
essa observagdo condiz com a teorizagao
da TSC que afirma que quando o esfor¢o
¢ muito grande a experiéncia nao gera
autoeficicia.

A crenca de autoeficdcia relaciona-se
diretamente com a confianca em
conseguir realizar a atividade. Essa
confianga elevada faz com que os alunos
desenvolvam hdbitos mais regulares de
estudos e consigam manté-los por um
periodo maior, ajudando na
aprendizagem do aluno.

Além da didatica e da experiéncia
vicdria, a experiéncia direta também ¢&
pontuada como influenciadora do
desempenho, uma vez que a TSC sugere
tal pensamento. A experiéncia direta é
considerada a fonte de autoeficdcia mais
robusta, visto que diz respeito
diretamente com as experiéncias vividas
pelo individuo. Similarmente, a falha
em experiéncias anteriores compromete
essa formacao de autoeficécia forte.

Souza e Brito (2008) ressaltam que €
importante evidenciar como as crengas
de autoeficicia se desenvolvem.
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Aparentemente, € um processo simples,
mas bastante inferencial e subjetivo. O
sujeito (aluno) se empenha em uma acao,
interpreta seus resultados e, a partir da
percepg¢do de seus resultados, desenvolve
a crenga sobre sua capacidade no dado
dominio. Todo o processo € perpassado

por influéncias internas (estados
emocionais e fisicos) e externas
(experiéncias  diretas,  experiéncias

vicariantes e persuasoes verbais). Assim,
pode-se afirmar que a autoeficdcia, em
dado dominio, € um fendmeno mutavel e
que sofre uma interferéncia direta do
ambiente.

Segundo Torisu (2010), a TSC indica
que a contribui¢do para o fortalecimento
da autoeficécia é pouca quando o esforco
para o sucesso € elevado, pois, o aluno
julga ndo possuir as habilidades
importantes para lidar com o dominio,
pois 0 mesmo precisou despender muito
esforco para obter o sucesso. Vale
avaliar também, que as crengas de
autoeficdcia diferem das expectativas de
resultado e, embora o aluno possa ter
uma crenca de autoeficdcia desenvolvida
diante do dominio, o mesmo pode ter
expectativas de resultado negativas, uma
vez que essas estdo também ligadas ao
contexto (ambiente; horirio das aulas,
grupo de alunos, diddtica e estratégias
utilizadas pelo professor, etc.) e sobre
esses fatores o aluno sabe que nao tem
controle.

Na relagdo entre crencas de autoeficacia
e influéncia sobre os estudos, depreende-
se que elas influenciam sobre o esfor¢o
aplicado pelos alunos nos seus estudos e
nas estratégias para realiza-los, uma vez
que a autoeficécia interfere na motivagao
dos alunos em relagcdo aos estudos.

Para Rocha (2011), a TSC demonstra
ainda que, se as crencgas de autoeficicia
se enfraquecessem, os alunos tendem a
abandonar os cursos de acdo tracados por
nio  acreditarem ter  habilidades
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suficientes para realiza-los, ou
abandonam o que nao lhes incentiva.

seja,

Pode-se observar que a forma e a
frequéncia dos estudos tém relacdo com
o sentimento dos alunos em torno de
fazer as provas da disciplina. Observa-se
aqui, a autorregulacgao.

Pode-se observar, como proposto pela
TSC, a experiéncia direta (a vivéncia), a
experiéncia vicdria (observar o sucesso
ou fracasso do colega) e os aspectos
fisiolégicos e emocionais (a ansiedade
percebida pelos alunos, em alguns
momentos, sdo percebidas como sinais
de vulnerabilidade que os fazem crer que
ndo possuem capacidade para lidar com
as tarefas propostas no dominio
estudado) influenciam a constru¢do da
autoeficidcia no rendimento dos alunos.
Um quarto fator também relevante € a
didatica do professor (j4& comentada
anteriormente). E fundamental ressaltar
entdo, a importincia do papel do
professor para o processo de ensino
aprendizagem dos alunos.

(S

Segundo Barros e Santos (2010),
importancia da atuacdo do professor
grande. Sabe-se que a aprendizagem
facilitada pelos componentes emocionais
positivos  envolvidos na  relagdo
professor/aluno  implicita com a
formacdo e manutencdo da autoeficdcia
dos alunos em relacio ao dominio
pesquisado.

[N ¢N

A TSC aponta a importancia do
professor em fazer os alunos perceberem
seus progressos. Os feedbacks fornecidos
pelos  professores  surgem  como
fundamentais no processo de formacao e
manutencdo de autoeficdcia dos alunos.
Sabe-se que a persuasdo verbal € um dos
componentes de formacao da
autoeficécia, mas por si s6 ndo tem efeito
duradouro. Entdo, o professor deve ter
claro que o feedback dado de forma
adequada aliada as experiéncias de éxito




Revista Espaco Académico — n. 224 — set./out. 2020 — bimestral =—

que todo professor deve tentar propiciar
aos alunos adequando o nivel de
dificuldade e a especificidade das tarefas
tem relevancia na formacdo de crenga
dos alunos.

Em sintese, observa-se que alguns
fatores surgem como importantes de
serem trabalhados pela equipe de
pedagogos, psicologos educacionais e
professores das instituicdes de ensino
para que os alunos obtenham maior
sucesso no dominio estudado. Dentre
esses fatores destacamos: a diddtica e as
estratégias utilizadas pelos professores
em sala de aula (que podem abarcar as
questdes das experiéncias direta e vicaria
de sucesso, bem como alguns fatores de
persuasdo verbal - o feedback do
professor, por exemplo) e o fator
emocional dos alunos diante da
disciplina (ansiedade).

Conclusao

Considerando o objetivo da pesquisa,
que buscou apontar dentro do conceito
de autoeficacia, elementos que
influenciam no processo de
aprendizagem dos estudantes, por meio
de uma revisao bibliogréfica, esse estudo
nos instiga as seguintes reflexoes:

Primeiramente, evidenciou-se a
importancia dos estudos sobre a
autoeficdcia para a formacdo dos novos
docentes. A TSC € uma teoria ainda
pouco difundida no Brasil, mas ja
existem alguns estudos sobre a influéncia
da autoeficdcia no desempenho escolar e
na atuacdo do professor que muito
podem contribuir para a praxis docente.
E fundamental que o professor busque
animar e elevar o indice de autoeficécia
do aluno, mesmo que a disciplina seja
complexa, procurando deixar o aluno
calmo e sempre enfatizando que ele é
capaz; o fazendo diminuir a ideia de que
ele ndo conseguiria éxito diante da
complexidade da disciplina.
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Foi  possivel  observar que a
autorregulacdo faz com que os alunos se
dediquem mais ou menos para
determinado tema e que a mesma
corroborada por uma autoeficicia
elevada, ajuda para que os alunos logrem
éxito na disciplina.

Foi notdria nos resultados a importancia
do papel do professor na formacdo e
manutencdo da autoeficdcia dos alunos,
seja essa influéncia positiva ou negativa.
Sua atuagdo tem relevancia na
constru¢do da autoeficdcia tanto nos
aspectos da persuasdo verbal (através de
sua forma de fornecer feedback sobre o
desempenho dos alunos), quanto na
utilizacdo das estratégias e métodos
didaticos na sua atuacdo na sala de aula.

A relevancia dada pelos alunos a didatica
utilizada em classe pelo professor
demonstra a necessidade da equipe
pedagdgica e os professores buscarem
novas metodologias de atuacdo na
disciplina que deem suporte a constru¢cao
da autoeficicia dos alunos. Nesse
sentido, sugere-se a leitura dos trabalhos
de Schunk (1989; 1991) e de Bzuneck
(2009) que propdem que as atividades
devem resguardar trés caracteristicas:
devem ser proximas (podem  ser
cumpridas em um curto espaco de
tempo); devem ser especificas (devem
ser bem definidas, ndo podem ser
genéricas, vagas) e por fim, devem ser
adequadas ao nivel de dificuldade dos
alunos (o que implica em trabalhar com
diversas atividades).

Outro ponto de destaque, que cabe um
trabalho do Setor de Psicologia
Educacional das instituicdes, € a
influéncia dos fatores emocionais como
dificultadores do sucesso dos alunos
durante a disciplina, em especial em
alunos que desistem. Sabe-se pela TSC
que os fatores fisioldgicos e emocionais
sdo um dos fatores que influenciam a
formacao da crenga de autoeficicia.
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Por fim, acredita-se que pela importancia
do tema, ainda existam diversos aspectos
da questdo a serem pesquisados e sugere
se estudos utilizando escalas especificas
de medidas de autoeficicia e recursos
estatisticos, com pesquisas de campo e
em turmas que cursam disciplinas onde
exista elevado grau de dificuldade, sendo
as relacionadas a matemadtica uma das
indicagdes.
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