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Impactos emocionais na pandemia do Coronavirus (COVID-19) e
possibilidades de intervencao psicologica
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Resumo: O surto da COVID-19 no Brasil tem apresentado dados alarmantes diariamente, havendo
aumento significativo do nimero de casos e mortes. Diante do periodo de quarentena, exigido para
evitar a disseminacdo do virus, evidencia-se que a saide mental da populagdo brasileira, sobretudo
das pessoas doentes e que estdo em confinamento, pode apresentar alteracdes. Nesse sentido,
salienta-se a relevancia da atuacdo do psic6logo nesse contexto, enquanto profissional que pode
promover intervengdes que auxiliem no fortalecimento emocional para enfrentamento dos problemas
psicolégicos que podem emergir e/ou se agravar durante a pandemia. Considerando que o periodo de
quarentena e medo gerado pela COVID-19 tem provocado o surgimento e/ou intensificagdo de
problemas emocionais, este texto tem como finalidade apresentar informacdes sobre como o
psic6logo pode atuar durante esse periodo de pandemia com vistas a auxiliar as pessoas no cuidado a
saide mental.
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Emotional impact in the coronavirus pandemic (COVID-19) and psychology intervention

possibilities

Abstract: The outbreak of COVID-19 in Brazil has presented alarming data on a daily basis, with a
significant increase in the number of cases and deaths. During the quarantine period, required to
prevent the virus spread, it is evident that the mental health of the Brazilian population, especially
those who are sick and in confinement, may change. In this sense, the relevance of the psychologist's
performance in this context is highlighted, as a professional who can promote interventions that help
in emotional strengthening to face psychological problems that may emerge and/or worsen during the
pandemic. Considering that the period of quarantine and fear generated by the COVID-19 has caused
the emergence and/or intensification of emotional problems, this text aims to present information

about how the psychologist can act during this pandemic period to assisting people in the care mental
health.
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Introducao

Os Coronavirus correspondem a uma
ampla familia de virus que sdo comuns em
espécies animais, a exemplo de gados,
gatos e morcegos. Dificilmente os
coronavirus que acometem animais podem
infectar pessoas. No entanto, no periodo
de dezembro de 2019, na cidade de
Wuhan na China, ocorreu a transmissao de
um novo coronavirus (SARS-COV-2), que
se disseminou entre animal-pessoa,
provocando a contamina¢do em massa
entre pessoa a pessoa posteriormente.
Dessa maneira, a COVID-19 trata-se de
uma doenga transmitida pelo coronavirus
nomeado SARS-CoV-2, 0 qual
clinicamente apresenta variagdes de
infec¢des assintomadticas a quadros graves
(LU, STRATTON & TANG, 2020).

Segundo a Organizagdo Mundial de Saude
(OMS), a maioria das pessoas infectadas
pelo coronavirus, em torno de 80%,
podem ser assintomdticas ou apresentam
sintomas leves da doenca, e cerca de 20%
dos  casos requerem  atendimento
hospitalar em fun¢do do acometimento por
problemas respiratorios.

De acordo com GUO et al. (2020) a

principal forma de transmissdao do
coronavirus entre os seres humanos
decorre do contato com membros

familiares ou pessoas proximas que estdo
infectadas. Até o inicio de setembro de
2020, os sistemas de informacgdes
demonstravam que hd mais de 4 milhdes
de casos confirmados no Brasil e
aproximadamente 130 mil mortes (WHO,
2020). Diante desse cenario, diversos
paises, incluindo o Brasil, ttm adotado
medidas para evitar a dispersdao do virus
baseadas em situa¢des que ocorreram no
passado, a exemplo da quarentena,
restringindo o contato social entre as
pessoas (MIYAKI et al., 2011).

Apesar de estudos estarem sendo
desenvolvidos na busca de evidenciar
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medidas eficazes para o controle da
infec¢do nos seres humanos, os impactos
psicolégicos  causados  mediante o
repentino isolamento social e quarentena
precisam ser discutidos, haja vista que
individuos e grupos de pessoas podem
reagir de diferentes maneiras e apresentar,
a depender das circunstancias, fobias, tais
como medo de adoecer e morrer, de perder
meios de subsisténcia, de ser socialmente
excluido, sentimentos de desamparo,
ansiedade, tédio, solidao e depressdo. Dito
de outra forma, o periodo de isolamento
ou quarentena pode se constituir como um
evento traumdtico para os individuos
envolvidos (ABAD, DIA & SAFDAR,
2010; INTER-AGENCY STANDING
COMMITTEE, 2020).

Ressalta-se  ainda como  elemento
psicolégico marcante do periodo de
isolamento, o sentimento de incerteza,
pois os individuos que estdo doentes e
isolados ndo possuem certeza sobre sua
sobrevivéncia e recuperacdo, e aqueles
que estdo sauddveis em quarentena estdo
incertos sobre sua possivel contaminagdo
(HUREMOVIC, 2019).

Diante do cendrio de incerteza, medo e
ansiedade, caracteristicos de surtos de
epidemia, afirma-se a relevancia de
abordar o papel do psicologo nesse
contexto, ja que este profissional é um dos
principais responsdveis pela execugdo de
intervengdes direcionadas a saude mental
dos individuos. Dessa maneira, elucidam-
se aqui alguns norteadores gerais para a
atuacdo do psicologo nesse contexto,
partindo de préiticas exitosas que vém
sendo implementadas, especialmente no
continente asidtico, e cujos resultados
foram publicados recentemente (DUAN &
ZHU, 2020; JIANG et al., 2020; XIAO,
2020; ZHOU, 2020). Englobam-se ainda
as orientacOes de associagdes e conselhos
de Psicologia de diferentes paises, a
exemplo do Brasil, Espanha, Consejo
General de Colegios Oficiales de
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Psicologos, = American  Psychological
Association e ainda as recomendagdes
para cuidados em saide mental pela
Organizagao Mundial de Satde.

Atuacao do psicélogo no periodo de
quarentena

Individuos isolados, em fun¢do do estado
de quarentena, estdo particularmente
vulneraveis a complicagdes
neuropsiquitricas (HUREMOVIC, 2019).
Além disso, distintos sintomas emocionais
podem emergir quanto maior for a duragcdo
da quarentena, como alteracoes
comportamentais e sintomas de estresse
(BROOKS et al., 2020). Acrescido a isso,
os afetados pela quarentena possivelmente
reportardao sofrimento em razdo do medo e
percepg¢ao de risco e sua angustia pode ser
ampliada mediante as duvidas e
especulacdes que sdo comuns no periodo
de surtos de doencas (JOHAL et al.,
2009).

Para termos um panorama comparativo,
um estudo publicado em 2018 revelou que
40% dos individuos que foram isolados e
posteriormente desenvolveram a sindrome
respiratdria do Oriente Médio,
necessitaram de intervencdo psiquidtrica,
enquanto os que nao foram isolados e nao
desenvolveram a doenca nao reportaram a
necessidade de intervencgdes direcionadas
a sua saude mental (KIM et al., 2018).
Embora o referido estudo ndo permita
generalizacOes, ele pode ser tomado como

exemplo para informar que as
necessidades psicolégicas de pessoas
isoladas diferem das que ndo estdo

isoladas, e também demonstrar a
importancia da inser¢do de estratégias
voltadas a satide mental para a populacao.

z

Primeiramente é importante mencionar
que abordagens em saide mental precisam
ser construidas e  adaptadas  as
particularidades de cada populacdo afetada
pela COVID-19 e em distintas etapas do
surto (antes, durante e depois das altas
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taxas de infec¢do), pois as demandas
psicolégicas se modificam conforme a
progressao da  doenca ou de
acontecimentos atrelados a ela, o que
implica na necessidade de formatos de
intervencdes dindmicos e voltados as
especificidades do contexto (ZHANG et
al., 2020).

Acrescenta-se que as  intervengdes
precisam ser realizadas de forma conjunta
entre os diferentes niveis de sadde
(atengdo basica, média e alta
complexidade), podendo incluir também
outras estruturas ja  existentes na
comunidade, a exemplo de escolas,
centros comunitérios, juventude e centros
da terceira idade (INTER-AGENCY
STANDING COMITTEE, 2020).

De maneira geral a comunidade cientifica

e organizacdes ligadas a sadde de
diferentes paises (AMERICAN
PSYCHOLOGICAL ASSOCIATION,
2020; CONSELHO FEDERAL DE
PSICOLOGIA, 2020; JUNG & JUN,
2020; WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 2020) recomendam o
minimo  possivel de  intervengdes

psicolégicas face a face, sendo essas
restritas, por exemplo, a profissionais da
saide que trabalham na linha de frente e
nao foram infectados pelo virus, a fim de
reduzir o risco de propagacdo. Nesse

sentido, tém sido encorajadas as
intervengdes realizadas por via da
tecnologia da informagdo e da
comunica¢do, englobando atendimento

online, por telefone ou carta (JIANG et al.,
2020; WANG et al., 2020; XIAO, 2020).

Enfatiza-se que as intervengdes
psicolégicas remotas ja se configuravam
como meio relevante para o acolhimento a
queixas em saide mental em outras
epidemias, como a Sindrome Respiratéria
Aguda Grave (SARS) (DUAN & ZHU,
2020). Nesse sentido, para ampliar a
prestacdo de servicos psicolégicos por
meio de tecnologias da informag¢do no
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Brasil, direcionados as demandas da
COVID-19, o Conselho Federal de
Psicologia (CFP) publicou a Resolugdo
CFP n° 4/2020, que autoriza, apds a
realizacdo do cadastro dos profissionais na
plataforma “e-Psi”, os atendimentos
virtuais imediatos a pessoas € grupos em
situacdo de urgéncia, emergéncia e
desastre, bem como de violagdo de
direitos ou violéncia, sem a necessidade
de aguardo da emissdo de parecer
favordvel para o inicio da atuacdo,

possibilitando  dessa  maneira  um
contingente maior de  profissionais
disponiveis  para  intervir  nesses
segmentos.

No que tange as intervengdes psicoldgicas
voltadas a situagdo de pandemia e
direcionadas a populagdio em geral,
recomenda-se a psicoeducacdo, realizada
por meio de materiais informativos, a
exemplo de cartilhas (WANG et al., 2020;
WEIDE et al., 2020); a escuta
psicoldgica, que pode ocorrer por meio da
oferta ~de canais telefonicos ou
atendimentos em plataformas virtuais,
devendo estes estarem disponiveis 24
horas por dia (JIANG et al., 2020; ZHOU,
2020); e intervengdes a partir de
atendimentos online (DUAN & ZHU,
2020). Além disso, € possivel que os
profissionais levantem, a partir de
formularios online, como tem se
configurado o estado de saide mental da
populacdo mediante a COVID-19, e

oferecam estratégias interventivas
dirigidas as demandas identificadas
(ZHOU, 2020).

Ainda sobre as possibilidades de
intervengdo psicolégica considerando o
contexto remoto, indica-se, de forma
inicial, a assisténcia aos primeiros
cuidados  psicolégicos, que devem

englobar o auxilio em cendrios de crise,
por meio da ativacdo da rede de apoio
social, o suprimento das necessidades
basicas como alimentagdo e 4gua, e a
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oferta de apoio emocional (WHO, 2020).
Supridas tais necessidades, € relevante
informar a populacdo o que é esperado
enquanto manifestacdes emocionais em
contexto de pandemia, a exemplo de
sintomas  ansiosos, de estresse €
sentimentos  negativos como  medo,
tristeza e soliddo (WEIDE et al., 2020).
Também  devem  ser incentivadas
estratégias para promover a saide mental,
como a implementacdo de rotinas de
atividades didrias que devem envolver o
cuidado com o sono, a pritica de
atividades  fisicas e técnicas de
relaxamento (BANERIJEE, 2020).

Para além disso, considera-se essencial
fortalecer a rede de apoio social, visando
reduzir a soliddo e as vulnerabilidades
sociais, econdmicas e emocionais, bem
como pontua-se a importancia de
selecionar os conteudos informativos a
respeito da pandemia, a fim de evitar o
excesso de informagdes, que produz, entre
outras manifestacdes emocionais, a
ansiedade (BARROS-DELBEN et al.,
2020).

Em sintese, o psicélogo deve encorajar a
promocao de estratégias de autocuidado, a
exemplo de exercicios de respiracdo e
relaxamento; fornecer informacgdes claras
e objetivas sobre a COVID-19, incluindo
o esclarecimento do que fazer caso
suspeite que estd infectado; explorar os
aspectos emocionais envolvidos, como o
medo, o estigma, a ansiedade, a incerteza;
e abordar a importincia de evitar
estratégias negativas de enfretamento,
como o uso de substancias. Acrescido a
isso, esse profissional pode promover
meios para a reducdo do impacto negativo
do isolamento social, encorajando a
comunicagdo com familiares e amigos por
meio das midias digitais e
telecomunicagdo (INTER-AGENCY
STANDING COMITTEE, 2020).
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No que se refere especificamente aos
diferentes grupos etdrios e de distintas
condi¢des cognitivas, mencionam-se a
seguir alguns elementos que se
consideram essenciais para intervencdo
psicolégica no periodo de isolamento e
quarentena.

Considerando o grupo de criangas, que
podem apresentar diferentes respostas a
situacdo de isolamento, tais como
irritabilidade, ansiedade, agitacdo e/ou
mudancas frequentes de humor, pontua-se
como imprescindivel incentivar a escuta
ativa e atitudes de compreensao por parte
dos  responsdveis, bem como a
oportunidade para que elas brinquem. Na
medida do possivel, favorecer atividades
que abordem sobre o virus, como por
exemplo, jogos de lavar as mdos com
rimas, fazer da limpeza e desinfec¢ao da
casa um jogo divertido, explicar a
necessidade do uso de mdscaras para que
elas ndao tenham medo e apresentar as
criancas fatos a respeito do que estd
acontecendo de maneira clara para que
elas se envolvam no processo, reduzindo o
risco de infec¢do e mantendo-se seguras
(INTER-AGENCY STANDING
COMITTEE, 2020).

No que tange as intervengdes indicadas
para  adultos, consideram-se  como
medidas que apoiardo o seu bem-estar
durante o isolamento em casa, a realizacao
de atividades como exercicios fisicos, de
relaxamento, cognitivos, leitura de livros,
redu¢do do tempo assistindo contetdos
sensacionalistas, busca de informacdes em
fontes confidveis e estabelecer apenas em
uma ou duas vezes ao dia a procura de
informacdes sobre o virus (INTER-
AGENCY STANDING COMITTEE,
2020).

Em relacio ao grupo de idosos,
considerado o mais vulneravel a letalidade
do COVID-19, existe a possibilidade,
sobretudo nos que apresentam declinio
cognitivo, de ficarem mais ansiosos,
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zangados, estressados, agitados, retraidos
e excessivamente desconfiados durante o
periodo de quarentena. Por isso, é de suma
relevancia o fornecimento de apoio
emocional, proporcionando atividades
simples de serem realizadas em casa, que
envolvam exercicios fisicos e cognitivos, a
fim de manter a mobilidade e reduzir o
tédio. E relevante também esclarecer sobre
a epidemia numa linguagem clara e
acessivel a eles e repetir as informacgdes
sempre que necessario (INTER-AGENCY
STANDING COMITTEE, 2020).

Outro grupo que precisa de atengdo e
apoio durante o surto da COVID-19 sao as
pessoas com deficiéncia, as quais,
juntamente com seus cuidadores, se
deparam com barreiras que podem
dificultar seu acesso a cuidados e
informacdes para a reducdo do risco de
contaminagdo. Diante disso, existe a
necessidade do desenvolvimento de
mensagens de comunicagdo acessiveis as
pessoas com deficiéncias, devendo incluir
profissionais que conhe¢cam a linguagem
de sinais, a producdo de materiais ndo
apenas escritos, mas auditivos, sensoriais,
mensagens simples para a compreensdo de
pessoas com deficiéncias intelectuais,
cognitivas e psicossociais (INTER-
AGENCY STANDING COMITTEE,
2020).

Por fim, € pertinente considerar no
periodo da quarentena o apoio aos
trabalhadores que estdo na linha de frente
ao combate a epidemia, que lidam
principalmente com o estresse € 0s
sentimentos a ele associados. A esses
profissionais indica-se a necessidade de
cuidados bdasicos a saide como o
descanso, a alimentacdo sauddvel, a
priatica de alguma atividade fisica e o
contato com a familia. Compreendendo
que o cendrio atual é tnico e sem
precedentes para muitos profissionais, €
importante o apoio psicolégico as equipes
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de saide e o trabalho no manejo das
emocgdes envolvidas (WHO, 2020).

Ressalta-se enquanto desafios para a
atuacdo de psicologos no periodo da
pandemia da COVID-19 a realizacdo de
intervencdes majoritariamente através das
tecnologias da informacdo e da
comunicacdo. A esse respeito, salienta-se
que grande parte dos brasileiros, sobretudo
aqueles  pertencentes as  camadas
econOmicas mais vulneraveis, ndo
dispdem de acesso a internet ou, ainda que
o tenham, apresentam dificuldades no
manejo das tecnologias, o que limita a
oferta de apoio nesse momento (ORNELL
et al., 2020). Ressalta-se que em situacoes
como essas, recomenda-se a utilizagdao de
servicos via telefone (LI et al., 2020).
Ademais, afirma-se ainda a contribuicdo
de intervengdes psicoldgicas direcionadas
a desmistificacdo da concep¢do de que a
doenca esteja  vinculada a uma
nacionalidade especifica, o que tem
deflagrado comportamentos xenofébicos
(SHIMIZU, 2020).

Consideracoes finais

Este estudo sistematizou 0s
conhecimentos acerca das possibilidades
interventivas de psicologos (as) diante da
pandemia da COVID-19. De maneira
geral foi  possivel  visualizar as
contribuicdes da psicologia que visam
auxiliar no enfrentamento de diferentes
segmentos emocionais deflagrados, a
partir do contexto de quarentena. As
referidas contribui¢des englobam medidas
como o suprimento de necessidades
basicas, o fortalecimento das redes de
apoio, a oferta de atendimentos virtuais ou
telefonicos, a construcdo de materiais
informativos  acessiveis a toda a
populagdo, bem como o encorajamento a
realizacdo de atividades fisicas e de
exercicios de relaxamento e respiracao.

Pontua-se que alguns desafios se
interpdem frente a atuagdo psicoldgica no
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Brasil no periodo de quarentena, a
exemplo dos limites em relagdo ao acesso
da populacdo as tecnologias virtuais e
telefonicas. Contudo, salienta-se que esse
cendrio adverso pode mobilizar o
aperfeicoamento de estratégias
interventivas direcionadas as situacdes de
crise, desastre e emergéncia.
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