Revisitando o ‘“milagre” japonés
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Antecedentes historicos

No més de julho p.p. transcorreu o
sesquicentendrio da abertura forcada do
Japao, sob a ameaca das canhoneiras do
Commodore Perry, ao comércio e as
relagdes internacionais. Durante 250 anos,
os shoguns exerceram com rigor e
determinagdo uma politica de reclusdo,
fechando o pais aos contatos com o
exterior. Ameacados pela artilharia da frota
norte-americana, resolveram baixar as
barreiras e abrir o pais ao comércio com o
mundo. Decorrido um século e meio, o
Japao se transformou em uma poténcia
econdmica, ultrapassando os paises
capitalistas tradicionais (Alemanha, Gra
Bretanha, Franca) e consolidou-se como
maior credor do mundo, enquanto alcangou
uma renda per capita maior que US$
30,000 anuais.

A histéria da modernidade € rica em
ensinamentos sobre a ascensio e o declinio
de impérios baseados na acumulacdo
irrefreada de riquezas materiais, iniciada
por conquistas militares, com a subjugacdo
e posterior exploragio de outros povos. As
conquistas dos portugueses e espanhdis do
século XVI seguiu-se a expansao
holandesa, crescentemente contestada até
que foi, finalmente, substituida pela dos
franceses e britanicos.

Desenvolvimento de Liderancas (ABDL)

O império britanico atingiu seu apogeu no
século XIX, entrando em decadéncia a
partir da Primeira Guerra Mundial, quando
foi inaugurado o século de supremacia
norte-americana, contestada, sem sucesso,
pela URSS (Unido das Republicas
Socialistas Soviéticas) durante
aproximadamente trinta anos.

Depois de assimilar rapidamente a
tecnologia ocidental, o Japao despontou, no
inicio do século XX, como poténcia
industrial e militar. Em 1905 derrotou a
Russia Czarista que na época tinha o maior
exército do mundo.

Apesar da derrota e destrui¢do na 2* Guerra
Mundial, o ritmo de reconstrucdao foi
espantoso, a ponto de vdrios analistas
especularem: “Serd o Japdo a proxima
superpoténcia?”’

A discussao nos leva a destacar as relagdes
sociais e politicas como fatores
determinantes da paz e da estabilidade na
trajetéria de povos e sociedades...
Desigualdades gritantes e ilegitimas levam
a tensdes e conflitos internos que
enfraquecem a estrutura social e sua
capacidade de resisténcia a conquistadores
ou competidores externos. Se alguma licao
pode ser extraida da histéria antiga e
contemporanea, seriam as evidéncias sobre
sociedades solidarias, “boas’ no sentido de
solidariedade e cooperacdio de seus
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cidaddos e que ndo foram necessariamente
as mais ricas. Dai € licito inferir que a
riqueza material certamente ndo serd
condi¢do suficiente para construir-se uma
sociedade  “boa”. Os casos de
desenvolvimento mais sustentivel ou
“duravel” sao de sociedades que souberam
construir uma relativa unido ao redor de
metas e objetivos comuns, com respaldo
em valores compartilhados que atuam
como motivadores poderosos, inspirando
acoes coletivas, em tempos de guerra e de
paz.

A fim de promover uma sociedade
sustentdvel orientada e coordenada por
lideres “virtuosos”, a meta de crescimento
econdmico — fator dindmico de
transformacdo social e politica — deve ser
combinado com um esfor¢o permanente de
reconstru¢do social, visando despertar nos
membros da “polis” (a entidade politica)
um senso de pertencer e de identidade.
Assim, a populacdo serd motivada a
vislumbrar o desenvolvimento como tarefa
coletiva em que cada um(a) estard disposto
a assumir uma parte dos sacrificios
necessdrios. Donde se conclui que os
valores sociais, transmitidos ao longo das
geracdes, e constantemente reforcados
pelos costumes, padrdes de
comportamento, normas e leis que regem o
convivio social, inclusive o sistema formal
e informal de educacgdo, sdo de importancia
fundamental para a andlise e interpretacdo
dos processos politicos e culturais.

Historicamente, as tarefas de estabelecer
padrdes minimos de consumo e definir
prioridades de investimentos foram
desempenhadas pelo Estado, sustentado
por uma burocracia civil e militar com
ethos préprio e distinto do resto da
sociedade. Contudo, no mundo ocidental,
com a ascensdo das grandes corporagdes
privadas e publicas, o Estado estd perdendo
seu poder de regulador e de arbitrio dos
conflitos sociais. Seu enfraquecimento e o
descalabro da administracdo publica,

agravados pela perda de arrecadagdo e o
fracasso das politicas cambial e fiscal,
fragilizaram seu poder decisorio e abriram
espaco para a disputa por posicdes de
mando politico, aos atores sociais mais
dinamicos.

No caso do Japdo, o Estado desempenhou
um papel central no processo de
modernizacdo e industrializa¢do, desde o
periodo Meiji, em meados do século XIX,
demonstrando ao resto do mundo que ndo
era necessario abracar e render-se a cultura
ocidental, para transformar as bases de sua
economia. Depois de absorver a cultura, a
filosofia e a tecnologia chinesas durante
quase um milénio, o reino dos Tokugawa
preconizou e praticou o isolamento
completo do resto do mundo, até 1853.
Diante a superioridade técnica dos
ocidentais, as elites japonesas resolveram
que, para resistir e expulsar os bérbaros,
seria necessdrio apropriar-se de seu know
how técnico e prético.

O “milagre” japonés — pais de
desenvolvimento tardio que chegara
atrasado a reparticio do mundo entre as
poténcias colonizadoras europeias, tem
raizes em padrdes sociais persistentes ao
longo de sua histéria, que se tornaram
relevantes para o desenvolvimento
industrial capitalista no século XIX. O pais
adotou, num primeiro estagio, politicas
econdmicas orientadas para o mercado
interno, com forte presenca do Estado
como mentor do processo, proporcionando,
além de infraestrutura em energia e
transportes, os quadros de uma
administracdo publica bem preparada e
eficiente.

Contradi¢des internas e pressoes externas
no processo de acumulagcdo e expansdo
levaram o Japao imperial a participagc@o nos
dois grandes conflitos mundiais, em busca
de conquistas territoriais. Aliado da
Alemanha nazista na Segunda Guerra, foi
derrotado e totalmente destruido pelos
bombardeios norte-americanos. Apds a




reconstru¢do, chamada inapropriadamente
de “milagre”, o Japdo ocupa posicdo
privilegiada no Extremo Oriente e no
mundo, com sua economia dinamica (até
1990) e sua moeda como reserva de valor
universal.

Sendo dotado de poucos recursos naturais

e fontes de energia é impossivel explicar a
recuperacdo econdmica € 0S avangos
significativos na estabilidade politica pelos
modelos ou teorias convencionais. Isto nos
leva a formular uma hipétese sobre o peso
e a relevancia do fator humano em suas
multiplas e variadas dimensoes,
particularmente a for¢a de trabalho, sua
formacdo, treinamento e disciplina, bem
como os padrdes de comportamento e 0s
valores sociais que regem 0 convivio € as
relagcdes entre os diferentes atores sociais.

O determinismo econdmico tao enfatizado
pelas doutrinas marxista e neocldssica €
insuficiente = para dar conta da
complexidade do sistema caracterizado
pela interagdo de multiplos fatores
culturais, econdmicos e politicos. Os
mecanismos e valores indutores de
identidade, coesdo e solidariedade devem
merecer  atencdo  privilegiada  dos
estudiosos por elucidarem os processos de
mobilizacdo e motivacdo fundamentais
para as acdes coletivas. Sem essa dindmica,
o processo de desenvolvimento permanece
truncado ou desvirtuado, como
demonstram as fortunas acumuladas
durante as crises de petréleo nos anos 70,
pelos paises drabes, posteriormente
dissipadas por um consumo supérfluo ou
no conflito armado entre Iraque e Ird. Nao
basta induzir um crescimento vigoroso da
economia sem uma determinagdo férrea
sobre o aproveitamento racional do
excedente do produto social. O papel das
elites se torna fator estratégico:
determinadas a impulsionar o processo de
desenvolvimento, poupam e reinvestem
seus ganhos decorrentes das atividades
comerciais e industriais lucrativas.

O que teria funcionado como poderoso
fator de motivacdo nos séculos passados
(vide, por exemplo, a influéncia do
Protestantismo na expansdo comercial da
Holanda e Gra Bretanha), poderd também
funcionar, neste inicio de século XXI, em
plena era de globalizacgdio e de
investimentos  voldteis no  espaco
internacional, sem deter-se nas fronteiras
nacionais? Neste ponto, cabe um
comentdrio sobre o papel das doutrinas
religiosas e nacionalistas que surgiram sob
forma de fundamentalismo, na segunda
metade do século XX.

Uma retrospectiva da Histéria mostra que o
fervor religioso em si ndo constitui fator de
desenvolvimento social e menos ainda, de
emancipac¢do individual. Refletindo as
frustracdes das massas diante dos fracassos
da modernizagdo, quando ndo as manipula,
nelas ressuscita crencas messianicas ou de
fim de mundo, inibindo movimentos de
libertagdo social e de afirmacdo de
autonomia individual.

Por outro lado, o desmoronamento da ex-
Unido Soviética nos leva a especular sobre
a educagdo universal gratuita e uma forte
base cientifico-tecnolégica que podem
constituir condi¢des necessdrias para um
complexo industrial-militar, mas
certamente ndo serdo suficientes para a
constru¢do de uma sociedade sustentavel.
Sobretudo quando o processo for
controlado e orientado por um aparato
burocratico-policial, totalitario e
esmagador de iniciativas criativas,
individuais e coletivas.

A tecnologia de ponta, considerada fator
decisivo do crescimento econdmico e da
eficiéncia militar ndo evitou a derrota das
forcas armadas norte-americanas diante
dos soldados — camponeses descal¢os — do
Vietnam. Voltando ao caso do Japao: suas
elites demonstraram capacidade de
absor¢do, incorporacdo e  inovagdo
tecnoldgica que proporcionava suporte ao
crescimento econdmico acelerado. Fosse




somente a importacio e coOpia de
tecnologias alienigenas, a dinamica do
processo seria incompleta. A semente caiu
em solo fértil, ou seja, encontrou uma
infraestrutura que viabilizou a absorc¢do,
adaptagdo, incorporacdo e assimilagdo, a
partir das quais foi possivel partir para
inovagdes autdctones.

A orientacdo bésica de valores de uma
organizagdo social configura e molda o
comportamento individual assegurando a
persisténcia das relagdes sociais, mesmo
em épocas de transformacdes e crises
econdmicas. Identidade e estabilidade
social sdo produtos da institucionaliza¢ao
de valores ou ideais sociais que podem ser
propicios ou resistentes a tentativas de
modernizacao.

Persisténcia e mudanca de valores

Apontamos a seguir alguns dos padrdes e
valores da sociedade japonesa que lhe
permitiram efetuar o salto para a
modernidade. De cultivadores de arroz para
lideres de industria e de finangas no mundo
da globalizacdo, sem romper os elos de
ligacdo com as normas de conduta e os
valores tradicionais.

Até que ponto persistem as vantagens
socialmente  construidas do modelo
japonés? Sem duvida, a educacdo formal
generalizada, a disciplina e obediéncia
fundamentadas num profundo respeito as
autoridades constituidas, foram favoraveis
quando postos a servico do crescimento
econdmico, contribuindo para a formacao
de um ethos que reforca a identidade,
orgulho e solidariedade nacionais. Mas, as
condi¢des objetivas da prosperidade e
expansdo da economia japonesa tendem a
enfraquecer a medida em que suas maiores
e mais dinamicas empresas forem
impelidas a multiplicar e descentralizar
seus investimentos em escala global,
sobretudo nos mercados integrados que
ameacam com barreiras protecionistas.

Enquanto devem enfrentar a concorréncia
dos  conglomerados  ocidentais, as
exportacdes de produtos japoneses passam
a sofrer a competicdo de late comers — 0s
paises de industrializacdo tardia cuja mao-
de-obra, embora diligente e barata, alcanca
niveis de produtividade semelhantes aos
dos trabalhadores japoneses. Ademais, a
abertura crescente a0 mundo externo, a
redu¢do da jornada de trabalho e as
mudancas de padrdoes de comportamento
induzidas pelo préprio governo, no sentido
de estimular niveis de consumo e de lazer
mais elevados tendem a reduzir as margens
de lucro e, assim, os niveis de poupancga e
de investimentos que sustentaram oS
esforcos e a dindmica de reconstrucdo e
crescimento ao longo das dltimas décadas.

No periodo de pds-guerra, as empresas
japonesas conseguiram desenvolver um
tipo de relacionamento entre  0s
trabalhadores e a geréncia que foi propicio
a obtencdo de indices -crescentes de
produtividade e qualidade. Estimulou-se a
lealdade e dedicacdo dos empregados para
com a empresa, por meio de um conjunto
de vantagens concedidas, tais como o
emprego vitalicio, melhoria dos saldrios e
uma participacdo — efetiva ou manipulada
— nas decisdes que afetam a vida de toda a
organizagdo. A necessidade de preservar a
harmonia do grupo induz os individuos a
esconderem seus verdadeiros sentimentos
(honne), revelando apenas a madascara
(tatemae) ao alinhar-se com a posi¢do dos
chefes.

A unido assim produzida em torno de um
projeto  leva ao  sentimento  de
responsabilidade compartilhada, evitando
o risco de um fracasso ser atribuido a um
“bode  expiatério’, com  profundas
repercussdes sobre o moral de toda a
organizacdo. Essa orientacdio para o
coletivo manifesta-se, também, em toda a
trajetéria dos trabalhadores japoneses.
Recrutados ao sair do colégio ou da
universidade, recebem um treinamento e




orientacdo que exige, muitas vezes, O
sacrificio da vida pessoal. Sao contratados,
nem tanto pelo talento ou as habilidades,
mas pela aptidao e prontidao de aceitar e
conformar-se 2 filosofia da empresa. E no
local de trabalho, segundo a doutrina
dominante, que se obtém autoestima e
satisfacdo, e ndo nas realizacdes pessoais.

Na organizacdo da sociedade japonesa
prevalece o padrio hierdrquico de
“senioridade”, diferente das sociedades
ocidentais baseadas no principio do mérito
e do status atribuido. A unidade bésica da
sociedade € o lar da familia e cada empresa
se considera como uma familia extensa da
qual partilham todos os empregados, sendo
0 empresario ou o executivo seu chefe
natural. O grupo assim formado se
caracteriza pela homogeneidade e
exclusivismo, o que gera entre seus
membros sentimentos de identidade,
seguranca e autovalorizacdo, ancorados
numa conscientizacdo de “nds” contra os
“outros”, refletida também no conceito
desfrutado pela empresa. O prestigio e a
reputacdo dos empregados ndo sao
determinados por fatores econdmicos
apenas (faturamento, lucros ou ativos), mas
até um operdrio ndo qualificado ganha
status como empregado de um prestigioso
conglomerado.

Assim, o prestigio social de um grupo ou
organizacdo de trabalho tem peso decisivo
na determinacdo do status pessoal de seus
membros na sociedade mais ampla.

A competic@o entre as pessoas € entre as
empresas € travada horizontalmente, em
todos os niveis, entre 0s pares que operam
no mesmo ramo ou setor. Assim, enquanto
se estimula o antagonismo contra o0s
“outros” da mesma classe ou nivel, ficam
fortalecidos a hierarquia e os lacos de
solidariedade em nivel vertical, em cada
organizagdo ou unidade do vasto sistema
produtivo e social. Cria-se um clima de
harmonia e de responsabilidade mutua nas
empresas e na sociedade que contribui

poderosamente para o “ésprit de corps”
coletivo, enquanto se alimenta uma
hostilidade mal disfarcada em muitos
aspectos da vida social. Segundo a
soci6loga Chie Nakane (1985), as
mudancas decorrentes da urbanizagdo e
industrializacdo ndo teriam afetado a
estrutura tradicional e as relagdes
informais.

Em um lar japonés tradicional, opinides e
decisdes de seus membros sdo tidas como
unanimes, ou seja, todos aceitam a opinidao
do chefe e qualquer contradicdo serd
considerada imprépria, por perturbar a
ordem e a harmonia do grupo. Transferido
para o ambito da empresa, empregado e
empregador consideram a relacdo como
totalmente  envolvente  (marugakae),
semelhante a familia. Ainda segundo
Nakane, essa caracteristica se verifica
desde o periodo Meiji até o presente, o que
explicaria o imobilismo do trabalhador
japoneés.

O sistema de emprego vitalicio -
introduzido no periodo pds-guerra, com o
benepldcito do Estado - revela vinculos
estreitos e caracteristicas estruturais e
ideoldgicas com a administragdo dos lares
e das empresas e forma a base para o
envolvimento e a participagdo dos
individuos, enfatizando-se a  maior
importancia de atitudes morais e
patridticas. O sentido de coesdo e unidade
grupal forma a base para o envolvimento e
a participacdo emocional dos individuos no
grupo, construindo um mundo a parte, ao
lado e em oposi¢do aos de “fora”. Mais do
que em outras culturas, na sociedade
japonesa as relagdes com os “outros” sao
vistas como  opostos  dificilmente
concilidveis.

Convém frisar que as vantagens
conquistadas pelas empresas japonesas no
setor industrial ndo se basearam apenas em
tecnologias “duras” (hardware) superiores.
Quase todas as inovagdes revoluciondrias
das ultimas décadas se originaram em




pesquisas bésicas realizadas fora do Japao.
Mas, as empresas japonesas demonstraram
uma capacidade incomum de aplicar
tecnologias pesquisadas e desenvolvidas
alhures, e uma habilidade de lucrar mais
rapidamente com a utilizacdo das mesmas.
Em retrospectiva e, a luz dos resultados,
essa foi certamente uma  politica
tecnoldgica  “apropriada”  para a
sobrevivéncia e a competitividade das
empresas  japonesas nos  mercados
internacionais.

A infraestrutura tecnoldgica € fruto de um
clima social propicio a inovacdo e ao
trabalho criativo realizado por uma forca de
trabalho bem treinada e disciplinada que
encara as tarefas manuais e técnicas com
orgulho e satisfacdo profissionais.

O ambiente social, ou a estrutura das
relagdes sociais na familia, na escola, nas
empresas € nas instituicdes reforca atitudes
de responsabilidade no servico e de
lealdade a empresa ou a organizacdo.
Dificilmente operarios ou funciondrios
mudam de empresa em busca de melhores
salarios ou de carreira mais rapida.
Simplesmente, mais do que uma relacio
contratual, o emprego é carregado de uma
ligacdo emocional, como se fosse uma
extensdo da vida no lar, com todas as
conotagdes de aprovagdo moral e social.
No ocidente, o individuo que infringe as
normas sociais € considerado perturbado
ou desajustado emocionalmente. Na
sociedade japonesa, fundamentada na ética
de trabalho em grupo, do individuo que
perde esses vinculos sociais se diz que “ndo
pertence”.

Licoes e perspectivas do Japao

No periodo pds-guerra, os japoneses
aprenderam com seus concorrentes
ocidentais e introduziram profundas
transformagdes nas linhas de producdo e
nos processos de trabalho de seu pafs, entre
as quais se destacam: a flexibiliza¢do das
linhas de producao; o controle de qualidade

total; a introduc¢do do kanban (suprimento
de insumos em tempo real, eliminando a
necessidade de se manter grandes estoques)
e a modificagdo das relagdes humanas nas
empresas, com base num paternalismo
benevolente e num sistema de consulta aos
empregados. Mas, a Histéria ndo se
desenvolve em linha reta: o que foi
vantagem em um dado periodo pode criar
tensdes e conflitos em um novo contexto
emergente.

O sistema de administracdo japonés, apds
mais de trés décadas de sucessos
invejaveis, passou a sofrer fortes pressoes
por mudancas. O envelhecimento da forca
de trabalho, a valorizacdo do iene em
relacdo ao dodlar, a crise persistente da
economia mundial e a fragilidade do setor
financeiro japonés, tudo pressiona no
sentido de mudar os padrdes de conduta do
povo japonés num mercado internacional
extremamente competitivo e perturbado
por movimentos especulativos.

O cendrio pds-guerra viu emergir um novo
paradigma tecno-econdmico baseado na
microeletrénica, com  unidades de
producgio flexivel, sistemicamente
integrados e dinamizados por inovagdes
incrementais, 0 que parecia representar
uma combinacdo bem sucedida de
tecnologia ‘““dura” (hardware) com uma
série de inovagdes organizacionais e
administrativas (software) que resultaram
em processos de trabalho mais eficientes.
Seria isso suficiente para resistir aos
impactos da globalizacdo dos mercados,
dos fluxos transnacionais de investimentos,
da mobilidade do capital industrial e
financeiro, numa corrida irrefredvel por
mercados estratégicos?

Convém lembrar que a opcao pela grande
organizacdo industrial ndo tem favorecido
o avanco dos direitos individuais.
Discussdes publicas sobre as decisoes
tomadas pelas autoridades sdao fendmenos
raros, pois, segundo estudiosos, “o japonés,




desde seu nascimento, esta sendo treinado
para nao virar a mesa”.

Entretanto, em consequéncia da relativa
afluéncia econdbmica e dos niveis
educacionais alcancados, comegam a surgir
manifestacoes de individualismo. Ao
contrério de seus pais, que ainda colocam a
estabilidade no emprego como meta
prioritdria, os jovens procuram atividades
profissionais capazes de lhes proporcionar
satisfacdo pessoal.

Surge, também, uma nova consciéncia
social, clamando por direitos dos idosos,
das mulheres, das criancas e dos deficientes
fisicos e mentais, como expressdao de uma
aspiragdo generalizada e crescente por
justica social e defesa dos direitos
humanos, em todos os setores da sociedade.

Iniciamos este texto com uma reflexdo
sobre a trajetéria histérica e politica do
Japao, cuja populagdo vivia em isolamento
total do resto do mundo, até meados do
século XIX. Analisando seus avangos
espetaculares no processo de integracdo a
economia mundial capitalista, atingindo a
posicdao de segunda poténcia industrial e
financeira, no final do século XX, verifica-
se que o Japao logrou essa faganha apesar
de sua pouca extensdo territorial e a
auséncia de recursos naturais e energéticos.

Em vez de um determinismo econdmico
pouco elucidativo, abrimos espaco para
uma abordagem interdisciplinar,
privilegiando as varidveis psicossociais. As
normas e padrdes de conduta, as relagdes
de mando e poder tradicionais,
constantemente refor¢cados pelo processo
de socializagdo e o sistema de educacdo
formal baseados em um conjunto de
valores que asseguram a lealdade dos
individuos ao grupo com o qual se
identificam (ou, ao qual “pertencem”),
resultando em adesdo e solidariedade em
todos os niveis da vida coletiva.

A combinacdo desses fatores com a
conjuntura internacional e seus desafios; a
capacidade, competéncia e dedica¢do da
forca de trabalho; a politica de inovagdes
incrementais procurando induzir melhorias
graduais de design, processo,
equipamentos, acabamento, etc., sem
imobilizar vultosos recursos na pesquisa da
fronteira cientifica e tecnoldgica; e a
alianca tdcita entre os sindicatos dos
trabalhadores e a poderosa Keidanren (a
associacdo dos dirigentes das empresas),
devidamente sancionada pelo MITI -
Ministério de Inddstria e Comércio
Internacional; todos esses elementos foram
decisivos para o crescimento econdmico e
a elevacdo da qualidade de vida da
populacdo japonesa. Seria isso suficiente
para assegurar uma transi¢ao tranquila para
0 novo contexto da globalizag¢do, no limiar
do século e milénio? Vantagens
conquistadas num periodo da Histdria
podem tornar-se obstidculos para vencer
novos desafios, para os quais solugdes e
respostas fundamentadas em valores
tradicionais mostram-se inadequadas.
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