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Estamos 1nser1dos em um momento somal

) a veracidade do que se coloca como
no qual tudo aquilo que tomamos como

verdade parece desmoronar. Com isto, verdade.

surgem cada vez mais questionamentos Na introducdo da obra, propde-se a
sobre: O que ¢ a verdade? Quais sdo os reflexdo de que essa busca pela exatiddo
paradigmas que envolvem  nossas dos acontecimentos j4 ndo ¢ um objetivo
concepgoes e serd que se sustentam? Quem da sociedade contemporanea, pois hd um
ou quais sdo os detentores do que se espaco em que diferentes verdades podem
propaga como discursos sobre verdade? ser ditas e aceitas. Mas, aonde encontra-se
Existem  falsas  verdades, verdades o perigo? Apds a vitoria surpreendente de
infundadas, verdades maximas? Estamos Donald Trump para presidente dos Estados
caminhando para uma era da pés-verdade? Unidos da América, e logo em seguida, a
Dentro desse contexto, emerge a obra da vitéria de Jair Bolsonaro no Brasil, “os
prof* Dr* Lucia Santaella, pesquisadora nos termos — bolhas, noticias falsas e pos-
campos da Ciéncia da Comunicagdo e da verdade — entraram exaustivamente no
Linguagem, que se propde a analisar para dominio publico” (SANTAELLA, 2018, p.
além do uso das tecnologias das redes 7). Faz-se necessaria uma analise destes
digitais e os discursos que as envolvem, a espacos para compreender suas
ambivaléncia na difusdo da informacao. elaboracdes discursivas e questiona-las de
Segundo esta autora, a verdade pode ter forma coerente.

assumido um papel secundério para as Destaca-se que o primeiro capitulo inicia-
pessoas. se com a pergunta “o que sdo bolhas?”, e a
As tecnologias das redes digitais resposta da autora provém de um ativista
modificaram a forma como observamos o da internet, Elis Pariser, filter bubbles, as
espago, a relagdo entre publico e privado, bolhas filtradas, denominadas em um
as massas, a cultura, através da presenga contexto das conexdes sem fio, que sdo
onipresente da Internet. O ciberespaco se semelhantes a sistemas fechados, que se
apresenta como lugar de cocriagdo, de vedam a outras ideias. Estas ndo sdo
interagdo € conexdo, em que uma criadas intencionalmente pelos usuarios da
diversidade de vozes e corpos reivindicam rede, sdo elaboradas através de grandes
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corporativas como o Google, por exemplo,
que personaliza as respostas e buscas de
cada individuo passando a servir muito
mais a interesses politicos e
mercadolégicos do que a interesses
pessoais. Furar as bolhas envolve romper
com fatores morais e socioemocionais, de
modo que nao ¢ eficaz somente “equipar os
cidaddos com habilidades cognitivas para
analisar seus conteudos e contextos” (p.
19), e sim empoderar os usuarios para que
tenham o suporte e conhecimentos
necessarios para navegar seguramente por
conta propria.

As Noticias Falsas - NFs (Fake News),
enfoque do capitulo dois, sdo motivadas
“por interesses que visam manipular
atitudes, opinides e agdes” (p. 25),
contribuindo para a desinformagdo, e sao
caracterizadas por trés eixos:
“desinformacao, desconfianga e
manipulacdo”. Os grandes alvos das Fake
News sao os praticantes do ciberespaco que
buscam mensagens e noticias que
reafirmem sua rigidez de pensamento, suas
parcialidades, alimentando  programas
politicos e atraindo seguidores para seus
fatos manipulados. Segundo Santaella
(2018), “de fato, a area mais afetada pelas
NFs ¢ a da politica, justamente esse campo
de atuacdo e decisdo de que dependem os
destinos da democracia nesta era do pos-
digital” (p. 27), o que nos faz refletir sobre
qual o papel que a democracia passa a
exercer na contemporaneidade.

E interessante constatar que, apesar de o
titulo do livro conter o termo “pos-
verdade” este, apds a apresentacdo,
reaparece somente no titulo do terceiro
capitulo, possivelmente porque ¢ preciso
elaborar inicialmente os conceitos das
bolhas de filtro e noticias falsas, que
servirdo como base para a discussdo de
uma “p6s-verdade”. O prefixo “p0Os”, neste
termo, desvaloriza o conceito ao qual esta
ligado, atribuindo um juizo de wvalor
negativo, de uma verdade que se tornou
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irrelevante. Santaella ainda aponta que essa
logica de uma poés-verdade opera no
marketing e na publicidade, em um
processo de repeticao de historias ficticias,
de mentiras compartilhadas, até que se
convenga de uma falsa verdade.

A continua propagacdo de Fake News e
desinformacdo transformou-se em uma
industria de verdades falsas,
desmoralizando instituigdes responsaveis
por esta divulgacdo. Essa disputa do
protagonismo da narrativa ¢ acirrada, e faz-
se cada vez mais necessario desmascarar
os interesses que estdo em jogo por traz
dessas falas. O termo “pds-verdade” tem
adquirido um sentido qualitativo, um
adjetivo que denota ‘“‘circunstancias nas
quais fatos objetivos sao menos influentes
na formagdo de opinido publica do que
apelos a emocgdo e a crenga pessoal” (p.
35). Mais adiante, no quarto capitulo, ha a
intencdo de nos mostrar essa estabilidade
no ambito da veracidade dos fatos através
do jornalismo, que apesar de ser o campo
que reivindica a verdade, nem sempre
colaborou e colabora com a sua difusdo.

Ter uma postura cautelosa nesse sentido ¢
necessario para que ndo retiremos o
prestigio do espaco de discussdo comum e
publico que as redes sociais assumiram.
Santaella (2018) chama a aten¢do para uma
crise de valores evidente provocada por
fatores como: (a) sobredeterminacdo que a
emocao exerce na racionalidade humana,
(b) auséncia do debate publico e (c) formas
de consenso que as redes sociais
pulverizam, o que torna evidente o
desfalque nas democracias representativas
(p- 39). O debate perde o cardter de
dialogo, deixando de significar um espago
de troca e desenvolvimento de opinides,
relacionando ainda os termos de verdade e
inverdade com a inten¢do de compreender
caminhos para uma legislacdo da
informacao falsa.

290




Revista Espaco Académico — n. 226 — jan./fev. 2021 — bimestral =—

A relacdo comunicativa pressupde a
interatividade entre o leitor/ouvinte e a
informagdo, que ¢ assimilada e interpretada
através de conhecimentos prévios e neste
sentido a semiotica surge, ndo com O
intuito de observar a interpretacao do
receptor da mensagem, e sim de analisar a
intencionalidade daquele que a enviou,
com proposito de compreender a relagdo
objetiva da linguagem, porque embora
sujeita a vagueza, algo ¢ expresso direta ou
indiretamente. Toda a comunicagdo deseja
expressar um  sentido, mas para
compreender a verdade no campo da
comunicagdo ¢ preciso destrinchar esse
processo de significacao de
acontecimentos.

Assim, Santaella (2018) aponta para a
existéncia de uma pds-verdade, no campo
da verdade fatual, pois quando o discurso
ignora, desrespeita, distorce, manipula os
fatos, a pos-verdade ¢ legitimada. No
campo da verdade fatual, a relacdo ¢ dual,
entre o fato e os discursos que a ela se
indica, e por outro lado a verdade racional
ndo pode ser analisada da mesma forma
por ser mediada através de relagdes
complexas entre o objeto de estudo e a
verdade que a ela se propde.

Portanto, questiona-se que se ha o campo
de estudo em que a pos-verdade ¢
verdadeira, ha aquele em que ela ¢
questionavel, ¢ falsa. No sexto e ultimo
capitulo, Santaella (2018) faz breves
apontamentos para os campos da ciéncia
que sdo marcados por uma suposta verdade
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racional, pois ndo hd um discurso hibrido
que os envolvem, ndo sendo responsaveis
por uma busca pela verdade dos fatos.
Atualmente, consideramos que a ciéncia e
tantos outros campos de conhecimento
trabalham com verdades discutiveis, com
argumentos, subjetividades e experiéncias
que possam comprovar as ideias e teorias.
Dessa forma, também na ciéncia - que por
tanto tempo esteve envolta por um viés de
neutralidade - toda a verdade ¢ provisoria,
discursivamente produzida e passivel de
ser refutada.

Finalizando o capitulo e sua obra, esta
autora afirma que ao campo da filosofia
sempre coube o papel principal de pensar
sobre a verdade, sua natureza, seus
sentidos. Parte-se de um ato reflexivo, de
uma verdade elaborada racionalmente, e
ndo a partir de fatos, compreendendo que
investigar ndo ¢ atingir verdades, mas
buscar solucoes provaveis para
questionamentos. Em sintese, independente
do campo do conhecimento com o qual nos
ocupamos, vamos sempre estar lidando
com versoes, selecdes, recortes e disputas
sobre verdades ou o0 que assim
consideramos e com isto, a pos-verdade se
coloca como achado heuristico mais do
que necessario para pensarmos estas
questdes urgentes que nos circundam.
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i Até publica¢do da obra analisada, as eleigdes no
Brasil ndo haviam acontecido.
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