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Repercussoes do SARS-CoV-2 no turismo e nas atividades
laborais do segmento no cenario brasileiro
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Resumo: A pandemia do SARS-COV-2 impactou fortemente o setor do turismo, um dos
primeiros a ter as atividades paralisadas e um dos tltimos em processo de retomada. Assim,
objetivou-se analisar a repercussdo da pandemia na atividade turistica, nas relagdes de trabalho
do setor em questdo e os cenarios que se apresentam. Observou-se que o mercado de trabalho do
turismo foi fortemente atingido e ainda sofre as consequéncias, ja que as medidas adotadas pelo
poder publico ndo foram suficientes e nem eficientes para mitigar os impactos. O segmento vive
um processo de reformulacdo, de adequacgdo, de desenvolvimento de agdes para atender as novas
exigéncias sanitarias, as novas formas de prestar os servicos, a adequacdo de espacos para receber
as pessoas, a reestruturacao de ambientes para que a seguranca ¢ a satide de todos sejam garantidas
e, sobretudo, a formacgdo de um corpo de trabalhadores plenamente capacitado para atuar nesse
novo contexto.

Palavras-chave: Atividade turistica; Relagdes de trabalho; Pandemia; Covid 19; Impactos.

Repercussions of SARS-CoV-2 on tourism and in It’s labor activities in the Brazilian
scenario

Abstract: The SARS-COV-2 pandemic strongly impacted the tourism, one of the first to have its
activities paralyzed and one of the last in the process of resumption. The objective was to analyze
the pandemic repercussions in the tourist activity, in the work relations of the sector in question
and the scenarios that are presented. It was observed that the tourism labor market was hit hard
and still suffers the consequences, since the measures adopted by the public authorities were
neither sufficient nor efficient to mitigate the impacts. The segment is undergoing a process of
reformulation, adaptation, development of actions to meet the new health requirements, the new
ways of providing services, the adaptation of spaces to receive people, the restructuring of
environments so that safety and health of all to be guaranteed and, above all, to the formation of
a body of workers fully qualified to work in this new context.
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Introducio

A crise sanitdria provocada pelo
surgimento do virus SARS-CoV- 2
colocou em relevo a acentuada
desigualdade social no Brasil e a
pertinéncia de um Estado provedor,
garantidor de direitos e promotor da
justica social. As atividades econdmicas
foram fortemente impactadas e o reflexo
foi sentido, sobretudo, pelas classes
sociais mais carentes, que precisaram ser
socorridas para enfrentar a paralisacio
das atividades, ocorrida em decorréncia
da pandemia.

O desaquecimento econdmico em larga
escala teve reflexo direto nos varios

segmentos, podendo-se destacar o do
turismo, drasticamente afetado pelo
novo coronavirus, sobretudo por forca do
isolamento social, que fez com que
houvesse redugcdo e cancelamento de
voos e viagens, tendo por consequéncia
o fechamento, temporario ou definitivo,
de empresas ligadas ao trade turistico
(hotéis, agéncias, operadoras de turismo,
bares, restaurantes, casas de eventos,
dentre outros).

Dada as caracteristicas inerentes ao
desenvolvimento das atividades que
integram os servicos turisticos, o setor
foi um dos que primeiro sofreu os
impactos da pandemia, com paralisacdo
quase que concomitante com a chegada
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do virus. Mesmo apds o retorno de
muitos segmentos, o turismo ainda sofre
de forma expressiva, pois esta tendo uma
retomada gradual e precisando se
adequar a realidade imposta por uma
séric de mudancas necessarias ao
denominado “novo normal”.

Para lidar com a crise, medidas
emergenciais foram necessarias com
vistas a evitar a insolvéncia e, nesse
passo, a descontinuidade dos
empreendimentos dos varios setores,
dentre eles, o turistico. Porém, o modelo
de home office, amplamente adotado por
conta da pandemia, nao atende as
peculiaridades da prestacdo de servigos,
que reclama "presenca" no acolhimento.
Assim, realizou-se como resposta uma
verdadeira reengenharia contratual para
adequag¢do as novas e incontornaveis
demandas impostas.

Desligamentos,  remanejamentos €
suspensdo salarial foram algumas das
alternativas adotadas ou consequéncias
observadas. As implica¢des oriundas da
realidade vivenciada tém pressionado a
mudangas em nivel operacional, que tém
por consequéncia novos custos sem
sinais ou horizontes de recuperacao
econdmica no curto prazo.

Sendo um segmento que tem uma
participagdo efetiva no Produto Interno
Bruto (PIB) mundial e nacional
(SILVEIRA, 2019; GAMA NETO,
2020; FGV, 2020) e que gera emprego e
renda em muitas localidades
(CARBARI, GRIMM, 2020), que
acabam dependendo do turismo para o
desenvolvimento, a crise vivenciada pelo
setor em fun¢do da pandemia teve sérias
consequéncias, afetando principalmente
os trabalhadores das varias atividades
ligadas ao trade.

Ante os desafios vivenciados no
presente, uma problematizacdo se
afigura pertinente: qual o impacto da
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pandemia sobre as relacdes de trabalho
no setor turistico? Complementarmente:
quais os possiveis cendrios? Tendo por
base uma pesquisa bibliografica, este
artigo objetiva analisar a repercussao da
pandemia na atividade turistica, nas
relacdes de trabalho do setor em questdo
€ 0s cenarios que se apresentam.

A atividade turistica, a pandemia da
COVID-19 e perspectivas para o setor

A pandemia decorrente da Covid-19,
além da crise sanitaria causada, tem
afetado de forma significativa a
economia mundial, com reflexos nos
mais diversos setores, tendo tido um
expressivo impacto na industria do
turismo, dada a singularidade do setor,
que por atuar na prestacdo de servicos,
demanda uma relag¢do de contato entre as
partes (prestadores e tomadores dos
Servicos), que foi seriamente
comprometida em fun¢ao do isolamento
social necessario ao combate ao virus.

Ao longo da historia, situagdes adversas
€ que causam mudangas sociais €
econdmicas significativas sdo comuns, a
exemplo de guerras, outras pandemias e
epidemias. Um exemplo foi a gripe
espanhola, ocorrida no inicio do século
XX, que matou cerca de 75 milhdes de
pessoas no mundo e, diferentemente de
outras pandemias, teve um teor de
gravidade maior por infectar em sua
maioria jovens e pessoas saudaveis. Ruiz
e Armand (2018), evidenciam que a
gripe espanhola provocou mudangas
significativas no turismo, que ficou
praticamente paralisado, pois, além da
doenca, os paises estavam em guerra.

Outro evento que ocorreu e teve impacto
no turismo foi a pandemia de HINI,
ocorrida entre 2009 e 2010. Segundo
Machado (2009), a HINI, também
denominada como gripe suina, matou
cerca de 200 mil pessoas. Foi a primeira
emergéncia da satde publicamente
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declarada pela Organizagdo Mundial de
Satde (OMS), tendo chegado ao Brasil
em maio de 2009. Segundo Klajmna
(2015), mesmo com o grande numero de
mortes, a pandemia teve uma imagem
mais serena por causas das campanhas
intensivas para prevengao e
disponibiliza¢do de vacina e antivirais.

Além de doengas, o mundo passou por
varias outras crises que afetaram o
Turismo, como guerras e ataques
terroristas. Na Primeira Guerra Mundial
o turismo basicamente parou na Europa,
mas apés o seu término, a atividade
recobrou forgas, houve o aumento do
numero de mulheres entre os viajantes,
uso cada vez maior de automdveis, que
permitiam viagens individuais e a
criagdo das primeiras companhias aéreas
(RUIZ; ARMAND, 2018).

Com a Segunda Guerra Mundial, mais
uma vez a atividade turistica foi
paralisada (Barretto, 2003). Entretanto,
apés o término do conflito, o setor
turistico voltou a se desenvolver, foi
criada a [International Air Transport
Association (lata) em 1945 (Barretto,
2003) e houve o aumento do turismo de
massa, em nivel internacional (COOPER
et al, 2007). O ataque terrorista aos
Estados Unidos, em 2001, foi outro
evento que impactou em varios setores
da industria do turismo (Higgins-
Desbiolles, 2020), sobretudo o aéreo.

Com todos esses acontecimentos, o
segmento  turistico  passou  por
adequagdes para poder enfrentar as
crises, tendo como objetivo voltar ao seu
ponto inicial, ou seja, ao estidgio de
desenvolvimento que ocorria antes da
crise. Para tanto, tornou-se necessaria a
aplicacdo de alguns conceitos, dentre
eles o da resiliéncia, ou seja, o
planejamento turistico atuava resistindo
e se adaptando aos impactos gerados
pelas mudangas (SONAGLIO, 2018).
Assim, o turismo foi capaz de ndo apenas
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superar as crises, mas de desenvolver-se
a partir delas.

Porém, no final de 2019 e inicio de 2020,
rumores de um novo virus que estava
infectando pessoas na China,
rapidamente fez com que o mundo
comecasse a vivenciar um Novo
momento de crise sanitiria, com O
aparecimento de mais uma doenca
causada por um virus desconhecido.
Entretanto, como salienta Higgins-
Desbiolles (2020), diferentemente de
epidemias e pandemias passadas, a
Covid-19 teve uma magnitude bem
maior, por causa da ampla escala global
que atingiu em curto espacgo de tempo.

No inicio da pandemia do SARS-COV-2
ndo houve muita preocupacdo em
relagdo ao potencial de transmissdo do
virus. Muitos paises demoraram a fechar
suas fronteiras e orgdos internacionais
desaconselharam a aplica¢ao de medidas
de restricdes nas viagens para paises
onde o virus ja existia, a exemplo do que
ocorreu com diretrizes dadas pela
Organizagdo Mundial de Turismo
(OMT) e pela OMS (YU et al, 2020).

A consequéncia ¢ que o turismo, como
observado de forma latente na China,
contribuiu para a propagagdo do virus.
Shi e Liu (2020) indicam que o turismo
de negocios, por ter larga abrangéncia,
propiciou a propaga¢do do virus com
muita rapidez, devido a grande
mobilidade e a rede de relacionamentos
que os chamados "homens de negocios"
possuem. Cidades como Wenzhou e
Taizhou, epicentros do virus na China,
recebem grande numero de pessoas que
com frequéncia vao as duas localidades
fazer negdcios (SHI; LIU, 2020).

O avango do virus demandou a adogao
de vérias medidas para tentar conter a
disseminagdo. A maior parte dos paises
afetados resolveu restringir a saida e
entrada de pessoas em seus territorios

24



Revista Espaco Académico — EDICAO ESPECIAL — abril/2021 —

(CAZARRE, 2020). Com as fronteiras
fechadas, a circulagdo das pessoas para
outros paises ficou bastante restrita.
Além disso, muitos paises, dentre eles o
Brasil, passaram a adotar medidas como
o isolamento social ou a quarentena
(GAGLIONI, 2020; GAMA NETO,
2020), fechando  estabelecimentos
comerciais, instituicdes de ensino,
institui¢des religiosas e ambientes de
lazer, como shoppings, pragas, parques e
praias. Além  disso, houve o
cancelamento de feiras, festivais e
congressos em varios paises (CALIXTO,
2020).

Face o exposto, a atividade turistica,
como pontua Silveira (2019), que pode
contribuir para elevagdo do Produto
Interno Bruto (PIB) e para o aumento da
renda em ambito nacional, regional e
local, tendo representado 10% do PIB
mundial em 2018 (GAMA NETO, 2020)
e ¢ responsavel, segundo dados do IBGE,
por 3,71% do PIB no Brasil (FGV,
2020), foi fortemente impactada, tendo
reflexo negativo nas economias onde o
segmento contribui de forma
significativa na formacdo da riqueza
nacional.

Com a Covid-19, houve perdas de
bilhdes de dolares no setor de Turismo e
Viagens no mundo (WTTC, 2020). No
Brasil, os prejuizos econdmicos foram
significativos, se comparados aos
numeros de 2019, com perdas
expressivas na producdo total do setor,
face a paralisagdo das atividades e as
restri¢des sociais adotadas para conter a
disseminagdo do novo coronavirus
(FGV, 2020).

0) setor aéreo, de grande
representatividade no segmento
turistico, ¢ um dos exemplos de
segmento que foi fortemente impactado
com a pandemia. Segundo a Associagado
Brasileira das Empresas Aéreas (Abear),
a demanda global por viagens nacionais
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e internacionais teve uma queda de
94,3% em abril de 2020, em relacdao ao
mesmo més de 2019 (Abear, 2020a). Em
maio foi registrado uma queda de
90,97% em voos domésticos (Abear,
2020b). As quedas foram expressivas e
mesmo com a retomada gradativa das
atividades, o setor ainda se ressente das
perdas sofridas e da lenta recuperacao.

A Covid-19 provocou e tem provocado
muitas mudangas nos comportamentos e
hébitos das pessoas. E um contexto que
pode promover alteragdes, inclusive, na
qualidade de vida da populacao, face as
obrigatoriedades em termos de higiene,
por exemplo. Entdo, pensar em um
periodo p6s-Covid tornou-se equivalente
a pensar em um “novo normal”. O
retorno das atividades tem ocorrido com
uma série de adaptagdes, seguindo novas
medidas sanitarias.

Para Patrick Mendes, CEO do Grupo
Accor na América do Sul, havera uma
diminui¢do do “overtourism”. Para ele,
as pessoas irdo aproveitar mais oS
destinos além da combinacdo de viagens
de negocios com lazer, sendo a
quantidade de viagens menor, mas com
maior duragdo e mais qualidade
(VELOSO, 2020). Novas formas de
servir serdo estabelecidas, visando o
conforto e a seguranca do cliente,
especialmente no que se refere a sua
saude.

As varias mudancas no mercado turistico
tém tido consequéncias nos setores que
compoem o trade (BENI, 2019), como os
de transportes, lazer, agéncias de
turismo, online travel agencys (OTAs), e
até mesmo nos hotéis e restaurantes, que
precisaram repensar a forma de
atendimento, de higienizacdo dos
ambientes, de minimiza¢cdo do contato
entre hdspedes, pois o distanciamento
social continua sendo uma das formas
mais eficazes de prevencao ao Covid-19.
Assim, surgem novas praticas para a
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gestdo de instalacdes, gestdo de pessoas
e gestdo de interagdo com os clientes
(COELHO; MAYER, 2020).

No setor de hospitalidade, os servigos
precisam se mostrar cada vez mais
eficientes, tentando assim gerar uma
fidelizacdo com os clientes. Yu et al.
(2020), afirmam que comentarios
negativos sobre o cancelamento de
viagens vém gerando emogdes negativas
como decepcdo e ansiedade. Com base
nessa situacdo, a qualidade do servigo e
a eficiéncia sdo de grande importancia,
buscando ter maior fidelizagdo para que,
quando a pandemia acabar, os clientes
voltem a usufruir desse tipo de servigo.

Assim, percebe-se que esta crise imposta
pelo SARS-COV-2 trouxe reflexdes nao
apenas no que se refere as formas de
minimizar os impactos da crise, mas
também relativas a pratica do turismo
enquanto atividade econdémico-social. E
preciso avaliar quais mudangas estdo
ocorrendo e ocorrerdo. Os o6rgaos
competentes buscam solugdes para a
crise, mas a discussdo remete a
problematica sobre como pessoas,
empresas, destinos e paises se adequarao
ao denominado “novo turismo”.

Face o cenario oriundo da crise imposta
pela pandemia, a classe trabalhadora foi
e esta sendo fortemente afetada. Por ser
um segmento que atua majoritariamente
na prestagdo de servigos, o turismo, para
acontecer, depende essencialmente do
trabalho das pessoas envolvidas. Porém,
a conjuntura econdmica provocada pela
crise teve por consequéncia O
encerramento das atividades de muitas
empresas ¢ o fechamento de postos de
trabalho.

Também € caracteristica do setor
turistico ter um contingente de
trabalhadores informais que atuam no
segmento. Entdo, além do reflexo nas
empresas e empregos formais, a massa
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de  trabalhadores  informais  foi
profundamente afetada com a crise
sanitaria. Mesmo com a retomada
gradativa das atividades, a realidade
laboral do setor ¢ preocupante.

No inicio da pandemia, no seu decorrer e
na retomada gradativa das atividades, o
poder publico adotou uma série de
medidas para tentar ‘‘socorrer” as
empresas do segmento turistico e,
consequentemente, garantir a
continuidade dos postos de trabalho.
Porém, foram acdes que nao
necessariamente vieram dar suporte aos
trabalhadores e que, em algumas
situacdes, acabaram suprimindo direitos.
O topico a seguir faz uma analise acerca
dos normativos legais editados pelo
governo, sua efetividade e reflexos nas
relacdes de trabalho.

Turismo e relacoes de trabalho na
pandemia, edicio de medidas
provisorias e outros dispositivos legais
pelo governo brasileiro e analise de
sua efetividade

As medidas emergenciais adotadas pelo
poder publico, por meio de medidas
provisorias (MPs), embora necessarios,
nao foram suficientes para mitigar a crise
vivenciada no mundo do trabalho,
desencadeada pelo colapso provocado
pelo coronavirus. Além de constituirem
normas de curta duragdo, muitas delas
sequer foram convertidas em lei, o que
fez prevalecer a inseguranca juridica,
exigindo uma andlise com grau de
atencdo maior do seu contetido e
consequéncias, as quais, muitas vezes,
tiveram  sérias  repercussdOes  has
atividades e relagdes laborais.

As estratégias de autorizar dispensas,
flexibilizar contrato de trabalho, reduzir
jornada de trabalho com consequente
diminui¢do de saldrio, sdo exemplos de
regras que foram adotadas, mas que nao
necessariamente tiveram seus impactos
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avaliados. Buscou-se atender aos
interesses do capitalismo contemporaneo
e a racionalidade logica  do
neoliberalismo que, desde 1990, vem
acentuando sua logica de estado minimo
com a introdu¢do de  formas
flexibilizadas e desregulamentadas.

A pandemia da Covid-19, na verdade,
veio apenas agravar uma situacdo de
crise a que a classe trabalhadora
brasileira tem estado sujeita. Como
destaca Antunes (2020, p.7),

A crise econdmica ¢ a explosdo da
pandemia do coronavirus, na inter-
relagdo que ha entre elas, tém gerado
impactos e consequéncias profundas
para a humanidade que depende de
seu trabalho para sobreviver. Além
dos altissimos indices globais de
mortalidade, ampliam-se
enormemente o empobrecimento ¢ a
miserabilidade na totalidade da
classe trabalhadora.

Essa situacao verdadeiramente
desesperadora tem sido claramente
evidenciada no setor do turismo, onde
abarca trabalhadores formais e, também,
um grande contingente de informais e
microempreendedores individuais
(MEI), ocasionada pela diminui¢cdo de
publico a ser atendido, por for¢ca do
1solamento social.

A paralisagdo quase total das viagens
interrompeu  os  rendimentos  das
empresas do setor e, conforme as

tendéncias de precarizagdo e
vulnerabilizacao do trabalho,
contingentes expressivos de

trabalhadores do turismo sofreram com
perda de direitos e demissdes (SILVA,
2020). Tal vilipéndio se acentua pela
auséncia de uma norma legal que,
efetivamente, garanta direitos e protecao
social para o enfrentamento da pandemia
do virus SARS-CoV-2.

Em pouco menos de um més do
reconhecimento do estado de
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calamidade, pelo Decreto Legislativo n°
6, de 20 de margo de 2020 (BRASIL,
2020), foram editadas vérias medidas
provisérias (MPs 927/2020, 936/2020,
944/2020, 945/2020, 946/2020 e
959/2020), dispondo sobre as medidas
trabalhistas a serem adotadas para o
enfrentamento da pandemia.

Foi, também, publicada a Lei
13.982/2020 que adotou medidas de
protecao social, instituindo o auxilio
emergencial para os trabalhadores sem
vinculo empregaticio,
microempreendedores individuais,
contribuintes individuais do INSS e
informais, com valores que iam de R$
600,00 (seiscentos reais) a R$1.800,00
(mil e oitocentos reais), dependendo dos
critérios de elegibilidades.

Dentre os varios diplomas normativos
emergenciais, com vigéncias
temporarias, destacaram-se as Medidas
Provisorias 927/2020 e a 936/2020 como
as que mais causaram impactos
trabalhistas, apresentando um cenario de
flexibilizacdo dos direitos trabalhistas,
muitas vezes, afastando direitos sociais
protegidos constitucionalmente.

Como destacam Rezende e Monti (2020)
“Para a superacdo das crises, a legislacao
trabalhista foi, mais uma vez,
identificada como o inimigo a ser
vencido para que, assim, se conseguisse
alcancgar a manutencdo de empregos ¢ a
retomada de crescimento econdmico’.

A MP 927/2020, com vigéncia encerrada
em 19/07/2020, além de flexibilizar os
requisitos e prazos para o teletrabalho e
banco de horas, antecipagdo de férias e
de feriados, autorizou a celebracdo de
acordos individuais entre o patrdo e o
empregado que preponderassem sobre a
norma legal ou coletiva.

De logo, ja definiu no seu artigo 1°, a
crise sanitaria como for¢a maior, fazendo
expressa aplicagdo ao art. 501 da CLT,
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norma que pode ser interpretada como
um salvo-conduto dos empregadores
para se desonerarem do pagamento de
suas obrigacdes, haja vista os seus
efeitos na rescisdo contratual, que
reduzem pela metade a multa rescisoria
do FGTS.

Neste sentido, pontuam Rezende e Monti
(2020),

A MP 927/2020 confere ao
empregador a possibilidade de
adotar praticas relacionadas
principalmente com a alteracdo
unilateral do contrato de trabalho,
ainda que em prejuizo do empregado
¢ independentemente de qualquer
contrapartida para a garantia do
emprego. A referida norma ainda
fragiliza a fiscalizacdo quanto a
observancia de praticas que
asseguram os direitos de saude e
higiene do trabalho, e possibilita a
ampliacdo da jornada de trabalho de
profissionais da satde, reduzindo-
lhes concomitantemente a protegao.

E nessa mesma senda, veio a MP
936/2020, que foi convertida na Lei n°
14.020/2020 (BRASIL, 2020), que
também autoriza que a reducdo de
jornada e salarios se dé mediante acordo
individual, subvertendo-se, assim, a
ordem constitucional que além de
consagrar a valorizagdo da negociagdo
coletiva, autoriza a flexibilizacdo de
direitos através de norma coletiva sob
uma perspectiva qualitativa. Equivale
dizer que o rol de direitos trabalhistas
constitucionalmente assegurados pode
ser flexibilizado desde que implique a
melhoria da condi¢do social ou que
estabeleca beneficios superiores ao
fixado na lei ou na propria Constituigao.

Além da suspensao do contrato e redugao
de jornada e salario com a
suplementagdo de um  beneficio
emergencial pelo Governo Federal, a Lei
14.020/2020 passou a assegurar uma
garantia de emprego correspondente ao
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dobro do prazo de reducdo e suspensdo.

Como se depreende, tanto no cenario dos
trabalhadores formais quanto dos
trabalhadores informais e sem vinculo
empregaticio, as  evidéncias  de
precarizacdo de direitos e agravamento
da inseguranca juridica restaram
patentes, visto que muitas das medidas
emergenciais sequer foram convertidas
em lei.

A caducidade dos textos normativos
emergenciais, especificamente das MPs
927/2020 (referente a flexibilizacdo dos
requisitos e prazos para o teletrabalho e
banco de horas, antecipagdo de férias e
feriados etc.) e 946/2020 (referente a
autorizacao de saque do FGTS a partir de
15.05.2020, no limite de R$ 1.045,00),
além da delimitagdo temporal dos
direitos assegurados nos normativos até
o término da calamidade publica, em
30/12/2020, traduziram incertezas e
inseguranca juridica, visto que permitiu
que algumas regras ali estabelecidas
ocupassem um vazio legislativo, ja que
ndo foram renovadas, a despeito da
situagdo catastrofica persistir.

O auxilio emergencial, por exemplo, ndo
foi prorrogado até o presente momento,
sujeitando os trabalhadores informais as
condi¢des de precarizagao e
vulnerabilidade. As regras estabelecidas
no curso das medidas emergenciais
canceladas podem ou ndo se protrairem
no tempo, o que demandara uma anélise
cuidadosa de cada situagdo no caso em
concreto.

De acordo com Batista (2020), uma
norma feita para 60 dias, renovaveis por
igual periodo, conforme art. 62, §3°, da
Constituicao de 1988, pode
eventualmente lancar bases para direitos
e deveres de fruicdo superior a seu
proprio prazo. Nao vai ai nenhum
assombro juridico nem se deve ter a
ingenuidade de achar que o provisorio,
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no Brasil, ndo possa durar. Assim, resta
a hermenéutica avaliar a aplicacdo de
suas regras durante o periodo de vigéncia
e, principalmente, a potencialidade de
atos realizados nos 120 dias projetarem-
se validamente no futuro. (TRINDADE;
PRITSCH, 2020)

A regra na situacdo de perda da eficacia
das medidas provisorias pelo decurso do
prazo ¢ a de que a lei antiga volte a ter
eficacia. No caso, retorna a aplicagao das
normas contidas na Consolidagdo das
Leis do Trabalho, respeitando-se a
avaliacdo sobre os limites temporais de
cada norma emergencial caducada em
relagdo as situagdes que foram
consumadas sob a sua vigéncia.

Ha validade nas disposi¢des realizadas
durante o tempo de vigéncia das MPs
caducadas que estritamente observaram
seus normativos. Tudo o que fugiu das
disposi¢des do regramento provisorio e
que ndo guarda adequacao com a CLT e
outras leis, promovendo prejuizos,
conduz ao inevitavel conhecido caminho
da nulidade trabalhista (TRINDADE e
PRITSCH, 2020).

E no campo judicial, salvo os
questionamentos do conteudo de
diversas medidas provisorias perante o
STF, ndo houve, ainda, o enfrentamento
de muitas questdes no  plano
infraconstitucional, maxime envolvendo
os trabalhadores do setor do turismo.

Em relacdo a MP n° 936/2020, hoje
convertida em lei, foram questionados os
dispositivos que versavam sobre a
possibilidade de reducdo de jornada e
salarios através de acordo individual,
situagdo que esta sob julgamento perante
o STF na ADI 6.363, envolvendo a
violagdo aos arts. 7°, inc. VI, XIII e
XXVIe 8° incisos III e VI, da CF.

O STF, no entanto, tem firmado
entendimento no sentido de que, apesar
de sujeitas ao controle de
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constitucionalidade, as MPs demandam
analise diferenciada. Segundo a Corte, a
inconstitucionalidade material deve, em
regra, ser analisada, ou seja, o Supremo
ira analisar se o conteatdo da MP
contraria ou nao o texto da CRFB/88.

Porém, afirma o STF (de forma
questionavel, para alguns doutrinadores)
que a inconstitucionalidade formal deve
ser analisada apenas excepcionalmente
(como excecdo). Isso porque a
inconstitucionalidade formal diz respeito
aos fundamentos da relevancia e
urgéncia (requisitos formais da MP) e
entende o STF que a andlise de
relevancia e urgéncia ¢ um juizo
discricionario do  Presidente  da
Republica (REZENDE; MONTI, 2020).

Assim, apesar de ser um momento de
excecdo, fruto de uma crise sanitaria
originada pelo surgimento de um virus
desconhecido e que demanda agdes
emergenciais para socorrer as parcelas
mais carentes da populacdo, muitas
medidas que foram adotadas pelo poder
publico acabaram tendo reflexos
negativos nas relagdes trabalhistas,
implicando em perdas consideraveis
para os trabalhadores, além de algumas
terem a sua nulidade suscitada por ferir
dispositivos da Carta Magna.

Consideracoes finais

O turismo ¢ um segmento de grande
importancia econdmica, tendo
participagdo significativa na formagao
do produto interno bruto de muitos
paises. E um setor responsavel pela
oferta de empregos e geragao de renda
em muitos destinos, que dependem da
atividade para o seu sustento. O frade
turistico absorve uma expressiva
quantidade de trabalhadores, formais e
informais, que tém na atividade a sua
principal fonte de renda e pilar de
sustento familiar.
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E caracteristica da atividade turistica a
interacdo entre os prestadores dos
servicos e os clientes. As atividades de
hospitalidade, de transporte (aéreo,
terrestre,  maritimo,  pluvial), de
visitacdes (aos diversos atrativos), de
fornecimento de alimentos e bebidas,
dentre outras, demandam contato social
efetivo, o que foi seriamente prejudicado
e praticamente impedido de ocorrer face
o isolamento social imposto pelas
restricOes  sanitarias necessarias ao
combate e disseminacdo do SARS-
COV-2.

As atividades que compdem a industria
do turismo foram imediata e fortemente
afetadas pela paralisagdo ocorrida na
maioria das localidades no inicio da
pandemia e ainda estdo distantes de uma
retomada plena, seja pelo agravamento
da doenca em alguns paises, seja pelas
restri¢des, mudancas e adequacdes que o
segmento turistico teve que adotar para
poder atuar no chamado “novo normal”,
com implantacio de praticas na
execucao dos servigos direcionadas a um
“novo turismo”.

Todo esse contexto teve um impacto
significativo no mercado de trabalho
turistico, nas relacdes laborais e nas
perspectivas de contratagdes para o setor.
Nessa seara, o Brasil, que possui um
turismo forte e com crescimento
expressivo nas ultimas décadas, viu a
atividade retroceder, muitos postos de
trabalho serem fechados e diversas
empresas do setor encerrarem suas
atividades.

Para minimizar os impactos dessa
realidade em todos os segmentos e,
consequentemente, no turistico, o poder
publico editou medidas provisorias e
normativos legais com o intuito de
socorrer empresas, trabalhadores e
populagdo. Porém, no que concerne
especificamente a forca de trabalho, o
que foi possivel observar ¢ que muitas
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das medidas acabaram impactando
negativamente, pois suprimiram direitos
conquistados e flexibilizaram relagdes,
deixando a parte hipossuficiente
(trabalhadores) ainda mais fragil nas
relacdes laborais.

Também se observou que algumas das
medidas adotadas ferem normas maiores
e assim estdo sendo questionadas
juridicamente. Outras, de carater
temporario, ndo foram convertidas em lei
e perderam a sua eficacia. Ja algumas,
apesar do cardter tempordrio, mesmo
tendo o fim da sua vigéncia, terdao
repercussdo € consequéncias negativas
por um prazo muito superior ao da sua
validade legal.

Por todos esses aspectos apontados, se
observa que a pandemia decorrente do
SARS-COV-2 teve um impacto negativo
e significativo no segmento turistico, um
dos primeiros a ter as atividades
paralisadas e um dos ultimos que tera
uma retomada plena. Com relagdo ao
mercado de trabalho, verificou-se que o
turismo foi fortemente atingido e ainda
sofre as consequéncias, j& que as
medidas adotadas pelo poder publico nao
foram suficientes e nem eficientes para
mitigar os impactos.

Vive-se um processo de reformulagao,
de adequacao, de desenvolvimento de
uma atividade turistica voltada as novas
exigeéncias sanitarias, as novas formas de
prestar os servicos, a adequacdo de
espagos para receber as pessoas, a
reestruturacdo de ambientes para que a
seguranca ¢ a saude de todos sejam
garantidas e, sobretudo, a formacdo de
um corpo de trabalhadores plenamente
capacitado para atuar nesse novo
contexto.
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