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O ciberespaco como extensao do Mundo da Vida

Nilza Pereira da Silva”

Resumo: Esse artigo propde discutir a aplicabilidade da forma como Habermas entende
um discurso que promove consenso, descrito em sua Teoria da A¢do Comunicativa, na
realidade da internet, especialmente no férum online, como meio de circular o discurso.
A questdo principal ¢é se as intengdes comunicativas aplicaveis ao dialogo real, segundo
a Teoria da A¢do Comunicativa, aparecem ou desaparecem pela comunicagao por meio
do férum online, isto é, se é possivel considera-la como uma contribui¢do para a a¢do
comunicativa ou a agdo estratégica, no sentido proposto por Jiirgen Habermas.

Palavras chaves: Agdo Comunicativa , Habermas, Internet, Ciberespaco
The cyberspace as an extension of the “World of the Life”

Abstract: In this article we propose to discuss the applicability of a speech which
promotes consensus according to the Theory of Communicative Action of Habermas.
We focused the Internet’s reality, especially online forum as a way to move the speech.
According to the Theory of Communicative Action, our main question is to discuss
whether communicative intentions applied to real dialogue appear or disappear in the
online forum communication. Finally, it is discussed if we can consider online forum as
a contribution to the communicative action or to the strategic action in the sense
proposed by Jiirgen Habermas.
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A globalizagdo da comunicacdo pela internet apresenta a filosofia da linguagem o
desafio de ocupar-se com o fendmeno lingliistico nesse novo espago de veiculacdo do
discurso. Este trabalho ¢ uma breve contribuicdo como resposta a esse desafio, no qual
se discute a colaboragdo da internet, mais precisamente, dos grupos de discussdes
online, para que se torne possivel a ordem social, segundo o conceito habermasiano.

Quando o filésofo alemao, Jirgen Habermas, publicou sua maior obra, A Teoria da
Ac¢do Comunicativa, em 1981, com a proposta de uma ética discursiva universal, a
internet ainda era um projeto apenas para uso militar nos EUA. Somente em 1990, essa
rede de computadores interconectados foi liberada para o uso da sociedade em geral e,
desde entao, o mundo da vida, como lugar do discurso ilocucionario, expandiu-se pelos
espacos virtuais.

Com raizes na Escola de Frankfurt, Habermas compartilha a idéia de que héd na
modernidade a colonizacdo do espago publico por meio de uma razao instrumental, mas
ele busca a superacdo por meio por meio da razao comunicativa. Como afirma, ha
fendomenos que independem do controle do sistema. Este ndo tem como controlar por
completo o mundo da vida, a capacidade de comunicar e entrar em consenso conserva a
possibilidade de desobstruir-se constantemente do controle. A internet, como espaco
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aberto para a comunicacao vem ampliar ainda mais o espago de liberdade e favorecer a
possibilidade do mundo da vida ndo ser controlado de modo pleno pelo sistema.

O ciberespaco possibilita o transito imediato do discurso entre as mais diferentes
realidades e sobre os mais variados temas. Todo usuario, com uma base de
conhecimento, ¢ capaz de gerar um discurso e coloca-lo para discussdo de outros
individuos que conectam a rede. Muitos denominam a isso como o espago democratico
da comunicagao, em linguagem habermasiana, podemos considerar o ciberespaco como
extensao do mundo da vida: um complexo e um conjunto de contextos no qual acontece
a a¢do comunicativa.

Nesse conjunto estd contido o contexto social, objetivo e subjetivo dos falantes, os quais

constituem os pressupostos para a agdo comunicativa, ¢ o horizonte no qual eles se
movem e se comunicam.

Para Habermas (2002, p.227), usando da racionalidade cada individuo ¢ capaz de
interpretar padrdes de valores adquiridos em sua cultura e postar uma atitude reflexiva
de interpretagao perante isso. Porque compartilham os mesmos padrdes de valores, a
mesma cultura e mesmo contexto histérico os falantes sdo capazes de se interagir, se
entenderem sobre algo do mundo objetivo e alcangarem um consenso.

O espago no qual ¢ possivel essa acdo comunicativa, Habermas denomina de esfera
publica. Ele a apresenta em sua obra: Mudanca Estrutural da Esfera Publica, 1961, na
qual reflete sobre a validade do modelo da esfera publica burguesa para o projeto ¢ a
pratica democratica nas sociedades ocidentais de nossa €poca. A esfera publica nasce
simultaneamente ao surgimento do Estado, com a mudanga estrutural da sociedade e a
reivindicagdo de um espago no qual o sistema possa ser analisado criticamente. Segundo
ele (2003, p. 42), podemos entendé-la como:

[...] a esfera das pessoas privadas reunidas em um publico; elas reivindicam esta
esfera publica regulamentada pela autoridade, mas diretamente contra a propria
autoridade, a fim de discutir com ela as leis gerais da troca na esfera
fundamentalmente privada, mas publicamente relevante, as leis do intercAmbio de
mercadorias e do trabalho social.

Logo, por esfera publica, Habermas entende o espago no qual os individuos interagem
para trocar idéias sem estar sob a tutela da vida doméstica, da igreja ou do governo. Um
exemplo disso ¢ o espago publico no mundo da vida, por exemplo, as pragas, as ruas, as
arenas, onde os individuos expdem francamente o que pensam e formam conceitos
sobre fatos e valores politicos. Nessa esfera ndo ha coercdo, mas a agdo comunicativa
voltada para o entendimento, por isso as idéias e conceitos sdo elaborados livremente,
discutidos e argumentados de forma ilocucionaria.

E na esfera publica que se assegura a influéncia da agdo comunicativa no sistema e
Habermas (1997, p. 190) define o direito como o mediador desse discurso, para que seja
assegurada a ordem social. Deve ser assegurada a influéncia do pensamento critico e
questionador das instituigdes do mundo da vida sobre o sistema, porém, de modo
ordenado. O direito precisa assegurar o “equilibrio entre os trés poderes da integragdo
global da sociedade: dinheiro, poder administrativo e solidariedade.”

Com o surgimento da internet a organizagdo para a interagdo dialdgica, o exercicio da
racionalidade comunicativa, tornou-se mais abrangente, pois “a nova praga” desconhece
os limites entre paises, continentes, culturas etc. O espago deixa de ser somente um
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lugar fisico, quebra com os limites geograficos, e torna-se virtual, ¢ o ciberespago, o
espaco virtual, no qual se movem milhdes de usudarios conectados. Como assegura Lévy
(2000, p. 214): “Todos tém espago na rede sem com isso retirar o espaco do outro, todos
sdo autores com igual direito de expressdo na rede, na qual s6 had um texto, o texto
humano.”

Por conseguinte, a internet pode ser uma colaboragdo tecnoldgica para que a proposta
habermasiana se desenvolva, pois, como ele afirma num artigo publicado pelo jornal
“Folha de Sao Paulo”, em 13 de agosto de 2006:

[...] a reorientagdo da comunicagdo, da imprensa ¢ do jornalismo escrito para a
televisdo e a internet conduziu a uma ampliagdo insuspeitada da esfera publica
midiatica e a uma condensacdo impar das redes de comunicagdo. A esfera publica,
na qual os intelectuais se moviam como os peixes na agua, tornou-se mais
includente, o intercambio ¢ mais intenso do que em qualquer época anterior.
A possibilidade da inclusdo de muitos nas discussdes pelo ciberespaco ¢ lembrado por
Pierre Lévy (1999, p. 95) que assim o define: o ciberespago ¢ “[...] o espaco de
comunicagdo aberto pela interligagdo de computadores e das memorias informaticas”
acentua o autor que nele as pessoas se comunicam a distdncia e podem sentir-se
proximas umas das outras, sem depender de localizagdo geografica e de deslocamentos
fisicos. E um espago virtual, dependente de computadores ou similares, no qual se
veiculam informagdes. O ciberespago ¢ transnacional e atemporal, permite que as
informacdes disponiveis sejam alcangadas em qualquer lugar e independente do tempo.

O que navega pelo ciberespaco? Navegam discursos! Lévy (2000, p.208) assegura que
“[...] a comunicacdo interativa e coletiva ¢ a principal atracao do ciberespago”. O autor
continua a explicar que no ciberespaco todos os usudrios de internet t€ém igual direito de
publicar suas idéias, igual liberdade de expressio e de opinar sobre todos os
acontecimentos ou temas. O surgimento da internet libera os autores de seus
mediadores, como exemplo, o que escolhe o tema a ser publicado, o que o corrige
seguindo as linhas editoriais da empresa divulgadora, o que promove seu langamento no
mercado etc. Antes da internet todo autor dependia dela para que o seu pensamento
fosse publicado e conhecido em todo o mundo. Isso poderia implicar facilmente em
intervengdes de outras pessoas em sua mensagem. Atualmente, o autor gera seus
conceitos, expressa sua opinido e langa-as na rede mundial ao acesso de todos em
qualquer ponto do planeta.

Mais do que lancar as idéias e opinides na rede mundial, a internet permite, por meio
das comunidades virtuais, que se gerem grupos de discussoes sobre elas e uma interagao
com individuos dos mais variados pontos de vista. Sdo espacos online nas quais as
pessoas se reinem para discutir sobre algo, além de partilhar informagdes. Lévy (1999,
p.127), esclarece que "uma comunidade virtual ¢ construida sobre as afinidades de
interesses, de conhecimentos, sobre projetos mutuos, em um processo de cooperacdo ou
de troca, tudo isso independentemente das proximidades geograficas e das filiagdes
institucionais."

Uma das comunidades virtuais na qual se propde o discurso como troca de opinides €
conhecimentos, a fim de esclarecer diividas e formar conceitos ¢ o féorum virtual cuja
funcdo ¢ dar suporte a uma comunidade discursiva, a individuos que compartilham um
interesse comum e sobre o qual querem se comunicar.
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Sob essas caracteristicas, o forum eletronico pode ser considerado uma parcela da esfera
publica, na qual como escreve Jiirgen Habermas (1987, p. 227): “Todos os membros
tém que poder tomar parte no discurso, mesmo que os modos sejam diferentes. Cada um
deve ter basicamente as mesmas chances de tomar posi¢do dizendo “sim” ou “ndo” a
todos os proferimentos relevantes |[...]”

Umas das caracteristicas que difere o féorum online dos grupos formados na esfera
publica fora da rede de internet € que, no grupo virtual, ao terminar uma discussao ou
sair do férum a opinido escrita permanece. Nos grupos de contato pessoal ao sair um
participante, provavelmente, em pouco tempo a sua mensagem sera esquecida, mas, no
forum online a mensagem nao sai junto com seu emissor. Ela permanece registrada no
texto que vai se tornando cada vez mais longo, mais variado, vai se atualizando.

Com isso, a discussdo estd sempre aberta para fundamentacdes, criticas, complementos
e modificagdes, atributo importante que pode revelar a intencdo do falante de se
alcancar o consenso. Nas discussdes online a igualdade de direito de manifestar a
opinido possibilita considerar cada falante como ego e alter ego, considerar como
individuo racional e dotado da competéncia de falar agir e julgar.

E possivel considerar as discussdes nos foruns como uma agdo comunicativa na qual é
possivel praticar a intersubjetividade aberta a critica, tendo em vista o consenso, pelo
qual forma opinido e aperfeigoa seus conceitos, liberando-se assim da coer¢do pelo
sistema. Um debate que pode colaborar para a ordem social, pois, por meio da acdo
comunicativa, torna possivel um anteparo a fim de que nao haja a colonizacao do
mundo da vida, no qual os individuos podem usar a linguagem para compartilhar as trés
esferas que os envolve: o mundo objetivo, mundo social e suas vivéncias pessoais, com
inten¢do de veracidade e de chegar a um consenso.

Ou seja, os foruns de discussdes online podem se tornar uma agdo comunicativa, porque
como explica Habermas (1987, p.124), o conceito de acdo comunicativa “se refere a
interacdo de pelos menos dois sujeitos capazes de linguagem e de agdo, realizam uma
relacdo interpessoal. Os atores buscam entender-se sobre uma situagdo de agdo para
poder coordenar de comum acordo seus planos de acdo e com ele suas agdes.”

A contribuicdo dos grupos de discussdo na internet para que as pessoas possam
expressar o que pensam e sua forca de influencia sobre decisdes sdo ilustradas
claramente na elei¢cao de Barack Obama a presidéncia dos EUA, em 4 de novembro de
2008. O candidato a presidéncia ocupou o ciberespaco com a criacdo do site
“change.gov” pelo qual pessoas de diferentes idades e pensamentos podiam enviar a ele
suas sugestdes e opinides. Do mesmo modo, pelo enderego eletronico desses usudrios,
Obama podia entrar em contato com elas e apresentar o seu projeto de governo.

O presidente dos EUA aproveitou a disponibilidade de sites gratuitos como Facebook,
MySpace, Youtube e dialogou com o publico jovem. Ganhou a simpatia dos individuos
online que enviaram informacdes aos comités e no MyBarackObama.com se uniram
para discutir e colaborar com a elei¢ao do candidato e auxiliaram-se mutuamente até
mesmo para se locomover nas elei¢des.

ApOs sua vitoria, os meios de comunicagdo atribuiram, entre outros, seu sucesso ao site
utilizado. A internet tornou-se a esfera publica na qual a comunidade ativa dos eleitores
dos EUA se reuniram para discutir o futuro de seu pais e eleger o seu presidente.
Rodrigues (2009) completa: “Sua posse foi a maior transmissdo em streaming ao vivo
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da historia da Internet, com mais de 22 milhdes de views s6 na CNN.com. O recorde até
entdo era de 5.3 milhdes de views.”

Obama continua presente na “praga online”. E o primeiro presidente americano que se
faz presente na internet por meio de um blog oficial da Carta Branca:
http://www.whitehouse.gov/blog/ Nesse espaco o chefe da nacdo discute acdes com o
publico, responde suas perguntas, comunica seu cotidiano e busca apoio para suas
decisoes, colaborando para que os individuos formem opinides a respeito de sua agao
presidencial e participem de seu governo.

A presenca de Obama na rede e sua utilizagdo das comunidades online ¢ um exemplo
muito claro de que o ciberespacgo possibilita uma ampliacdo da esfera publica, como
descreve Habermas.

A validade das discussdes online para a ordem social se revela também nos paises em
governo de regimes totalitarios, pos temendo acdes contrarias ao regime, as autoridades
realizam o bloqueio dessa esfera publica. Por exemplo, Gharbia (2006) chama a
atencdo para a Tailandia, que em 2006 retirou da rede e impossibilitou a discussdo no
endereco do Midnight University (www.midnightuniv.org), o mais importante site
tailandés sobre critica institucional. Em 29 de junho de 2006, a plataforma que
impulsionava ao livre pensamento foi retirada da rede, bem como posteriormente foram
bloqueados o YouTube, o Veoh e MetaCafe. O mesmo bloqueio acontece na China.
Hornby (2009) escreve que o possivel bloqueio ao YouTube, faz parte do cerco a
internet realizado pelo governo chinés a fim de reprimir acdes em favor da democracia
no pais. A a¢do desses governos revela que a esfera publica online pode colaborar a fim
de que os cidaddos reivindiquem seus direitos democraticos ¢ formem opinides
contrarias ao totalitarismo.

No entanto, se antes da internet tais agdes podiam passar despercebidas da comunidade
mundial, a internet possibilita que estas sejam imediatamente divulgadas e suscitem
opinides e acdes internacionais. Usudrios da internet nos referidos paises vao a “praca
online” e transmitem imediatamente pela rede as agdes estratégicas de seus governantes.
O conflito entre Israel e Palestina ¢ um exemplo disso. Individuos de ambos lados em
conflitos langam no YouTube imagens dos ataques recebidos ou realizados quase que de
imediato ao ocorrido com a pretensdo de ganhar a opinido mundial a seu favor. Ac¢des
comunicativas e estratégicas ocupam o espacgo virtual a fim de influenciar a favor do
usuario e dos grupos que este representa. Zanni (2009) informa, por exemplo, a agdo do
consulado de Israel nos EUA. Além de divulgar informagdes e imagens no YouTube,
“O consulado também criou um perfil no Twitter para compartilhar suas idéias com os
jovens e ja conseguiu recrutar 2 900 seguidores desde segunda-feira, quando o
microblog foi aberto.”

Portanto, como extensdo do mundo da vida, o ciberpespago pode tornar-se uma esfera
publica, na qual os individuos exercem a a¢do comunicativa de modo eficaz para que
mundo da vida e sistema coexistam sem que haja a instrumentalizagdo da pessoa
humana. Mas, podem também ser o espaco no qual as acdes estratégicas dominam 0s
individuos e a instrumentalizacdo pelo sistema estenda seus limites. Os foruns online
tornaram-se “a grande praga” na qual se fala sobre os mais variados temas, no qual as
pessoas manifestam sua opinido, recebem a opinido de outros, podem discutir a validade
de seus discursos e reformular sua opinido ou formar uma opinido nova. Desse modo, os
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foruns, os grupos de discussdo online, podem contribuir para que haja uma ordem
social, segundo a teoria de Habermas, ou podem serem ocupados por agdes estratégicas.

O espaco esta aberto para quem quiser ocupa-lo! E preciso que mais formadores de
opinido tenham a ousadia de ir a praga, ocupem sua posi¢ao e abram o didlogo para o
entendimento mutuo, antes que esta posicao seja tomada e dominada de modo completo
por agdes estratégicas. Vamos a arena € ocupemos nosso espaco!
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