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Conectividade e Informaciao: o mundo em suas maos (6)
Antonio Mendes da Silva Filho

"We can’t solve problems by using the same kind of thinking we used

when we created them'
Albert Einstein

Conectividade e informagio sdo tendéncias proxima década.' Junto com ela ha dois
fatores que quando combinados extrapolam a exposi¢do do ser humano a situagdes onde
multiplas tarefas sdo executadas. Esses fatores colaboragdao e cogni¢do (humana). Este
artigo discute como a distracdo humana ¢ afetada pelo uso intensivo, e até as vezes
compulsivo, da tecnologia. Estudos indicam que uma pessoa dirigindo e conversando
simultaneamente ao celular tem sua atencdo dividida, e conseqiientemente, ela fica
quatro vezes mais sujeita a causar ou se envolver num acidente de transito. A cogni¢ao
humana tem seu processo de raciocinio prejudicado pela atencao dividida na (tentativa
de) realizagao de multiplas tarefas.

Dados de Junho de 2009 apontam que ha cerca de 1.7 bilhdo de usudrios na Internet
distribuidos como ilustrados na Figura 1. Destaca-se que a América do Norte tem cerca
de 75% como usuarios da Internet, enquanto que na América Latina esse percentual esta
em pouco mais de 30%

World Internet Users
by World Regions

3.9%

1.2% . As=ia

| Europe

B Horth America

B Latin America ! Caribbean
_| Africa

Ol Middle East

B Oceania / Australia

Source: Internet World Stats - www.internetworldstats.comistats.him
1,668,870,408 Internet users for June 30, 2009
Copyright @ 2009, Miniwatts Marketing Graup

Figura 1

! “Conectividade total com celular 3G: o0 mundo em suas mios”, disponivel em
http://www.espacoacademico.com.br/096/96amsf.htm

“Conectividade e informacao: o mundo em suas maos”, disponivel em
http://www.periodicos.uem.br/ojs/index.php/EspacoAcademico/article/viewFile/7194/4135

“Conectividade e Informagao: o mundo em suas maos (3)”, disponivel em
http://www.periodicos.uem.br/ojs/index.php/EspacoAcademico/article/viewFile/7534/4363

“Conectividade e Informag&o: o mundo em suas maos (5)”, disponivel em
http://periodicos.uem.br/ojs/index.php/EspacoAcademico/article/view/8099/4556
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Além disso, dados da Anatel (www.anatel.gov.br/), também de junho de 2009,
informam que o Brasil possui cerca de 160 milhdes de usuarios com telefones celulares,
o que corresponde a uma densidade de quase 85 celulares para cada 100 habitantes.
Agora, se considerarmos o universo de celulares 3G esse numero estd se aproximando
dos 6 milhdes de usuarios. Trata-se de um crescimento significativo, comparativamente
ao julho de 2008, quando a quantidade de celulares 3G era inferior aos 2 milhdes.

Enquanto o crescimento de usudrios de Internet e de aparelhos celulares (3G ou nao)
habilitados sejam 6timas noticias, pois oferecem comodidade e facilidades as pessoas,
concomitantemente, ha fatores que também preocupam despertam o interesse das
autoridades.

Especificamente, tratando de autoridade de transito que sdo responsaveis por zelar pela
ordem e respeito a legislacdo do transito, tem-se que esse nimero crescente de usudrios
tem motivado o uso de maneira intensiva dos celulares pelos motoristas (de carro, moto
e outros veiculos) quando dirigindo. O uso intensivo, e até as vezes compulsivo, da
tecnologia e, mais especificamente, do telefones celulares exigem que as pessoas se
tornem multi-tarefas. Isto significa realizar vérias tarefas de modo concorrente. Como
resultado a atengdo humana fica dividida. A Figura 2 mostra o que ocorre quando o ser
humano recebe estimulos externam e os processa visando dar uma resposta.
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Figura 2

A Figura 2 ilustra como a informacao entra e sai da mente humana através de uma série
de estagios. Perceba que a informagdo ¢ unidirecional e seqiiencial. Em cada estagio, o
processamento gasta um certo tempo que ¢ dependente da complexidade da operagao
que esta sendo realizada. Além disso, ha ainda os processos de atengdo e memoria que
interagem com o processamento do estimulo (informag¢do) recebido. Também, leva-se
em conta a informagdo armazenada na memoria nas respostas dadas as informacdes (de
entrada) recebidas do ambiente externo com o qual o ser humano interage.

Estudos indicam que uma pessoa dirigindo e conversando simultaneamente ao celular
tem sua atencao dividida, e conseqiientemente, ela fica quatro vezes mais sujeita a
causar ou se envolver num acidente de transito. A cogni¢do humana tem seu processo
de raciocinio prejudicado pela atencao dividida na (tentativa de) realizagdo de multiplas
tarefas. Isso ¢ causado por uma desconexado entre o processo de avaliacdo de risco (do
ser humano) e sua capacidade de reacao (ou comportamento de resposta). Como
conseqiiéncia, a habilidade de prontamente responder a qualquer situacdo de risco
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durante a conducdo de um veiculo fica completamente prejudicada e pode, até, ser
comparado a dirigir embriagado (sob efeito de alcool. Portanto, faz-se necessario
procurar conscientizar e educar os motoristas, alertando-os do perigo da direcdo com
aten¢do dividida no uso de telefone celular.

No Brasil, o governo tem procurado trabalhar visando alterar as regras para quem dirigir
com celular modificando de 4 para 7 pontos de puni¢do, registrados na carteira nacional
de habilitagdo (CNH), de quem infringir além da cobran¢a de multa no valor de R$
315,00. Todavia, o mais importante nio é punir os infratores, mas educa-los. E preciso
que haja um programa de educagdo, sem o qual a meta ndo sera alcangada.

Neste artigo, o intuito foi de mostrar que as tecnologias estdo em suas maos, permitindo
a vocé conectividade, acesso a informac¢do, colaboracdo e uso intensivo de suas
habilidades cognitivas. Entretanto, seu uso deve ser feito de maneira prudente,
responsavel. Afinal, toda tecnologia ¢ desenvolvida para propiciar beneficios a
sociedade.

Agora, gostaria de provocar vocé leitor a pensar outras situagdes onde a tecnologia da
informagdo e comunicacdo pode trazer beneficios, mas também ser motivo de
preocupacdo, tema que estarei explorando nos proximos artigos. Para concluir, cabe
destacar que a tecnologia € nossa aliada, se utilizada adequadamente.
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