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RESUMO
A mobilidade urbana na cidade de Maringé tem enfrentado desafios como congestionamentos,
ineficiéncia do sistema de transporte publico, falta de diversificacdo dos modos de deslocamento,
investimento em infraestrutura para veiculos, entre outros. Esse quadro ressalta a necessidade de
se promover acbes voltadas a melhoria do planejamento e a reducdo do uso do automével. A
pesquisa € conduzida em trés etapas: revisdo da literatura, selecdo de instrumentos de pesquisa e
estudo de caso. A metodologia CDP (Condicionantes, Deficiéncias e Potencialidades) foi adotada
para a analise da estrutura municipal com foco na mobilidade urbana. Buscou-se identificar as
condicionantes de funcionamento da modalidade, os problemas a serem resolvidos (deficiéncias) e
recursos a serem aproveitados (potencialidades). Os resultados indicaram que o tempo de espera
nos pontos de embarque e desembarque varia de 10 a 40 minutos, com intervalos mais curtos nas
linhas de maior demanda; que a idade meédia dos veiculos é de 6 anos e 6 meses e que existem
deficiéncias na infraestrutura dos pontos de 6nibus. Constatou-se também que ha inseguranca em
locais de embarque/desembarque, falta de integracdo tarifaria, entre outros. Concluiu-se que o
sistema possui, como principais deficiéncias, a falta de informacdes, a deterioracdo dos pontos de

Onibus, entre outros aspectos.

Palavras-chave: Transporte coletivo. Metodologia CDP. Mobilidade urbana. Acessibilidade
urbana.
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EVALUATION OF SYSTEM COLLECTIVE TRANSPORT IN THE CITY
OF MARINGA THROUGH THE CDP METHODOLOGY

ABSTRACT

Urban mobility in the city of Maringa has been facing challenges such as traffic congestion,
inefficiency of the public transportation system, lack of diversification in modes of transportation,
excessive investment in vehicle infrastructure, among others. This situation underscores the need
to promote actions aimed at improving mobility planning and reducing automobile usage. The
research is conducted in three stages: literature review, selection of research instruments, and case
study. The CDP (Constraints, Deficiencies, and Potentials) methodology was adopted for the
analysis of the municipal structure with a focus on urban mobility. The goal was to identify the
operational constraints of the mode, the problems to be addressed (deficiencies), and the resources
to be leveraged in the solution's development (potentials). The results indicated that waiting times
at boarding and disembarking points vary from 10 to 40 minutes, with shorter intervals on high-
demand routes; that the average age of vehicles is 6.5 years, and there are deficiencies in bus stop
infrastructure. It was also observed that there is insecurity at boarding/disembarking locations, a
lack of fare integration, among other issues. It was concluded that the system's main deficiencies

include a lack of information and the deterioration of bus stops, among other aspects.

Keywords: Public transportation. CDP methodology. Urban mobility. Urban accessibility.
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1 INTRODUCAO

A cidade de Maringéa € considerada a terceira maior do estado do Parand nos quesitos
desenvolvimento socioecondémico e urbanistico. Apesar de sua representatividade, existem pontos
a serem melhorados no acesso as fung@es, aos servicos e a qualidade urbana (sobretudo a aspectos
pertinentes aos deslocamentos urbanos). Podem-se observar reclamacdes referentes a trechos
congestionantes, a ineficiéncia do transporte publico com lotacdo acima do permitido e a falta de
outras concessionarias de transporte na regido (Borges, 2016). Fatos que estdo associados, entre
outros elementos, ao rapido crescimento da frota de automdveis e o planejamento voltado ao
planejamento rodoviarista (Portal Mobilize, 2022). Tal contexto possui relagdo com o crescimento
populacional, com a atuacdo do Estado como incentivador da precarizacdo da mobilidade (por meio
do baixo investimento em transporte publico, do aumento do emprego de recurso publico em
infraestruturas rodoviarias, a reducdo do imposto sobre venda de veiculos novo, e 0 seu uso como
impulsionador da economia nacional) e que, combinado com o baixo investimento em transporte
publico, colabora para o aumento das falhas no planejamento urbano e viario. O avanco tumultuado
e pouco planejado dos municipios, os quais priorizam os automdveis com o passar dos anos, torna
mais complexa e dificultosa a locomocéo cotidiana. Isso demonstra que o estudo do planejamento
da mobilidade urbana é indispensavel para a tomada de decises.

A WRI Brasil (2018) aponta para um modelo de construgédo da cidade com base na
mobilidade e no acesso universal aos bens nela existentes (cidade compacta, conectada e
coordenada). Dessa forma, busca a sustentabilidade em cada uma destas a¢des pontuadas, cuja base
é o transporte pablico de passageiros. Maringd € um dos poucos municipios do pais que consegue
conciliar o crescimento econdmico com a preservacdo ambiental. A cidade é planejada, com
avenidas largas e ampla area verde, no entanto, a falta de planejamento para a mobilidade urbana
é um dos fatores que causa ineficiéncia em Maringa.

Compreende-se que deslocamentos sdo consequéncias diretas devido a relagdo entre
espagos, pessoas e suas necessidades conforme as demandas, assim, esta pesquisa busca identificar
quais as condicionantes, deficiéncias e potencialidades. Colocam-se em pauta as discussdes a
respeito da mobilidade urbana.

O termo mobilidade define-se como a condigdo que permite o deslocamento das pessoas,
sem a degradacdo do ambiente natural, materializada na elaboracao de planos setoriais (SEMOB,
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2022). O plano de mobilidade urbana estabelece diretrizes, projetos e acOes para a fluidez e
melhoria da qualidade dos deslocamentos urbanos. Fato que torna a mobilidade tema de discussdes
no atual cenario do planejamento brasileiro e a configura como elemento de orientacdo do
crescimento e desenvolvimento, da configuracdo espacial, socioeconémica, socioambiental,
sociopolitica e urbanistica. Para isso, enfrenta os desafios de inserir parcelas minoritarias da
populagdo na vida urbana, de maneira a promover a inclusédo social, por meio do amplo e
democratico ao espaco (Araujo et al., 2011).

Pode-se afirmar que o transporte coletivo possui um papel essencial na sociedade e no
funcionamento das relagcdes de deslocamento. Isso porque o intuito € interligar as pessoas para
diversas areas, com reducéo do fluxo de veiculos nas vias, sinistros®, impactos ambientais e o custo
financeiro a populacdo (Aradjo et al., 2011). Porém, na atualidade, encontram-se diversas
intercorréncias que contribuem negativamente para ampliacdo do seu uso, como pontos de
embarques e desembarques danificados sem a devida manutencéo, falta de sinalizacdo adequada
nas vias, iluminagéo e coberturas apropriadas.

Para que haja escolha desse meio de locomog&o, é feita uma analise sobre varios fatores,
como a questdo de seguranca, tempo e custo envolvido. As pessoas tendem a estar sempre em
movimento, de forma que 0s motivos para 0 uso dos meios de circulacdo sdo variados, 0 que o
torna um componente essencial. O artigo tem como objetivo geral verificar as condicionantes,
deficiéncias e potencialidades do transporte publico na cidade de Maringa-PR, sendo elas avaliadas
quanto a qualidade das estruturas fisicas dos locais de embarque e desembarque, a quantidade de

linhas utilizadas e ao publico que utiliza 0 meio de transporte coletivo, dentre diversas outras.

2 METODOLOGIA

A metodologia adotada para a construgéo do trabalho acontece em trés etapas subsequentes:
a revisdo da literatura, a selecdo de instrumentos de pesquisa e a realizacdo de estudo de caso. A

primeira consiste na revisdo sistematica da literatura ligada a tematica mobilidade urbana,

3 Sinistro é todo evento que resulte em dano ao veiculo ou a sua carga e/ou lesdes a pessoas e/ou animais, que possa
trazer dano material ou prejuizos ao transito, a via ou ao meio ambiente, em que pelo menos uma das partes esta em
movimento nas vias terrestres ou em areas abertas ao publico (NBR 10697/2020).
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acessibilidade e transporte coletivo. Para a analise de tais aspectos, foi adotada a metodologia CDP
como fonte, pois esta aborda de forma sistemética a organizag&o de dados e classifica os elementos
da estrutura municipal segundo suas condicionantes, deficiéncias e potencialidades. Ademais,
atribui uma funcdo de subsidio para o processo de planejamento e desenvolvimento urbano
(Amadei; Pereira; Souza, 2009).
Esta metodologia foi criada na Alemanha e adotada pela Organizacdo das Nac¢Ges Unidades
(ONU) como padrdo decisorio. E utilizada para as afericdes de informagbes e realizacdo de
diagnosticos da realidade macro. Possui critérios de ordenacéo e operacional dos problemas e fatos
oriundos de pesquisas e levantamentos, de modo a tornar a apresentacdo compreensivel (facilmente
visualizavel) e compativel com a situacdo das areas de interesse para o planejamento urbano e de
transporte. Quando adotada, deve considerar trés categorias principais:
e Condicionantes: Elementos existentes ou projetados que ndo podem ou nao

devem ser alterados, ou seja, mantidos ou preservados pelo Plano Diretor de

Desenvolvimento (PDD)*. O carater das condicionantes pode ser espacial, funcional,

infraestrutura, ambiental, socioecondmico, administrativo ou legal. Neste trabalho, sdo

delineadas as condicionantes de ordem geral, de interesse do PDD.

e Deficiéncias: Elementos que representam problemas que devem ser
solucionados (situacdes de ordem qualitativas e quantitativas no contexto municipal

em analise e que devem ser alteradas, melhoradas ou eliminadas).

e Potencialidades: Elementos que podem ser aproveitados para melhorar a
qualidade de vida da cidade. Definidos como recursos ou vantagens que até entdo ndo
foram aproveitados adequadamente e poderiam ser incorporados positivamente ao
sistema municipal, de forma a sanar suas deficiéncias ou desenvolver melhorias no

estado atual.

40 PDD (Plano Diretor de Desenvolvimento) é um instrumento de planejamento continuo, a fim de orientar
desenvolvimento sustentavel e perene em servigos, atividades, infraestrutura e investimentos. Sendo um projeto de
cidade, no que tange aos seus aspectos fisico-territoriais, foi elaborado pelo Poder Executivo Municipal, sob a
responsabilidade técnica de um arquiteto urbanista e engenheiro civil, com a participacdo de uma equipe
interdisciplinar, em um processo de planejamento participativo (Bernardes; Leite, 2021).

Geoinga: Revista do Programa de Pds-Graduagdo em Geografia Maringé, v. 16, p. 49-73, 2024
ISSN 2175-862X (on-line)



AVALIACAO DO SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO... 54

Os procedimentos contidos neste instrumento possibilitam elencar a problematica local e
mapear transformacdes passiveis de serem empregadas como solugdes. Ademais, serve de objeto
de trabalho para os planejadores e gestores publicos no desenvolvimento de acdes especificas para
a realidade de cada municipio. Assim, o Método CDP mostra-se conveniente para o estudo de
condicGes ligadas a mobilidade urbana em cidades de pequeno e médio porte, como é o caso da
cidade de Maringéa/PR.

O municipio maringaense tem se caracterizado pelos questionamentos em sua matriz de
transporte, com deslocamentos predominantemente realizados por automoveis (se contrapde ao
uso do transporte coletivo, alvo de constante congestionamento de seus usuarios). 1sso demonstra
a necessidade de se promover maior diversificacdo de funcionamento. Assim, a pesquisa adota
como objeto de estudo o sistema de transporte coletivo local e focaliza em diagnosticar suas

particularidades.

2.1. OBJETO DE ESTUDO: A CIDADE DE MARINGA/PR E O SISTEMA COLETIVO DE
TRANSPORTE

Segundo dados do IBGE (2021), a cidade de Maringa é fruto de um processo de
planejamento organizado pela Companhia de Melhoramento do Norte do Parand (doravante
CMNP), gque se localiza na Macrorregiao Sul do Brasil e ao norte do estado do Parana. Atualmente,
possui aproximadamente 436.472 habitantes, com territorio de cerca de 487,052 km2 (em torno de
29,11% de érea urbanizada e 70,89% rural). E administrada pelo prefeito Ulisses de Jesus Maia
Kotsifas e destaca-se por sua arborizacdo, vias largas e tracado adequado as caracteristicas
topograficas, fruto do seu processo de implantacdo, ocorrido a partir de projeto urbanistico pré-
determinado. Na Figura 1, é possivel verificar a localizacdo do municipio perante a realidade do
estado.

Em meados de 1938, a cidade contou com a chegada dos primeiros colonizadores, mas,
somente no comego da década de 1940, recebeu as primeiras edificagbes urbanas, na area
denominada posteriormente como “Maringa Velho”. Com construgdes rasticas de madeira e em
pequenas quantidades, as edificacbes destinavam-se a organizar um polo minimo para recepcionar

0s imigrantes que adentravam ao futuro municipio.
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Figura 1 - Posicionamento geogréafico do Municipio de Maringa/PR
Fonte: Elaborado por Renan Valério Eduvirgem, 2017.

O projeto da cidade foi datado e assinado pelo Urbanista Jorge de Macedo Vieira, paulista
adepto ao conceito de “Cidade Jardim”. Vieira nunca esteve presencialmente em Maringé, mas
desenvolveu o projeto com preocupacdes e orientacGes de seus contratantes, uma vez que a CMNP
exigiu a presenca de pracas, espacos arborizados e largas avenidas. A cidade foi projetada a partir
de um plano urbanistico dotado de espacos livres e vias planejadas, com o intuito de aproveitar ao
maximo o espaco disponivel e as caracteristicas topograficas do local (Rego, 2010). Nasceu como
distrito de Mandaguari e foi elevada a categoria de municipio, com os distritos de Iguatemi,
Floriano e Ivatuba.

Atualmente passa por um processo de desenvolvimento com o crescimento econdmico e
populacional, o que reflete no funcionamento da matriz de mobilidade, sobretudo no sistema de
transporte coletivo. Este, tem sido caracterizado por quadros de lotacdo acima do permitido,
atrasos, falta de integracdo tarifaria, cobertura falha das diversas areas, entre outros (Ramos, 2018).
Opera no modelo radioconcéntrico, em que o principal ponto de embarque e desembarque € o
terminal Intermodal, situado na area central da cidade (local dotado de maior nivel de atividades).

O terminal urbano passou por um processo de intervencdo para a ampliacdo de suas
estruturas, o qual estd previsto no plano de mobilidade do municipio, de modo a receber
infraestruturas capazes de abrir mais de uma modalidade de transporte coletivo (Terminal Urbano

Intermodal). O local € o ponto de ligacéo das linhas de 6nibus do municipio e, futuramente, ponto
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central para trens de passageiros do centro para os bairros. O projeto iniciou-se em 2014, mas as
obras comegaram somente a partir de 2016. Inaugurado em 28 de fevereiro de 2020, passou a ser
operado somente a partir de 1 de marco do mesmo ano.

O estudo de caso teve como foco o transporte publico do municipio de Maringé, e os objetos
de anélise foram aspectos como: a seguranga viaria presente na utilizacao do servico; a conservagao
dos veiculos; a qualidade dos espacos para embarque/desembarque de passageiros; a existéncia de
sinalizacdo adequada e especifica para o sistema coletivo; as distancias entre pontos de
embarque/desembarque; as condicdes de circulacdo dos trajetos de cada linha, e o tempo de espera

dos passageiros para ingresso no sistema (Quadro 1).

Quadro 1 - Itens considerados como parametros de analise da qualidade do transporte coletivo

Tempo de espera e horarios de operacdo: periodo de espera dos passageiros para embarque

1 g - ~ " s
nos veiculos e horario de operacdo dos 6nibus e rota das linhas

2 | ldade dos veiculos: tempo de vida til dos veiculos em circulagdo

Ponto de 6nibus e sua conservacao: situacdo das estruturas fisicas dos pontos de embarque e

desembarque

4 Infraestrutura vidria: estrutura da via com énfase na pavimentacéo asfaltica e sinalizacéo, tendo
como foco garantir a mobilidade, a seguranga e a qualidade de vida

5 Quantidade de faixas exclusivas: faixas com operacfes destinadas somente aos onibus de

transporte coletivo

6 | Marketing nos dnibus: o uso do veiculo de transporte para propagandas

Seguranca da via de acesso e publica: seguranca viéria do local no &mbito do transporte
coletivo

Disponibilidade de dados a respeito do transporte: facilidade de acesso a informacdes
referentes ao transporte

Fonte: ITDP (Itens adaptados do Padrdo BRT de Qualidade E.D, 2016).

Para a aplicacdo dos parametros de pesquisa, foram visitados pontos de embarque e
desembarque nas avenidas Morangueira, Kakogawa e Prudente de Moraes em horérios
considerados de pico. O recorte da pesquisa esta ligado a relevancia que as faixas de circulagdo
exclusiva exercem para 0 sistema (presentes nas Avenidas Kakogawa e Morangueira) e a
capacidade de articulacdo que tais eixos viarios exercem a ligacdo do espaco urbano (juntos

possibilitam o acesso a diferentes areas da malha urbanizada). Na Figura 2 é demonstrada a rota de
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circulacdo das linhas selecionadas para a realiza¢do da anélise.
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Figura 2 - Rotas de andlises dos pontos de embarque/desembarque do transporte coletivo na cidade
de Maringa
Fonte: Autores, 2023.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com o crescimento das cidades e a proximidade de seus limites urbanos, o processo de
conurbacgdo acaba causando problemas administrativos, sociais, antropoldgicos, ambientais e de
locomog&o. Por meio dos dados fornecidos pela empresa responsavel pelo servico de transporte
coletivo na cidade de Maringa, foi realizado um levantamento de informagdes in loco pelos
pesquisadores, em trés periodos diarios (horarios de pico), das 7h as 8h e das 17h as 18h.Os
resultados demonstraram que o tempo de espera nos pontos de embarque e desembarque com

ingresso a partir do terminal intermodal do municipio varia de 10min a 40min (conforme
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demonstrado na Tabela 01), com intervalos menores nas linhas 177 e 022. Em outras linhas, como

a 137,512, 335 e 008, h& intervalos maiores de espera.

Tabela 01 - Resultados da analise, horarios de operagdes

HORARIOS DE OPERACAO

LINHAS INICIAL FINAL
137 05:25 01:00
512 06:10 18:45
335 05:55 23:30
177 05:00 23:30
008 05:50 23:30

A partir da andlise dos pontos de embarque/desembarque das rotas referentes as linhas

pesquisadas (Linhas 137, 512, 335, 177 e 008), observou-se que o funcionamento destas esta de

Fonte: Prefeitura de Maringa (SEMOB,2022).

acordo com a variagdo de demanda presente em diferentes periodos do dia (em cada regido).

Os dados contidos na Tabela 02 demonstram que o intervalo médio de frequéncia no
periodo matutino esteve entre 10min e 30min. Esse tempo de espera é considerado alto, se forem
levados em conta os parametros de qualidade indicados pela literatura técnica. Tal cenario é um
indicio da necessidade de melhoria da operacdo do sistema, pois, mesmo em momentos de pico em
que o volume de linhas disponiveis é maior, ha um tempo elevado de espera. Assim, pode-se

deduzir gque nos demais momentos do dia estes valores tendem a aumentar.

Tabela 02 - Resultados da anélise do tempo de espera das linhas pesquisadas

Tempo de espera

LINHAS  PERIODOS 1 PERIODOS 2 PERIODOS 3 INTERVALOS
137 06:20 a 06:50 13:10 a 13:40 18:10 2 18:20 10 a 30 min
512 06:40a 07:15 ** 18:15a 18:35 20 a 35 min
335 06:45 a 06:50 13:11a13:50 18:05a 18:10 10 a 30 min
177 06:31 a 07:00 13:10 2 13:20 18:00 a 18:20 15 a 20 min
022 06:30 a 06:45 13:10 2 13:15 18:00 a 18:10 10 a 20 min
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008 06:20 a 06:40 12:50 a 14:10 18:10a 18:30 20 a 40 min

Fonte: Prefeitura de Maringa (SEMOB, 2022).

No aspecto idade dos veiculos em operacédo, de acordo com as informac@es cedidas pela
empresa de transporte coletivo Cidade Cancéo, a média estimada é de 6anos e 5 meses. Fato que
pode ser confirmado pela informacdo cedida pela Prefeitura Municipal de Maringa. Segundo
Ferrari (2023), no ano de 2017 houve renovacéo de aproximadamente 75% da frota e, em agosto
de 2023, houve uma renovacdo de aproximadamente 53%. No comunicado oficial feito pela
prefeitura municipal de Maringa, sdo 176 6nibus novos e 236 veiculos em circulacdo (Ferrari,

2023). A Figura 3 demonstra uma cena urbana em que um dos veiculos esta em operacao.

Figura 3 — Novos dnibus em circulacdo na cidade de Maringa
Fonte: Autores, 2023.

Outros aspectos considerados pela pesquisa foram o grau de conservacdo e acessibilidade
dos pontos de embarque/desembarque. Como estratégia de levantamento de dados, o0s
pesquisadores escolheram trés pontos situados nas avenidas Morangueira, Kakogawa e Prudente
de Moraes, vias que recebem a maior concentragdo de rotas das linhas selecionadas como objeto
de estudo. A selecdo dos pontos teve como critérios o volume de passageiros e a relacéo existente

como as caracteristicas de uso e ocupacao do solo presente no local (atividades com potencial de
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atracédo de pessoas).. Os resultados demonstraram um elevado grau de depreciacdo dos pontos de
embarque, mesmo que recém-instalados, como vidros quebrados, depredacdes na pintura e sinais
oriundos de intempéries, conforme consta na Figura 4 e 5. Apesar dos problemas e da necessidade
de acGes de manutencdo, é possivel avaliar que, no geral, ha boas condicbes de utilizacdo, com

dimensionamento adequado e sem deformacdes na estrutura.

Figura 4 - Ponto de embarque/desembarque localizado na avenida Kakogawa
Fonte: Autores, 2023.

Figura 5 - Passageiros aguardando o embarque na Avenida Prudente de Mas Maringa/PR
Fonte: Google Street View (2023).
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Todavia, é importante salientar que a realidade encontrada em avenidas como as
anteriormente mencionadas ndo se repete nos bairros afastados da area central (sobretudo em vias
locais), em que o embarque/desembarque é realizado a partir de pontos demarcados por hastes de
madeira (conforme a Figura 6). Tais estruturas rudimentares expdem o usuario as acdes do tempo,
diminuem o grau de seguranca na utilizacdo do espago e dificultam o ingresso no sistema coletivo.
Este é o resultado de alguns principios adotados pela Empresa prestadora de servigo, que considera
0 uso de tais mobiliarios adequados para locais em que ha menor volume de embarque de
passageiros (adota a ideia de que a demarcacdo € suficiente e ndo existe a necessidade de maior
protecdo do usuario, uma vez que a permanéncia é esporadica). Cabe ressaltar que 0 mapeamento
da qualidade dos pontos de Onibus necessita de um estudo mais aprofundado, com a utilizagéo de
uma base de dados georreferenciada e com a verificacdo dos mobiliarios em toda a extensdo da

rede.

Figura 6 - Ponto de embarque/desembargue localizado na rua Rio Paranapanema
Fonte: Autores, 2023.

Ja no que se refere a acessibilidade pode-se analisar que os 6nibus disponibilizados
possuem plataforma elevatdria e espaco reservado no veiculo para o transporte de cadeirantes
(conforme Figura 7), assentos para idosos, portadores de necessidades especiais e gestantes. Apesar
de possuir equipamentos para facilitar o acesso dos utilizadores, ha situacbes em que 0s
equipamentos ndo funcionam por falta de manutencgéo, o que prejudica o seu funcionamento e

proporciona a perda de qualidade.
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Figura 7 - Plataforma elevatoria e espago reservado para cadeirantes no interior dos veiculos
coletivos de Maringd/PR
Fonte: Autores, 2023.

No quesito seguranca e a sua influéncia no sistema coletivo, os resultados demonstraram a
necessidade de melhoria no monitoramento policial e na iluminagédo localizada dos pontos de
embarque/desembarque. Uma alternativa seria a ampliacdo do monitoramento por cameras e do
patrulhamento em locais de embarque/desembarque. No entanto, 0 assunto seguranca esta também
relacionado as caracteristicas do sistema viario em questdo. Ao estender a analise para o quesito
seguranga vidria, € importante salientar que o municipio, historicamente, também possui casos de
sinistros de transito, o que interfere no funcionamento do sistema coletivo. Todavia, com a
elaboracdo do Plano de Mobilidade Urbana (PlanMob), a gestdo municipal tem colocado em pratica
projetos de adequagdes da infraestrutura em prol da seguranca, como a implantagéo de semaforos

de bicicletas, botoeiras sonoras e semaforos para pedestres, conforme demonstrado na Figura 8.
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Fonte: Autores, 2023.

Como parte das acdes de melhoria do sistema de mobilidade urbana no municipio, a gestao
tem implementado projetos voltados a adaptacéo da infraestrutura viaria as demandas do sistema
coletivo, como é o caso das faixas de circulacdo exclusivas. O PlanMob Maring4 traz também
como metas principais para o sistema coletivo a promocdo da gratuidade na passagem, a
reestruturagcdo da malha de Transporte Coletivo, com a descentralizacéo, integracao a outros modos
de deslocamento. Criar eixos exclusivos/prioritarios para 6nibus, a melhoria do transporte, a
conscientizacdo da populacdo e adequacdo da frota de 6nibus. Segundo a SEMOB (2022), tais
acOes incluem faixas exclusivas de 6nibus (ja implantadas e demonstradas na Figura 8) nas
Avenidas Kakogawa, Morangueira e Herval, os terminais regionais de integracdo (pragas Emilio
Farjado Espejo e Megumu Tanaka - Av. Kakogawa e Praga Ouro Preto — Av. Morangueira) e o
terminal Intermodal na &rea central da cidade. As faixas exclusivas buscam a articulacdo entre a
zona norte, de maior densidade demografica, e a area central da cidade.

Apesar de sua implantacdo representar um importante avanco para a matriz de transporte
de Maringa, a anélise expde fragilidades em tais infraestruturas. No que se refere a pavimentacéo,
ha problemas em trechos que contém pavimento flexivel, o qual ndo é recomendado para a
circulacdo de veiculos pesados. De forma que se constatou a presenca de fissuras, trincas, entre
outras patologias, 0 que contribui para a perda de eficiéncia na operacdo. A Figura 9 demonstra a
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composi¢do da pavimentacdo nas faixas exclusivas na Av. Morangueira, onde é possivel verificar
que ha pavimento rigido, recomendado para este trafego, somente na é&rea de

embarque/desembarque dos terminais regionais.

i ST =
Figura 9 - Condigdes de conservacdo da pavimentacgdo asfaltica nas faixas de circulacao
exclusiva de veiculos de transporte coletivo

Fonte: Autores, 2023.

No que se refere aos terminais regionais, € importante mencionar que existem problemas
de estrutura, com a auséncia de banheiros, bebedouros, lixeiras e pontos de compra de passagens,
entre outros aspectos, o que reduz o grau de eficiéncia do sistema e prejudica 0s seus usuarios. Em
sua conformacdo, identificou-se também erros projetuais que prejudicam o grau de seguranca viaria
dos usudrios da via, como é o caso da geometria do terminal. Neste caso, ha vias de trafego de
veiculos (trafego urbano local) que cortam o interior da estrutura.

No quesito exploragdo do potencial de marketing do sistema, os resultados demonstraram
que os veiculos tém sido utilizados para a divulgacdo de produtos publicitarios. Mais conhecido
como Busdoor, as informagdes ficam localizadas na parte da traseira do 6nibus, conforme
demonstrado na Figura 10. Isso permite que o andncio circule diretamente no caminho do seu
consumidor. Para que o anuncio seja efetivo, a proposta passa por um processo de criacdo de um
layout especifico, com mensagens diretas e objetivas, dotado de imagens e cores que se
sobressaiam no ambiente onde estardo posicionadas. Desta forma, estes anuncios chegam tanto nos
terminais quanto nos pontos de embarque e desembarque através dos 6nibus em circulagdo. Em
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Maringda, a concessiondria responsavel por este marketing ja gerenciou aproximadamente 260
anuncios nos dnibus da cidade. Essas estratégias representam o potencial de exploracao financeiro
do sistema coletivo, cuja renda podera ser revertida como forma de financiamento para agdes de

melhoria nas condi¢6es de funcionamento do servico.

| Mobifacil

PASSACEM DE ONIBUS ONLINE

Figura 10 - Exemplo de elementos publicitarios presentes nos veiculos do transporte coletivo
Fonte: Autores, 2023.

Outro ponto a ser melhorado é a disponibilidade de dados para pesquisadores e para a
sociedade civil. As informacg0es referentes ao transporte coletivo séo divulgadas apenas pelas
midias do municipio ou pela prépria empresa responsavel pelos servicos. Recentemente, foi
disponibilizado aos utilizadores dos transportes um aplicativo intitulado “Vou de Onibus TCCC —
Maringd” (Figura 11), que possibilita o acesso as informagdes referentes as linhas e seus horarios
de funcionamento. Porém, observou-se relutancia em disponibilizar informacdes essenciais para a
realizacdo de estudos técnicos, como a taxa de ocupacéo de veiculos.

Geoinga: Revista do Programa de P6s-Graduagdo em Geografia Maringé, v. 16, p. 49-73, 2024
ISSN 2175-862X (on-line)



AVALIACAO DO SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO... 66

Vou de Onibus TCCC
- Maringa

M

2]

Sobre este app

Figura 11 - Aplicativo de informacg@es do transporte publico de Maringé
Fonte: Autores, 2023.

O avango digital implementado no sistema nos Gltimos anos trouxe uma benfeitoria
importante para seus usuarios, a compra de passagens. Em Maring4, a recarga de cartdes e compra
de bilhetes Unicos estdo disponiveis em alguns pontos autorizados por meio dos cartoes “Passe
facil”. O principal local de recarga se encontra na area central da cidade, préximo ao Terminal
Intermodal, e a recarga digital acontece somente para pessoas juridicas, por meio do site da

concessiondria Transporte Coletivo Cidade Cangdo — TCCC (Figura 12).

Geoinga: Revista do Programa de P6s-Graduacdo em Geografia Maringa, v. 16, p. 49-73, 2024
ISSN 2175-862X (on-line)



67 Diego Viera Ramos et al.

SISTEMA DE REQUISIGAO CREDITOS

2 PARA ACESSO, INSIRA SEUS DADOS

USUARIO I\

SENHA

NP S —

sac@tccc.com.br

Figura 12 - Interface principal do sistema digital de recarga de passagens
Fonte: SRC TCCC (2023).

Cabe salientar a existéncia da gratuidade do transporte para publicos especificos (idosos e
estudantes). Quanto aos idosos, 0 acesso é realizado previamente por meio do cadastramento online
e presencial para a execuc¢do do cartdo do idoso. Ja o acesso do cartdo do estudante ocorre através
de solicitacdo pelo site da prefeitura mediante analise para aprovacdo. Apos a aplicacdo dos
parametros de analise apresentados no Quadro 2, verificou-se que o sistema de transporte coletivo
possui deficiéncias como as linhas com alto volume de passageiros; estruturas viarias com avarias;
deformages nos pavimentos; dificuldade de acesso a informagdes e dificuldades na compra de
passagens. No aspecto potencialidade, o sistema apresentou grande qualidade no item renovacao
de frota. Os pontos de embarque/desembarque estdo presentes em toda a rede de transporte
coletivo, o sistema apresenta diversas linhas disponibilizadas principalmente nos horarios de pico,

além de a concessionaria proporcionar a forma de publicidade rotativa com o Busdoor.
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Quadro 2 - Aplicacao da metodologia CDP para Maringa-PR

CONDICIONANTES

DEFICIENCIAS

POTENCIALIDADE

Tempo de espera para

embarque/desembarque

e Linhas com alto volume de fluxo de
passageiros apresentam superlotagéo,
mesmo com mais veiculos em circulacao;
e Tempo de espera elevado mesmo em
horario de pico

Idade dos veiculos em

e A idade dos
veiculos em circulagdo
no municipio possui

e Necessidade de melhorias no quesito
seguranca publica, com a ampliacdo da
iluminacdo, monitoramento por cdmeras
e ampliacdo de rondas por agentes
publicos de seguranca

operagéo tempo de troca inferior
ao exigido por norma
pertinente
e [Estruturas com avarias evidentes,
como falta de cobertura e protecdo
acrilica contra chuva e grau avancado de
depreciacdo. Apesar de possuir tipologias
com dimensionamento adequado, a rede e Os pontos de
Ponto de ndo possui 0 mesmo padrdo de mobiliario embarque/desembarque
embarque/desembarque em todas as areas da cidade; em toda a rede de

transporte coletivo

sistema

Infraestrutura viaria e do

e Deformacdo da  pavimentagdo
influenciada pela incompatibilidade do
material utilizado e fluxo de veiculos
pesados;

e Auséncia de segregacdo fisica e
fiscalizag&o efetiva da utilizacéo da faixa
de circulagdo exclusiva causa 0 mal uso
da infraestrutura;

e Sinalizacdo viaria incompativel com
0 uso dos pedestres e dotada de mas
condi¢bes de conservagdo em alguns
trechos;

e Terminais regionais com deficiéncia
de  estrutura  (faltam banheiros,
bebedouros, lixeiras etc.), 0 que prejudica
o nivel de atratividade do sistema;

e O modelo radioconcéntrico prejudica
o tempo médio de viagem dos
passageiros;

e O modelo de composicao tarifaria
contribui para o aumento do valor da
passagem e prejudica o nivel de
atratividade do sistema;

e A auséncia de integracdo tariféria

e Existéncia de faixas
de circulagédo
exclusivas de 6nibus
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Horarios de operagdo

e Baixa oferta em bairros mais
afastados do centro, em finais de semana
e feriados;

e O intervalo elevado entre linhas
aumenta o horério de espera e diminui o
nivel de atratividade do sistema;

e A frequéncia de atrasos nas viagens

e Linhas com mais
demandas possuem
maior  disponibilidade
de horarios, aplicados
com maior intensidade

Quantidade de faixas
exclusivas

de origem/destino contribui em hora pico
negativamente para o0 nivel de

atratividade do sistema

e Possui baixa extensdo do sistema

viario;

e Projeto geométrico das faixas

exclusivas possuem problemas de e [aixas destinadas

dimensionamento e execucao;

e Conflito de circulagdo com demais
modalidades de transporte, sobretudo
pedestres e ciclistas;

e Baixa demanda de circulacdo nestes
locais

somente ao transporte
coletivo, com o intuito
de agilizar a operagdo
do sistema

Marketing nos 6nibus

e Pouca utilizacgdo nos pontos de
embarque e desembarque;

e  Auséncia de campanhas publicitéarias
voltadas a incentivar o uso do sistema
coletivo como uma alternativa viavel de
deslocamento

e Pode ser utilizado
como fonte de renda
para a realizacdo de
melhorias na qualidade
do sistema

Seguranca viaria no
acesso de passageiros

tratamentos  das
previstas  no

e Completar o0s
intersecbes  viarias
PLANMOB;

e Implantacdo de melhorias para
melhor seguranca viaria;

e Aumento de calcadas em pontos de
travessias

Seguranca publica no
ambito do transporte
coletivo

e Falta de policiamento nas areas mais
afastadas da area central, os pontos de
embarque/desembarque sdo mal
iluminados e falta monitoramento por
cameras no interior dos veiculos

Disponibilidade de dados
a respeito do transporte

e Dificil acesso a informacGes
referentes & operacdo do sistema

e Criacdo de
aplicativos melhora a
qualidade da operacéo e
a comunicagdo com 0
usudrio.
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e  Falta de recarga digital para pessoa

fisica- e Gratuidade de

isica; .

Compra de passagens e  Falta de nromocdes que sirvam de passagem para idosos e
P GOes ¢ estudantes.

incentivo ao uso do sistema coletivo
Fonte: ITDP (Itens adaptados do Padrdo BRT de Qualidade E.D 2016).

4 CONCLUSAO

O transporte publico é um direito constitucional e representa um servi¢o fundamental para
garantir o acesso as necessidades basicas do cidaddo e a qualidade de vida local. Apesar de tal
representatividade, enfrenta constantes desafios nas cidades brasileiras, em virtude da
predominancia de uma politica centrada no uso do automével (o consolida como um componente
da matriz econdémica nacional). Entretanto, a partir do surgimento de politicas urbana, como a
Politica Nacional de Mobilidade Urbana, tem ganhado representatividade com a popularizacédo de
projetos voltados a sua fortificacdo (como é o caso de Maringa/PR). Em Maringa, a Prefeitura
Municipal, em companhia da sociedade civil, incluiu no Plano de Mobilidade (PlanMob), acdes
que buscam no transporte coletivo, uma estratégia para a melhoria da matriz de mobilidade da
cidade. Contudo, apesar da aplicagédo e realizacdo medidas de planejamento, ainda se observa
caréncias em diversos setores, 0 que prejudica diversos setores do sistema (como os pontos de
embarque/desembarque, as informacdes disponiveis aos usuarios, 0 modelo de venda de passagens,
entre outros aspectos).

Diante da importancia do sistema coletivo para a efetividade da matriz de mobilidade local,
a pesquisa teve como objetivo analisar as condicionantes, deficiéncias e potencialidades do
transporte publico na cidade. Por meio do uso da metodologia CDP, foram verificados pontos
como: tempo de espera e horérios de operacdo; idade dos veiculos; conservacdo dos pontos de
onibus; infraestrutura viaria; quantidade de faixas exclusivas; marketing nos énibus; seguranca da
via de acesso e publica e a disponibilidade de dados a respeito do transporte.

Assim, no aspecto tempo de espera, o intervalo de circula¢do de veiculos se mostra maior
fora do periodo considerado de “pico”, o que resulta no aumento do tempo de permanéncia dos
usuarios nos pontos de embarque/desembarque (consequente queda no nivel de qualidade do

servico ofertado). J& no que se refere & idade dos veiculos, a TCCC encontra-se dentro do prazo de
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troca, levando em conta a substituicdo antecipada das frotas diante do periodo estipulado em
normativa vigente.

Nos pontos de dnibus, a infraestrutura demonstra diversas avarias, como falta de protecéo
lateral, cobertura, entre outras. Isso evidencia a necessidade de se promover a revitalizacao destes
elementos em toda a rede, uma vez que este quadro tem contribuido negativamente para a perda de
atratividade da modalidade. A baixa qualidade da iluminacdo publica se mostra como um ponto
negativo para a garantia da seguridade no local (0 que poderia ser melhorado com o rebaixo da
iluminacdo local). Ja o acesso as informacgdes gerais encontra-se de maneira pratica, porém ha
dificuldades quanto as informacdes especificas.

Em relacdo ao funcionamento do modelo empregado no sistema, € necessaria a
reavaliacdo de novas pesquisas cujo enfoque seja este. Entretanto, a analise prévia demonstrou que
elementos como a auséncia de integracdo tarifaria e o modelo radioconcéntrico de operagéao
contribuem para o aumento do tempo de viagens e a reducdo do nivel de atratividade da
modalidade. Nas faixas exclusivas para os 6nibus, ha falhas de projeto, o que representa a reducdo
do nivel de seguranca viaria dos usuarios do sistema.

No quesito exploracdo do potencial de marketing, os veiculos tém servido de mural
expositor, 0 que representa um ponto positivo para a operacdo do sistema e abre a possibilidade de
se utilizar os recursos oriundos desta fonte de renda como uma saida para o financiamento de acdes
de melhoria. Todavia, é importante mencionar a auséncia de politicas de incentivo ao uso do
transporte coletivo, como a ndo realizacdo de campanhas publicitarias voltadas a transformacéo do
ideario da populacdo em relacdo aos beneficios do uso da modalidade. Isto é, a¢bes voltadas a
ampliar a aceitacdo do sistema, atualmente malquisto pelo maringaense. Pode-se concluir que,
apesar de ser uma cidade com estrutura planejada, a Maringa possui um sistema de transporte
coletivo dotado de falhas em diversos setores e que necessita de um modelo de gestdo capaz de
potencializar sua operacdo, torna-lo atrativo e viavel para os deslocamentos na cidade. Dentre as
sugestdes que esta pesquisa deixa para sua melhoria estao:

° Implementar monitoramento remoto nos bairros em pontos de
embarque/desembarque para aumento da seguranga publica;
° Reorganizar as linhas de operacdo, de modo a reduzir o tempo de espera nos

pontos de embarque/desembarque;
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° Viabilizar o acesso completo as informacdes referentes ao sistema (seja por
meio de site, aplicativo, banco de dados ou qualquer outra forma viavel);

° Modificar a composicao tarifaria, de modo a reduzir o valor da passagem (valor
de 4,80, até o ano de 2024);

° Incentivar a implantacéo de tarifa zero;

° Remodelar o modelo de funcionamento do sistema (substituir o modelo

radioconcéntrico de operacao);
° Promover a revitalizacdo das avenidas que abrigam as faixas de circulacdo

exclusivas, de modo a torna-las mais seguras, agradaveis e atraentes;

° Revitalizar os terminais regionais com o objetivo de sanar a defasagem de
infraestrutura;
° Implementar campanhas publicitérias de incentivo ao uso do sistema coletivo

como uma alternativa ao uso do carro.
° Realizar pesquisas de opinido entre os usuarios do sistema coletivo, de modo

que os resultados serviam de principios para ac6es de planejamento e gestao.
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